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Gemensamma forbattringsomraden fran bildningsnamndens
verksamhetsberittelse

Fragor under ndmndbesoken inriktas pa de gemensamma forbattringsomraden
som identifieras i bildningsndmndens verksamhetsberéttelse och hur den
enskilda verksamheten arbetar med dessa.

Arbetsmarknad och integration

Pa vilket sétt méter verksamheten individernas behov i syfte att dessa ska
kunna na sjélvférsérjning?
Hur verksamheten organiseras i syfte att kunna bemdota och forstd individen och
dess behov, forvintningar och motivation. Pd vilket sdtt kvalitetssdkrar
verksamheten att individens behov synliggirs och bemdts.

Representanter fran verksamheten: Nina Arwskog, Karin Skéld, Carin Lind,
Mansour Najafi, Armin Kaboli, Viviana Liljeback, Kamaran Zangana, Dan Lundin,
Ann Soéderquist, och Peter Wolmsten.

Jobb- och kunskapstorgets organisation gjordes om hésten 2017. Férandringen har
gjorts successivt och utveckling har skett undertiden. Verksamheten organiseras
idag i olika team; Instegsteam, Unga 1, Unga 2, Vuxna 1, Vuxna 2, Administrativt
team, SYV-team, Stadsdelsteam.

Alla deltagare kommer forst till instegsteamet dar en férsta bedédmning gors.
Deltagare som finns i 1:orna har lite mer komplex bild. 2:orna har lite kortare resa.
Deltagaren ar kvar i sitt team hela tiden. Team Unga har deltagare upp till alder
29ar.

Kvalitetsarbete: varje team jobbar med balanserat styrkort. Syfte ar att fokusera pa
det som ar viktigt i en prioriteringsordning och mata resultat pa det som faktiskt ar
viktigt. Statistik redovisas varje manad.

338 personer ar inskrivna 2018-08-21.
Verksamheten har kapacitet for ca 100 till.

Hur ser arbetet ut, resan for en person?

Instegsteamet ar det forsta teamet alla deltagare kommer i kontakt med. Flera
anvisningar sker fran socialférvaltningen eller Forsakringskassan, dar deltagaren
har aktivitetsersattning, eller fran Regionen, (psykiatrin). Nar kartlaggningen ar klar
genomférs ett trepartsmdte och en handlingsplan upprattas. Sedan gors en
Overlamning till det team som beddéms relevant. Alla som skrivs in far en
handlingsplan, men det kan ocksa vara sa att personen inte skrivs in om man
kommer fram till det i trepartsmotet. Verksamheten dokumenterar i Accorda. Pa
grund av sekretessbestdmmelser maste personen sjalv bara med sig sin
handlingsplan i pappersform.

De som kommer star langt fran arbetsmarknaden. Det finns behov hos deltagaren
av trygghet och tillit. Handlaggarna &ar tydliga med att ansvar ocksa ligger pa
deltagaren. Handlaggarna jobbar med delmal for att deltagaren ska kdnna att nasta
steg tas hela tiden. T ex Komma i tid, dyka upp pa méten eller klara arbetstraning 1
gang i veckan. Huvudmal kan till exempel vara att man gar vidare mot
Arbetsférmedlingen. Det ar ett stort mal och det ar pa lang sikt. Viktigt att kdnna att




man kan lyckas, darav delmal. Studiehandledning sker under tidens gang, aven om
inte studier ar ett prioriterat mal. Verksamheten har mindre grupper idag for de som
inte trivs i stora grupper. Dar upplever deltagare att de blir sedda. Man ska nar
grupptraffarna ar slut komma ut pa arbetstraning. Handlaggarna ar ute mycket och
halsar pa, bade féranmalda och spontana besok. Det ar en utmaning hitta platser
for malgrupperna. Naringsliv, kommunen, privat sektor har inte alltid en god
kunskap om malgruppen, vilket &r nagonting som handlaggarna jobbar mycket
med. Ett uppdrag hos en arbetsgivare far inte bli en férvaring, man maste kunna
komma vidare.

Hur individen bemots: Centralt ar att ratt krav kan stéllas pa individen. Jobb- och
kunskapstorget &r noga med att det maste finnas en rimlighet i de delmal och mal
som stalls upp. Handlaggarna jobbar fran ett arbetsmarknadsperspektiv. Deltagare
star langre fran arbetsmarknaden idag an forut, det tar tid. Man ska jobba i sin egen
process framat. Manga ungdomar vill inte eller kan inte ta ansvar och kommer till
exempel inte till inbokade méten. Det blir vermaktigt fér dem att ta ansvar och
klara aven de enklare anstrangningarna. Flera ungdomar valjer kriminalitet istallet.

Verksamheten jobbar mycket i stadsdelarna, till exempel i Sk&ggetorp. Dar jobbar
handlaggarna pa att vinna malgruppens fértroende och for att sedan motivera dem
att bestka Jobb- och kunskapstorget i centrum. Deltagare som kommer har oftast
foraldrar som ar engagerade. Handlaggarna behéver bygga tillit med familjer och
boende i utsatta omraden.

Goda exempel: Det fanns till exempel en deltagare som var psykolog i sitt
hemland. Handlaggaren ringde vuxenhabiliteringen, som visade sig ha behov av en
vaktmastare. Den kontakten ledde till att en annan deltagare fick praktik dar. De
ville ha en egen vaktmastare, han har nu fr om juli en anstallning.

En annan deltagare kom in pa ett foretag pa spraktraning. Det ledde till att hon fick
jobb, nu har hon ett jobb pa det foretaget pa heltid. Det handlar mycket om att
motivera deltagare att fa ett jobb, att bestdmma sig.

En person ville ha jobb men var dalig pa svenska. Denne hamnade pa
barnomsorgen pa spraktraning i tre manader. Hon var mycket bra pa att ta hand om
barnen. Handlaggaren kom pa sista uppf6ljningen, och istallet for forlangning
pratade handlaggaren om andra satt. Hon fick istallet anstalining som vikarie. Hon
utvecklade sitt sprak och fick ett mer langsiktigt jobb.

En handlaggare hade kontakt med deltagare med social fobi. Andra instanser
kopplades pa for att bryta personens isolering. Det visade sig att denne hade ett
kreativt intresse, vilket var totalt annorlunda fran deltagarens egentliga utbildning.
Hon utokade sina tider och har idag en anstéllning pa Stadsmissionen.
Handlaggarnas uppgift ar att understka styrkor och resurser. Deltagarna ska vaga
ta en anstallning.

6 st deltagare var langtidsarbetslésa med kort utbildningsbakgrund. De gick en
studiemotiverande kurs. Handlaggare fanns med i 3 manader i syfte att uppratta en
kartlaggning/ studieplan. 5 av 6 har kommit igdng med studier frdn och med augusti
i ar. De flesta ar kvinnor med utlandsk bakgrund, en del ensamstaende. De ar
nervosa men har fatt kursplan och kurslitteratur. De har fatt beviljat studiestartstéd
och ar nu sjalvforsorjande. Den 6:e personen hittades andra vagar for via
Arbetsférmedlingen.




Hur ser arbetet med handlingsplaner ut?
Det dr viktigt att en samordning pa ett individuellt plan sammanfattas och
struktureras upp i en handlingsplan, ddr individen dger processen och kdinner
delaktighet. Det krdvs en tydlighet i ansvarsfordelning och forvdintningar samt
vilka parter som ingdr i méjliggérandet av individens vdg till sjilvforsorjning.
Hur trappan och stegforflyttning pd trappan ser ut och vad den innebdr i
praktiken, for individen och for verksamheten.

Idag arbetar man mycket mer omfattande med handlingsplaner, handlingsplanen
har blivit ett levande dokument.

Tidigare har man gjort stickprov for att kontrollera kvaliteten i handlingsplanerna, nu
finns det mojlighet att fa ut en rapport om hur manga handlingsplaner som har
inrattats och hur manga har uppdaterats. Handlingsplanen laggs som handelse i
systemet.

Fran socialférvaltningen sker I6pande aterrapportering, de har tillgang till
handlingsplanen.

Sedan 1/1 tills idag har 137 nya handlingsplaner inrattats och 99 av dem ar
uppdaterade. Alla har inte hunnit uppdaterats. Det satts ett uppféljningsdatum nar
handlingsplanen ska uppdaterats. Malgruppen har ocksa forandrats, kartlaggningen
tar langre tid idag. Det handlar idag om mer komplexa individer som ingar i
malgruppen. Nu gors en mer fordjupad kartlaggning. Frekventa méten sker med
varden, forsakringskassan och socialférvaltningen. Det brukar g& snabbt,
handlaggarna har jobbat med socialférvaltningen for att fa svar pa vissa fragor
enligt hur kartlaggningen ser ut. Samtalen ar tydliga.

For att minska sarbarheten har teamen tva handlaggare per deltagare. Det finns
alltid nagon pa plats. Alla hjalps at inom teamet, vilket ar ett satt att kvalitetssakra
arbetet. Malgruppen ar de som inte har kontakt med vard, men ofta ar psykisk
ohalsa inblandat — som inte har retts ut. Psykisk ohédlsa hanteras genom
motivationsarbete, ingen behandling sker inom ramarna fér verksamheten.

Det finns totalt atta team pa enheten, alla team har sin uppdragsbeskrivning.
Medarbetarna jobbar i sjalvstyrande team, innebar teamet lagger upp egen strateqi
for arbetsmetod. Man vill vara larande och modig organisation. Hitta vagar framat
mot stora uppdraget. For att kvalitetssakra verksamheten gors olika saker- inférde
balanserat styrkort. Det ar en ny metod. Alla &r engagerade. Handlaggarna har
resultatuppféljning varje manad kopplat till Accorda. Det ar definierat vilka aktiviteter
som ska goras for att nd malen.

Planerna foljs upp genom att handlaggarna aker pa besok ute pa féretagen. Det ar
mycket uppskattat. Avstamningar sker ocksa pa telefon, handlaggarna ar sa
tillgangliga som majligt for arbetsplatsen. En utmaning ar att handlaggarna enligt
beslut fran politiken inte far kontakta andra verksamheter inom kommunen, da de
kontakterna ska ga via Jobbslussen. Det har lett till att samarbeten som tidigare
fungerade bra nu inte kan forvaltas pa samma satt. Handlaggarna skulle vilja kunna
fortsatta ringa de man tidigare hade direkt kontakt med.




Hur ser samarbetet med andra verksamheter inom Linképings kommun ut, i

syfte att stérka individens forutséttningar att na sjélvférsérining?
Kommuninvdnare som soker eller dr anvisade denna form av insats har ofta
kontakt och stod av flera myndigheter och verksamheter.

Man kanner sig hammad av Jobbslussens riktlinjer och vill garna ha maéjligheter och
frinet att direkt kontakta de andra verksamheterna i kommunen. Onskemal finns att
kunna kontakta kommunala verksamheter utan att behdva ga via organisatoriska
kanaler. Istallet for att fraga chefen som har gjorts tidigare, maste chefernas chef
tillfragas, som inte alltid tycker att det ar en prioriterad fraga. Handlaggarna vill fa
fritt att ringa som tidigare.

Deltagande pa Jobb- och kunskapstorget ar frivilligt, man aker inte ut och jagar
individer. Om deltagaren inte frivilligt deltar i sin egen handlingsplan finns inte sa
mycket att géra. En manniska behdver inte vara arbetslds lange innan det blir ett
hinder. De som kommer till Jobb- och kunskapstorget och som inte ar med pa resan
— dar kravs nara samverkan med socialférvaltningen.

Det ar en utmaning att hitta platser till alla. Man har uttkat samarbetet med
exempelvis Idrott och service (Leanlink), andra platser ar pa gadng och man arbetar
samtidigt med naringslivet. Inflddet till verksamheten 6kar hela tiden. Intressant ar
att i socialférvaltningens utredning om bistadndstagare som ar arbetslésa kan man i
malgruppen som har kartlagts se en spegling i Jobb- och kunskapstorgets
verksamhet. Manga uppgav de hade motivation till férandring i sitt liv vilket ar
positivt. Oroande manga unga personer uppgav psykisk ohalsa. En viktig utmaning
ar hitta ingangar och platser for att hitta flodet.

Jobb- och kunskapstorget har ett bra samarbete med det Kommunala
aktivitetsansvaret. Stadsdelsteamet samarbetar mycket med Skaggetorpskolan och
Ung Puls.

SYV teamet (4 SYV). Handlaggarna har traffar alla deltagare pa Jobb- och
kunskapstorget, Jobbslussen, etableringsteamet. Teamet har egna deltagare som
ar direkt fran kontakter med Arbetsférmedlingen: ungdomar (utbildningskontrakt)
vuxna (studiestartstdd). Kopplas direkt till SYV-teamet. Man jobbar med
studieplaner som ska vara rimliga och realistiska. SYV-teamet behaller kontakten
med deltagaren for att sékerstalla det inte blir sd manga avhopp.

Det sker en standig dialog med deltagare, hur man kan férandra sitt liv.
Handlaggarna forsoker skapa kontakter nar man far veta att saker hander. Det har
skett ett stort utvecklingsarbete genom en samverkan internt med olika grupper.
Samverkan med AFI (socialférvaltningen): har alltid haft bra samverkan (storsta
leverantor). Det har aret ar det arbetet starkt. Verksamheten har forbattrat sina
processer hur anvisningar gar till. Strategin ar att skapa breda broar och riva hinder.
Man jobbar tatt med Idrott och service nu i och med pilotprojektet
"Arbetsplatskorkortet”. Man arbetar for en varaktig inkludering i samhallet i
samverkan med Team Utreda — det ar en nara samverkan for att prova en ny
arbetsmetod.

Omsorgskontoret: sakerstéller de har 60 platser pa Jobb- och kunskapstorget.
Team unga 1 jobbar med dem. Handlaggarna vill ha del av tomma LSS-platser —
man har fatt ett ja, det kan genomféras. Det upplevs som tillfredsstéllande att se




resultatet av samverkan. Ett resultat ar inflédet av anvisningar fran AFI. LSS-platser
ar resultatet av entraget arbete.




Samarbetar verksamheten med andra myndigheter?
Det dr viktigt att ta héinsyn till individens sammantagna livssituation. Ett
samarbete for att fd en helhetsbild och for att kunna fordela insatser krdvs.

Verksamheten har ndra kontakt och samarbete med Arbetsférmedlingen,
Forsakringskassan, Regionen. Man har utmaningar gallande Arbetsférmedlingen:
Det finns ett natverk med chefer och medarbetare i syfte ha mandat och kunna
fatta beslut vid sittande bord. Med Arbetsférmedlingen finns fasta tider att traffas —
det har gett resultat att samverka.

Mycket stuprér i kommunen leder till att man fortfarande kan upptacka aktorer som
gor liknande sak som man gor sjalv.

Stadsdelsteamet jobbar med civilsamhalle och idéburen sektor, vilket &r nytt sedan
host-17. Uppdraget for teamet ar att soka av alla organisationer, naringsliv etc om
det finns intresse och nytta av att samverka. Berga, Ryd och Skaggetorp.
Skaggetorp ar inte sa svart, dar fanns redan kontakter. Ovriga stadsdelar &r inte
vana vid att samverka pa det sattet. Handlaggarna samverkar med alla kommunala
organisationer som ar ute, naringsliv, kyrkor. Man har en bra kontakt med
Skaggetorpsskolan, dit man brukar komma och informera. Verksamheten har aven
kontakt med stadsdelutvecklare och man traffas pa Medborgarkontoret varje
onsdag. Man skapar spontana méten med de som bor i Skaggetorp och diskuterar
idéer om skolan, centrat, aktiviteter. Samma sak har f6rsokt genomféras i Ryd, men
det lyckades inte lika bra som i Skaggetorp. Dar ar det ett mindre centrum och inte
samma rorelse. Bra kontakt finns med kyrkan, handlaggare har varit dar och
informerat i en stddgrupp: hur jobbar Jobb- och kunskapstorget, hur kan man
komma dit. Samma insats lyckades inte i Berga, da man inte fick tillgang till
centrumet pa grund av att den nya agaren inte ville samarbeta. Man har aven
pratat med sociala insatsgruppen och Rad och Stéd. Medarbetare fran Jobb- och
kunskapstorget ar med i Skaggetorps samverkansgrupp. Dar far man bra kontakt
med alla, inklusive fastighetsbolag. Av de kommuninvanare som kommer, ar det fa
som ar inskrivna. De vill ha hjalp med cv, lasa och kontakter.

Verksamheten och handlaggarna ar beroende av alla andra. Det kravs manga
moten for att traffa alla man behdver traffa for att samverka. Att samverka ar ett
heltidsuppdrag.

Finns ett samarbete med néringslivet och arbetsgivare utanfér Linkbpings
kommun?
Vilka kontaktytor som anvdinds for att nd potentiella arbetsgivare i syfte att
tillskapa tillfillen for arbetstrdning.

Det ar ett kontinuerligt jobb att hitta arbetsplatser; Det ar ett stort arbete att ha
kontakter med det privata naringslivet. Det ar svart att fa in en fot. Jobb- och
kunskapstorget staller hdga krav pa arbetsgivare, det kravs till exempel
handledning i form av en tydlig handledare.

Nagonting som ar viktigt nar naringslivet kontaktas ar att tala om vilka styrkor som
finns hos personen och vad man ska veta om deltagaren innan denne kommer.
Handlaggaren gor forst studiebesok tillsammans med deltagaren och traffar
foretagaren s& man far stamma av personkemi. Det &r en framgangsfaktor att vara




Oppen mot foretagen sé att de vet vad de tackar ja till. Man talar om bade férdelar
men ocksa vilka svarigheter som kan uppsta.

Naringslivet: Stor del av handlaggarna arbetar med néaringslivet. Handlaggare har
etablerat bra kontakter med nya féretagare, och Jobb- och kunskapstorget ar
uppvaktade av fler. Foretag ser tva delar: behov av arbetskraft, samt socialt
engagemang. Det ar positivt att foretagen sjalva har sett att Jobb- och
kunskapstorget finns. Det bygger pa att handlaggarna har bra kontakter och sprider
bra information om verksamheten.

Under den senaste tiden har Jobb- och kunskapstorget blivit kontaktad av flera nya
foretagsnatverk som vill samarbeta med kommunen.

Hur anvander man sig av relationer fran feriejobb? Jobb- och kunskapstorget har
uppfdljningar tillsammans med féretagen, det ar ett satt att fa och halla kontakt med
arbetsgivare. Nar man haft kontakt en gang behalls oftast den. Nar uppfdljningar
gors etableras ocksa en kontakt med chefen inom den privata verksamheten. Det ar
en bra majlighet att fa en ingang "vi gér mer an feriejobb”. Feriejobbsplatser ar 800
pa 360 arbetsgivare. Av dessa ar ca 70st privata foretag. Sommarjobb fas i och
med att Jobb- och kunskapstorget tidigare har haft praktikanter hos dem. Ibland
passar det battre med jobb under andra tider &n sommar. Hela kontoret har varit
involverad i uppfdljningarna, flera handlaggare har fatt kontakter med féretag och
arbetsgivare. Utmaningar ar hitta "utet” for deltagarna.

Besodket avslutades med en rundvandring.
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