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Projektplan — Integration, utanforskap foretagande

NyforetagarCentrum i Link6ping och Utbildningsforvaltningen, Link6pings kommun

Bakgrund

NyforetagarCentrum i Link6ping (NFC) har under en rad ar fort en dialog med olika instanser inom
Linképings kommun (LK) kring nya samverkansformer dar NFC kan bidra med kompetens for att 6ka
medvetenheten om majligheterna att starta foretag bland fler personer i Linkdping. Vi har vidare lyft
projekt som NFC i olika delar av Sverige drivit med framgang mot grupper i utanférskap eller
nyanldnda. | dessa sammanhang har vi dven lyft de erfarenheter vi fick nar NFC, under ett antal ar,
framgangsrikt, bedrev radgivning i stadsdelen Skadggetorp. Dialogen med LK har resulterat i att NFC,
genom Utbildningsforvaltningen, fatt i uppdrag att beskriva de insatser vi 6nskar genomféra i denna
projektplan. Syftet ar att préva nya samverkansformer med avstamp i egna och andra NFC
erfarenheter under drygt ett ar och darefter utvardera resultatet. Malet &r att fler Linkdpingsbor skall
se eget féretag som en mojlighet och vidare 6ka forstaelsen och kunskapen kring foretagande och
framjarsystemet bland tjansteman inom LK.

Nulagesbeskrivning NFC

NFC har verkat i Linképing i snart 25 ar. NFC dr en oberoende Stiftelse som agerar autonomt men styrs
av NFC Sveriges statuter. NFC finansieras av lokalt naringsliv, LK samt genom att driva projekt at exv.
Tillvaxtverket, Region Ostergétland. Grunden for NFC uppdrag &r att ge konfidentiell, kostnadsfri
radgivning till den som vill starta foretag. Alla, oavsett nuldge ar valkomna men merparten av
klienterna ar ett ar fore, eller under sina forsta verksamhetsar. Utéver radgivningen arrangerar NFC
seminarier, natverkstraffar och andra foretagsframjande aktiviteter.

Verksamheten i Linkdping tillhor sedan ldnge en av landets framsta. Detta géller bade omfattning av
klienter och radgivning men aven i antalet reella foéretagsstarter i relation till antalet presenterade
potentiella foretagsidéer. Vidare har NFC Linkoping en rad andra uppdrag och bidrar till bade lokal,
regional och nationell utveckling och tillvaxt.

| dagslaget genomfér NFC ca. 500 radgivningar per ar. De resulterar i 150 - 200 nya foretag arligen.
Overlevnadsgraden hos féretagen ar efter 3 ar 83 %. Medelaldern hos nyféretagaren 34 &r, andelen
kvinnor 45 % och andelen klienter med utlandsk bakgrund 25 %.

Vart mal ar att alla Linkdpingsbor, oavsett nuldge, som har tankar kring eget foretag skall ha kontakt
med NFC. Vidare, att vi skall bidra till en ny foretagsstart, varje vardag, aret om.
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Genomforande

Utifran den dialog vi fort med representanter fran utbildningsforvaltningen kring de insatser vi ser
kommer ha storst nytta bade i relation till angelagenhet for de grupper vi avser na men aven utifran
den praktiska mojligheten att genomfora dem har vi identifierat tva huvudsakliga insatsomraden.

Medborgarkontoren — Kompetenshéjning, information, radgivning
Samhillsinformation till nyanlanda — Kompetenshdjning, information

Medborgarkontoren

NFC skall besdka och vara tillgingliga pa samtliga medborgarkontor 2 timmar / vecka under en
ettarsperiod. Insatsen skall delas in i 4 manaders block med avbrott daremellan; 29 jan-1 juni, 13 aug-
14 dec.

Huvudsyftet ar att bidra med kunskap kring framjarsystemet samt 6vriga insatser som gors for
nyféretagare och hoja kompetensen hos den personal som dagligen arbetar pa kontoren. Samt ta fram
informationsmaterial relevant fér malgrupperna.

Delsyfte ar att ge radgivning till klienter direkt pa medborgarkontoren.

Larande for NFC, LK. Fa kunskap om de klienter som besoker medborgarkontoren och deras behov.
Soka identifiera i vilken omfattning de kanner till framjarsystemet och i det fall de inte s6kt kontakt
med NFC eller annan tidigare ska forstd orsaker bakom detta.

Malsattningen ar att personalen efter aret skall kunna hanvisa klienter ratt nar fragor om
nyféretagande aktualiseras. Att NFC skall fa fler klienter hanvisade till radgivningen i city nar goda
relationer med samtliga medborgarkontor etablerats. Att NFC darefter skall bestka
medborgarkontorens manads, eller kvartalsvis for att halla befintlig personal uppdaterad.

Att den samlade informationen under aret resulterar i en dkad forstaelse for de behov och insatser
grupper i utanforskap behover for att bryta o6nskade monster. Att skapa goda ambassadéren som
berdttar om NFC och framjarsystemet och fa fler att s6ka radgivning fran NFC experter an att soka
information fran mindre tillforlitliga kallor i sin omgivning.

Samhadllsinformation till nyanlanda

NFC skall medverka vid samhallsinformationen till nyanlanda. NFC skall revidera det material som
informatoérerna idag anvander. NFC skall under aret medverka vid upp till 20 informationstraffar, vilket
ar den omfattning man prognostiserar kommer behdvas.
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Huvudsyftet ar att hdja kompetensen hos de som idag ger samhallsinformationen. Att nyanlanda far
kunskap om NFC, framjarsystemet och den radgivning som finns. Att de som kommer, i det fall de
valjer att starta foretag vander sig till NFC i hogre grad dn vad som idag ar fallet.

Larande for NFC, LK. Fa kunskap om klienterna och deras behov.

Att NFC darefter skall fortbilda samhaéllsinformatérerna nagra ganger per ar och halla dem och deras
information uppdaterad.

Tidsplan

Januari 2018 — NFC tar fram relevant material pa svenska och engelska samt resurs satter internt. | det
fall hela, eller delar av materialet anses bor 6versattas till fler sprak ombesorjer LK detta. Dialog som
redan inletts med Medborgarkontoren samt Samhéllsinformatdrerna intensifieras och NFC medverkan
schemaldggs och startas sa snart det ar genomforbart.

Q1-Q4 2018 - Leverans inom de tre projektomraden, kontinuerlig utvardering och rapportering.

Q1 2019 Sammanstilla utvarderingen. Planering for fortsatt samverkan 2019 och framat.

Utvardering

NFC kommer att géra regelbundna avstamningar med kontaktperson pa LK utbildningsférvaltningen
kvartalsvis. Kvartalsrapporten kommer att innehalla antal timmar och tillfallen som NFC varit
tillgangliga pa respektive medborgarkontor. De ska ocksa redogora for antalet informationer och om
detta lett till radgivning.

Skattning av medborgarkontorens medarbetares upplevelser av egna kunskaper kommer att géras
infor starten av projektet respektive efter Q2 samt vid avslutandet av projektet.

Medarbetarna pa medborgarkontoren kommer intervjuas i slutet av projektperioden Q4 av extern
konsult om hur de upplevt de utbildande besdken av NFC.

En rapport skall presenteras av NFC verksamhetsledare och utsedd kontaktperson pa LK
utbildningsforvaltningen under Q1 2019. Rapporten skall ligga till grund for fortsatt samverkan.

Maétningar/CRM

NFC méts genom att varje individ som kommer pa radgivning registreras i NFC CRM system med
personnummer. Varje aterkommande besok registreras och noteringar fors kring besoket. Data fran
NFC CRM system synkas med Bolagsverket och UC sa att reellt startat foretag matchas med
personnummer. Vidare genomfér NFC Sverige varje ar NKI undersékning bland de som varit pa
radgivning hos lokalt NFC.
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Kostnad

NFC totala insats inkl. extern konsult for utvardering berdknas till 600.000:- exklusive moms for
perioden jan 2018 till och med januari 2019. NFC skall fakturera 1/3 av projektet vid start, 1/3 per 1 juli
samt resterande 31 december 2018.

Anna Hjertstedt

VD, NyforetagarCentrum i Link6ping, 0708-824417, anna.hjertstedt@nyforetagarcentrum.se
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