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Handlingsplan for systematiskt Inledning
kvalitetsarbete inom arbetsmarknad och
integration

1 Inledning

Nationell och kommunal styrning

Arbetsmarknadspolitiken &r statlig. Kommunerna har dver tid tagit ett allt
storre ansvar nér det géller arbetsmarknadspolitiken. Eftersom arbetsloshet ar
kostsamt for kommunen dr kommunens engagemang viktig. Kommunen har
avgorande roller inom arbetsmarknadsomridet som bland annat arbetsgivare,
utbildningsanordnare, insatssamordnare, verksamhetsupphandlare liksom 1
arbetet med etablering.

Kommunen kan pa frivillig basis vidta arbetsmarknadspolitiska dtgarder mot
arbetsloshet!. Det innebar att kommunen efter en 6verenskommelse med
Arbetsformedlingen fir anordna aktiviteter for deltagare i
arbetsmarknadspolitiska atgirder. Regeringen har fortydligat att lagen bara
giller kommunernas mdjligheter att anordna aktiviteter som inte kan anordnas
genom upphandlingsforfarande och dar det inte kan uppsta en
konkurrenssnedvridning i férhallande till andra aktorer.?

Forutom att anordna aktiviteter for deltagare i arbetsmarknadspolitiska atgarder
kan kommunen under vissa forutsittningar bygga upp egna
arbetsmarknadsverksamheter for arbetssokande med svag stéllning pa
arbetsmarknaden eller anvéinda sig av socialt ansvarsfull upphandling.?

En nationell utredning ”Arbetsmarknadsutredningen A 2016:03” har 1 ett
tilliggsdirektiv den 22 juni 2017 fatt i uppdrag att analysera och lamna forslag
om hur kommunernas roll 1 arbetsmarknadspolitiken bor fortydligas och hur
enskilda kommuner, i de fall det &r effektivt, 1 hdgre grad ska kunna medverka
1 genomforandet av arbetsmarknadspolitiken. Utredningens resultat ska
slutredovisas den 31 januari 2019.

Kommunstyrelsen har ett samordningsansvar géllande arbetsmarknadsfragor
och flyktingmottagande*. Bildningsndimnden arbetar med individuella insatser
for att 6ka mojligheterna for enskilda att forsorja sig sjalva®. Den 1 oktober
2017 inréttades ett utskott for arbetsmarknadspolitik under kommunstyrelsen.
Arbetsmarknadsutskottets roller och uppgifter regleras 1 kommunstyrelsens
reglemente®.

! Kommunallagen (2009:47) om vissa kommunala befogenheter.

2 Prop. 2007/08:1 utgiftsomrade 13, s 75 f

3SKL2kap.1§,2kap.78§,88§

4 Kommunstyrelsens reglemente, faststélld av kommunfullméktige den 11 december 2006, §
229, med éndring senast den 26 augusti 2014, § 166, 24 mars 2015, § 146 samt 28 april 2015, §
177

3 Bildningsndmndens reglemente faststédlld av kommunfullméktige 11 december 2006, § 229
med dndring senast den 26 augusti 2014, § 166 samt 24 mars 2015, § 146

¢ Kommunstyrelsens protokoll, 2017-09-05, § 362
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Handlingsplan for systematiskt Inledning
kvalitetsarbete inom arbetsmarknad och
integration

Bildningsndmndens arbetsmarknadsenhet dr Jobb- och kunskapstorget samt
arbetsmarknadssatsningen (projekt som ska permanentas). Bildningsndmnden
har faststéllt ett verksamhetsuppdrag for Jobb- och kunskapstorget. Uppdraget
for arbetsmarknadssatsningen kommer att faststéllas d4 projektet Gvergér till
permanent verksamhet. Bildningsndmndens reglemente och mél géller for bdda
verksamheterna.’

Avdelningen for arbetsmarknad och integration
Avdelningen for arbetsmarknad och integration (AMI) opererar pa strategisk
niva och bestar av chefen for avdelningen och av sakkunniga.

AMI ansvarar for att gentemot Bildningsndmnden f6lja upp verksamheten pé
Jobb- och kunskapstorget. Utover detta ansvarar AMI for att f6lja upp:

Avtal
AMI skriver avtal med olika externa aktorer inom arbetsmarknad och
integration.

Interna verenskommelser
AMI har en intern 6verenskommelse med omsorgsndamnden avseende
arbetsinriktad rehabilitering och stod for personer med funktionsnedsittning.

Externa dverenskommelser
AMI samarbetar med Arbetsformedlingen. Samarbetet sker genom
overenskommelser.

Projekt
AMI bade deltar 1 projekt och dr deldgare eller dgare av projekt.

Projekt som ska permanentas (Arbetsmarknadssatsningen)

HR-avdelningen tilldelades tillsammans med utbildningsforvaltningen och
AMI under 2017 medel fran de statliga vilfardsmiljarderna for att genomfora
arbetsmarknadssatsningar. Dessa satsningar gar under namnet
Arbetsmarknadssatsningen som idag utgor ett projekt, men som avser att
permanentas. Malgruppen for satsningarna dr de personer som star langt fran
arbetsmarknaden. Arbetsmarknadssatsningen har tre syften: 1.
kompetensforsorjning till Linkdpings kommun som arbetsgivare, 2. forkorta
etableringstiden for nyanldnda och 3. integration av personer som stér 1dngt
fran arbetsmarknaden.

7 Det nya verksamhetsuppdraget faststilldes av Bildningsnamnden 2017-12-15, § 161, Dnr
2016-217.
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Handlingsplan for systematiskt Handlingsplanens syfte
kvalitetsarbete inom arbetsmarknad och
integration

Projektmedel till féreningar

Dirutover finns det mojligheter for foreningar for genomforande av
integrationsinsatser inom bildningsnimndens ansvarsomrade, vad géller
projekt for invandrare och flyktingar att ans6ka om projektmedel.?

Idéburet offentligt partnerskap
Samarbeten sker mellan AMI och olika aktdrer inom idéburet offentligt
partnerskap.

2 Handlingsplanens syfte

Den hér handlingsplanen beskriver hur Bildningsndmnden arbetar med det
systematiska kvalitetsarbetet inom arbetsmarknad och integration. Den
innehaller konkreta beskrivningar av enstaka och/eller aterkommande
aktiviteter som ska genomforas samt en tidplan for nar och hur aktiviteterna
ska genomf0ras. I handlingsplanen anges dven vem eller vilka som ansvarar for
genomforandet.

3 Definition av systematiskt kvalitetsarbete

I kommunens styr- och ledningssystem for Linkdpings kommun framgér att
kommunkoncernen ska ha en &ndaméilsenlig och kostnadseffektiv verksamhet.

Med @ndamalsenlig menas att verksamheten ska vara kvalitetssdkrad och
efterleva politiska ambitioner. Med kostnadseffektivitet menas kostnaden for
en viss atgird 1 forhallande till nyttan av densamma. Det innebér att
koncernens verksamheter ska striva efter att utifrdn de givna resurserna
optimera nyttan for de som anviander kommunens tjénster.’

Syftet med det systematiska kvalitetsarbetet for AMI kan ddrmed ségas vara att
sdkerstilla och utveckla verksamheternas kvalitet. Med kvalitet avses en
dndamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet.

4 Planering

Kommunfullméktige har det yttersta ansvaret for att arbetsmarknadsenheten
har den kvalitet och de resurser som krivs for att uppfylla nationella mal och
genomfora verksamheten enligt de krav som stills enligt lag. Fullmaktige har
delegerat detta ansvar till bildningsndmnden.°

8 Regler for projektmedel till foreningar inom ramen for bildningsndmndens insatser for
flyktingar och invandrare r antagna av Bildningsndmnden, DNR BIN 2017-48.

9 Styr- och ledningssystem for Linkdpings kommun. som senast reviderades 2015-02-24, KS

2014-373,s 5
10 Delegationsordning beslutad 2017-06-15
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Handlingsplan for systematiskt Uppfdljning
kvalitetsarbete inom arbetsmarknad och
integration

Kommunens planering sker 1 budgetarbetet och styrs via anvisningar. Varje ar
faststiller kommunfullméktige 1 juni en politisk viljeinrikining for respektive
namnd 1 samband med érlig budget med plan for kommande treérs period
utifran forslag frdn kommunstyrelsen. Den politiska viljeinriktningen ar dels
kommundvergripande och dels specifik for respektive ndmnd.
Kommunfullméktige faststéller dven basuppdrag, budgetramar och indikatorer
som kommunstyrelsen sérskilt ska folja och skattesats.

I varje nimnds budgetforslag (internbudget) redovisar varje ndimnd hur de
planerar att arbeta for att uppnd den politiska viljeinriktningen inom
kommunfullméktiges ekonomiska ramar.

Némnderna ska 1 budgetforslag komplettera den politiska viljeinriktningen och
redovisa ndmndens viktigaste mél for 2018 med plan 2019-2021. Mélen visar
hur ndmnden kommer att bidra till att fullméaktiges overgripande méal uppnés!'!.

Forvaltningschefen ansvarar gentemot nimnd for beredning och verkstallighet
kopplat till férvaltningens verksamhet, ekonomi och personal.
Forvaltningschefen dterrapporterar till kommundirektéren och eller ndamnd. Pa
utbildningsforvaltningen ansvarar forvaltningschefen tillsammans med
skolcheferna och chefen for Avdelningen for arbetsmarknad och integration '2.

5 Uppfdljning
AMI samlar systematiskt och kontinuerligt in information i syfte att f6lja upp

hur verksamheterna utvecklas. En viktig del i uppfoljningen &r att i den mén
det ar mojligt méta den stegforflyttning som gors av deltagaren i en trappa.

I huvudsak handlar det om kvantitativa data i form av statistik och nyckeltal,
men dven kvalitativ data i form av bland annat ndimndbesdk.

Utifran Jonas Ostbergs (Fotnot Ostberg, J. (2014) Resultatanalys i skolan,
studentlitteratur analysmodell delas underlagen in i tre omraden. Detta for att
kunna beddma resultatens kvalitet 1 forhallande till de uppstéllda malen samt
undersoka vilka faktorer som paverkat maluppfyllelsen.

e Strukturkvalitet- faktorer som ger verksamheten dess mojligheter och i
vissa fall begridnsningar

e Processkvalitet- anger hur enheterna arbetar och hur utveckling och
larande gar till.

e Resultatkvalitet- handlar om resultaten av verksamheten.

1 Budgetdirektiv for budget 2018 med plan for 2019-2021
12 Styr- och ledningssystem for Linkopings kommun, senast reviderad 2015-02-24, s 12
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Handlingsplan for systematiskt Uppfdljning
kvalitetsarbete inom arbetsmarknad och
integration

5.1 Strukturkvalitet

Ekonomi- och verksamhetsuppfoljning: Ndmnderna foljer fortlopande upp och
utvdrderar verksamhet och ekonomi samt vidtar erforderliga atgérder vid
avvikelser och rapporterar detta till kommunstyrelsen. I Bildningsndmndens
verksamhetsberittelse foljs foregéende érs resultat och ekonomi upp och utgor
ndmndernas samlade uppfoljning hela verksamhetséret.

Respektive ndmnd har dven fétt i uppdrag att till kommunstyrelsen sérskilt
folja, redovisa och analysera indikatorer. Dessa indikatorer méter utfallet av de
strategiska utvecklingsuppdragen, basuppdragen samt dven volymer och
resurser'?,

5.2 Processkvalitet

Ndmndbesok: Ledaméterna 1 bildningsndmnden genomfor varje r ett antal
namndbesok pa Jobb- och kunskapstorget. Syftet med besdken ér att folja upp
ndmndens mél och utvecklingsomrdden for de olika verksamheterna. Besoken
ar en mojlighet till dialog mellan ndmnd och verksamhet.

Tjdnstemannabesok gors pa JoKT en gang per ar. Tjdnstemén fran AMI
besoker JoKT. Syftet ér att diskutera systematiskt kvalitetsarbete samt resultat
av internkontroll och tertialrapporter. Tjdnstemén frdn AMI skriver
minnesanteckningar som innehaller analys med forbattringsomraden.
Enhetschef ar ansvarig for att &ndringar av rutiner och att tgdrder genomfors
inom aktuella forbéttringsomraden.

Kvalitetsrapporter: Kommunens arbetsmarknadsenhet Jobb- och
kunskapstorget sammanstéller kvalitetsrapporter som innehaller systematiskt
kvalitetsarbete per enhet och uppdrag. Kvalitetsrapporten omfattar ett
kalenderér och 1dmnas in till utbildningskontoret vid arsskiftet. Enhetschef ar
ansvarig. Kvalitetsarbetet dr 1 forsta hand ett verktyg for internt
utvecklingsarbete. Kvalitetsrapporten {fo6ljs upp av nimnd vid
verksamhetsbesok. AMI kommer att utarbeta en mall f6r enheternas
kvalitetsrapport.

5.3 Resultatkvalitet
Nyckeltal: AMI anvéander interna kommunala nyckeltal 1 kombination med

Statistiska centralbyran (SCB) och Kommun- och landstingsdatabasen
(Kolada).

Kartliggning: 1 verksamheterna ska det finnas en gemensam strukturerad
uppfoljnings/utvirderingsmetod som dr kopplad till trappan. Vid anvisningen
till verksamheterna ska en placering ske pé trappan och det ska kunna gé att
miéta deltagarens utveckling pa trappan efter insats.

13 Budgetdirektiv for budget 2018 med plan for 2019-2021, s 10
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Handlingsplan for systematiskt Analys och utveckling
kvalitetsarbete inom arbetsmarknad och
integration

Kursutvirdering i utbildningsmoment: Kursutviardering genomfors i
forekommande fall efter varje avslutat utbildningsmoment.

Internkontroll. I Linkdpings kommun dr den interna kontrollen organiserad
utifran kommungemensamma internkontrollpunkter, nimndens
internkontrollpunkter samt enheternas egna internkontrollpunkter. Bade
ndmndernas och enheternas internkontrollpunkter strévar efter att vara sa
verksamhetsnira som mojligt.

Klagomdlshantering:

Synpunkter och klagomal som visar pa att det finns brister 1 verksamheten foljs
upp av avdelningen for arbetsmarknad och integration som tillser att
nodvindiga atgirder vidtas. Resultatet delges bildningsndmnden vid deras
sammantride i september.

6 Analys och utveckling

For att kunna sékerstilla och utveckla verksamheternas kvalitet &r den
analysmodell som &r antagen av Ekonomichefsgruppen viktig att tillimpa.
Analysmodellen innehéller alla fyra processer: 1. Planera, 2. Genomftr, 3. Folj
upp, analysera och 4. Forbattra, dtgdrda. Det systematiska kvalitetsarbetet kan
darfor sdgas besta av dessa fyra processer. 4

14 Se figur nedan 6ver Linkopings kommuns analysmodell, antagen av ekonomichefsgruppen
2015-03-19.
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Handlingsplan for systematiskt Analys och utveckling
kvalitetsarbete inom arbetsmarknad och
integration
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Handlingsplan for systematiskt Analys och utveckling
kvalitetsarbete inom arbetsmarknad och
integration

Arshjul for Bildningsnimndens systematiska kvalitetsarbete
avseende arbetsmarknad och integration

Minad Avdelningen for Verksamhet
arbetsmarknad och integration

Januari Enhetschef pa Jobb- och kunskapstorget
ansvarar for att inlamning av kvalitetsrapport
sker till AMI vid &rsskiftet.

Februari Verksamhetsberittelse

Mars

April Delarsrapport

Maj Néamndbesok sker september-maj
dé bland annat uppf6ljning av
kvalitetsrapport sker.

Juni Redovisning av namndbesok.

Juli

Augusti Tjénstemannabesok sker i Enhetschef och verksamhetschef ansvarar for
augusti-september. Syftet ar att att dndra rutiner och att atgérder genomfors
diskutera systematiska inom aktuella forbattringsomraden.

kvalitetsarbetet samt resultat av
internkontroll av tertialrapporter.

September Delarsrapport

AMI f6ljer upp synpunkter och
klagomal och ser till att de
nddvindiga atgirderna vidtas.
Resultat delges
Bildningsndmnden vid deras
sammantriade i september.

Oktober

November Internkontroll, delarsrapport

December
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