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Sammanfattning

Actea Consulting har pé& uppdrag av tf Utbildningsdirektér genomfort en bred genomlysning av
Linkdpings kommuns elevhdlsa. Genomlysningen har tagit hdnsyn till olika skolformers behov och
information har inhdmtats fran olika verksamhetsforetrédare och professioner genom intervjuer och
enkdter. Resultatet av genomlysningen sammanfattas nedan.

Elevhdlsoarbetet skilier sig i dagsléget avsevart ét fran skola till skola och likvardigheten inom
kommunen bedéms frén alla parter vara l&g. Endast hélften av de tillfrégade anser att elevhalsans
uppdrag dr tydligt och att det finns behov av en gemensam strategi och férhallningssatt for
kommunens elevhdlsoarbete inklusive likvardighet.

Inom gymnasieskolan anser 70% av rektorerna sig ha fillracklig tillgang till elevhalsans kompetenser,
medan endast 40% anser sig ha fillrdcklig tillgéng inom grundskolan. Kompetenser som saknas ar
framférallt skolpsykologer, skolkurator, specialpedagoger och speciallérare. | dessa professioner
upplever manga att de har for ménga elever per person. Resursférdelningsmodellen skapar bland
annat utmaningar foér de team och individer som inte har heltid p& en och samma skola. Att ha
delade tjanster och uppdrag pd flera skolor férsvérar det relationsskapande arbetet och fokus blir
oftast pd dtgdrdande snarare &n hélsofrdmjande och férebyggande arbete.

Det finns eft stort behov av aft skapa bdttre forutsattningar for elevhdlsoteamen att arbeta mer
hdlsofrémjande och férebyggande. Néagra orsaker fill att det idag brister r:

Tid

Tillg&ngen il alla professioner pé heltid

Avsaknad av systematik for att arbeta hélsofrdmjande och férebyggande

Atgardande arbete fér for stort fokus

 Behov av mer kunskap och exempel pa hur arbete med omradet kan bedrivas

 For mdnga elever per person for framforallt skolpsykologer, skolskaterskor och kuratorer

« For lite samverkan med lérare

Omfattning och behov av kompetensutveckling @r svart fér personalansvarig rektor att bedéma.
Mycket liten dialog avseende den medicinska kompetensutveckling finns idag mellan
verksamhetschef och respektive personalansvarig rektor och de gemensamma utvecklingsinsatser
som gors ifrégasatts ofta. Det finns ocksd eft ifrégaséttande om de metoder och utbildningar som
utvecklas centralt vilar pd vetenskapliga grunder och beprévad erfarenhet.

Verksamhetschefens uppdrag dr otydligt for alla parter. Placeringen i organisationen férsvérar dialog
och interaktion med verksamheten och ansvaret att sdkerstdlla fillrdickliga resurser och rait
kompetens for den medicinska delen av elevhdlsan enligt Halso- och sjukvdrdslagen (HSL).

Samverkan med socialtjgnsten och Region Ostergdtland upplevs ha stor potential att bli bétire. Det
finns ett behov av att skapa strukturerade utbyten och samarbetsformer for att f& kad forstéelse for
varandras uppdrag och minska personberoendet.

Elevhdlsopersonal inom bé&da skolformerna ser ett behov av central styrning av elevhdlsan. Rektorer
och enhetschefer inom gymnasieskolan ser eft mindre behov av central styrning én de pd
grundskolan.

Behov finns av centralt stéd fran bdda skolformerna, dock mindre frdn gymnasieskolan. Idag upplevs
bdde vilket stéd man kan f& samt varifrén stédet ska komma som otydligt.

Det &r generellt l&ga utfall i enkdterna pd svar kopplade till ganska bra och mycket bra. Rektorers
samt enhets- och omré&deschefers bild varierar mer mellan skolformerna &n for elevhalsopersonal
och l@rare.
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1 Bakgrund

| Skollagen som tradde i kraft den 1juli 2011 inférdes regler for elevhdlsan. Elevernas utveckling mot
utbildningens mal ska stddjas. Elevhdlsan ska enligt férarbeten fill skollagen bidra till att skapa miljéer
som frémijar elevernas lérande, utveckling och hdlsa. Eleverna ska ha tillgéng fill skollakare,
skolskoterska, psykolog och kurator fér de insatser som anges samt personal som kan tillgodose
elevernas behov av specialpedagogiska insatser. Huvudmannen avgér omfattning och inriktning pé
personalens sammansatining och vilken kompetens som ska finnas utifrén lokala behov och
forutsattningar.

Ett behov av att genomlysa elevhdlsan har identifierats utifran féreliggande frén Skolinspektionen,
kommunal organisation och riktade statsbidrag. Barn- och ungdomsndmnden respektive
bildningsndmnden besloét den 22 respektive 23 mars 2017 vid ordinarie sammantrdde om en
genomlysning av elevhdlsan.

2 Uppdraget
Genomlysningen av elevhdlsan ska ske brett, ta hdnsyn till olika skolformers specifika behov samt
ta in synpunkter frén verksamhetsforetrédare och professioner. Under genomlysningen kan
ytterligare fr@gor identifieras som kan bli foremdl for forslag. Utifrédn det som ovan beskrivits bor
féliande ingd i genomlysningen:

e Elevhdlsans organisation av funktioner och uppdrag kopplat till ansvarsnivéer i styrkedjan

e Elevhdlsans organisation for aft moéta extraordindra och relativt kortvariga behov i
verksamheten

e Skolornas behov av férstérkning i form av konsultativt stéd/ handledning frén centralt
placerade kompetenser

e Elevhdlsoteamens uppdrag och forutsattningar pd skolnivd

e Elevhdlsans roll i stadiedvergéngar, sarskilt dvergdngen grundskola fill gymnasieskola. Hér
ingdr arbetet med extra anpassningar och sarskilt stod

e Elevhdlsans roll i arbetet med trygghet och studiero samt arbetet mot kréinkande behandling
och diskriminering

o Erfarenhetsutbyte (natverk externt och intern) mellan skolor och skolformer och andra aktérer.
e Samverkansformer med socialfjéinst och med regionen
e Oversyn av elevhdlsans olika funktionsbeskrivningar och eventuella arbetsbeskrivningar

e Kompetensutveckling och metodutveckling som vilar pd vetenskaplig grund och beprévad
erfarenhet

e Fordelningen av resurser for elevhélsans olika funktioner, t.ex skolskoterskor, skolpsykologer
och skolkuratorer

Expectations. Exceeded. © Actea Consulting AB Sida 4
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Actea har genomfort interviuer med ett urval av féljande verksamhetsféretradare och professioner:

e Skolchefer

e Verksamhetsledning, enhetschefer frén gymnasieskolan samt skolomré&deschefer fran

grundskolan

e Rektorer

e Representanter frdn elevhdlsoteam (psykologer, skollékare, skolskoterskor, kuratorer,

speciallérare, speciallérare, logopeder, arbetsterapeuter)

e Verksamhetschef

¢ Fackliga foretradare

¢ Centrala funktioner och dess chefer, exempelvis kvalificerat verksamhetsstéd

e |drare

Interviuerna har genomforts i dialogform med fr@gestdliningar kopplade fill omrddena beskrivha
under kapitlet Uppdraget. D& de interviuade personerna har olika roller och befattningar varierar
vilka frégestallningar som har varit mest i fokus.

3.2.  Enkdfer

Intresset att f& bidra med tankar och information kring elevhdlsan har varit stort och for att & ett storre

och bredare underlag i berérda fragestdlliningar skapades enkdéter for mélgrupperna:

e rektorer samt enhetschefer och omradeschefer

e personal inom elevhdlsan

e centrala funktioner

e |Grare

Rektorer samt enhetschefer och omrddeschefer (62 slutfordal)

Skolform
Grundskola F-3
Grundskola 4-6
Grundskola 7-9
Grundséarskola
Gymnasieskola
Gymnasiesarskola

53%
56%
34%
2%
24%
5%

Befattning
Rektor

87%

Omradeschef 5%

Enhetschef

8%

Den totala procentsatsen kan ibland éverstiga 100%. Detta beror pd t ex att en rektor kan ansvara for

fler skolformer an en.

Expectations. Exceeded.
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Elevhalsans personal (163 slutforda)

Skolform Befattning
Grundskola F-3 55%  Skolskdterska 23%
Grundskola 4-6 56%  Skolpsykolog 9%
Grundskola 7-9 32%  Skollakare 1%
Grundsarskola 6%  Skolkurator 17%
Gymnasieskola 23%  Specialpedagog 16%
Gymnasiesarskola 4%  Speciallarare 23%
Senco 6%
Logoped 5%
Arbetsterapeut 1%
sSYv 0%

Larare (531 slutforda)

Skolform

Grundskola F-3 27%
Grundskola 4-6 28%
Grundskola 7-9 26%
Grundsarskola 1%
Gymnasieskola 29%
Gymnasiesarskola 2%

Centrala funktioner (20 slutforda)
Del av férvaltning

Fdrvaltningsgemensam avdelning 25%
Enheten for resurs och stodverksamhet 40%
Skollakare 30%
Annat 15%

Eftersom vissa av enkdterna inte har varit riktade till specifika individers mailadress, sd kan det
innebdra att ndgon/ndgra har slutfért enkdten mer dn en géng. Skollékarna har forst faft en lénk fill
elevhdlsans enkdt, men sedan flyttats dver fill den “centrala” enkdten.

Genomfdrda interviuer samt enkdatsvaren redovisas i kapitel 5. Vissa diagram dterfinns i en bilaga.

Expectations. Exceeded. © Actea Consulting AB Sida 6
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4.  Uppdrag och forutsétiningar

4.1.1. Flevhdlsoteamens uppdrag och forutsdfiningar pad skolniva

Elevhdlsoteamens uppdrag beskrivs av mdnga som otydligt. Kommunen har inte en gemensam
tolkning av det uppdrag som finns i skollagen och inte heller definierat vad som dr viktigt fér aft kunna
bedriva ett enhetligt och likvéirdigt elevhdlsoarbete. Aven eft centralt utvecklingsarbete av elevhélsan
saknas.

55% av rektorer samt enhets- och omradeschefer upplever att elevhdlsans uppdrag i Linkdpings
kommun dr tydligt. 50% &r andelen for elevhdlsans personal. Nar det kommer till [arare &r det enbart
en tredjedel som ser uppdraget som tydligt och samma andel géiller fér de centrala funktionerna, se
bilaga fér diagram.

Nedan ges nagra exempel pd& nagra av fritextkommentarerna fill svaren Nej eller Vet ej avseende
enkatfrdgan om elevhdlsans uppdrag i Linképings kommun ar tydligt:

e Oklart hur “férebyggande” och “framjande” tolkas i verksamheten

e Upplever inte sarskilt mycket stod i elevhdlsans arbete ifrdn huvudmannen, t ex vad kan
framgdngsrikt elevhdlsoarbete i Linkdpings kommun innebdra?

e Skolpsykologernas uppdrag varierar mycket emellan skolomré&den/skolor
e Uppdraget dr ganska tydligt men hur man jobbar skiljer sig mycket &t i kommunen

e Alla EHT ar duktiga pé att arbeta étgérdande, men det Iéggs alldeles for lite tid pd
forebyggande och framjande arbete samt utvérderas inte kontinuerligt

e Otydlig ansvarsfordelning

e Verkar vara lite upp fill varje skola hur man styr upp det och hdar pd skolan har rektorerna
dessutom haft olika syn pé hur ett elevérende ska behandlas

e For mycket dtgdrdande. Inga rikilinjer om vad férebyggande ar
e Det mesta. Jag vet t ex inte vilka som ingdr i elevhdlsoteamet pé skolan

¢ Organisationen fér EHT som helhet pd skolan @r rérig och det ar ganska stor omsdattning pd
personal

e Olika yrkesgrupper har olika tolkningar om vad som ingér i deras och andras
arbetsuppgifter, vilket leder fill att tid Ggnas at diskussion @t det istdllet for elevarenden

Hur systematiskt och strukturerat elevhdlsoteamen arbetar varierar vasentligt. Vissa team har val
uppbyggda arbetssatt och nyttjar den tvarfunktionella kompetensen i teamet pd ett bra sdtt, medan
andra upplevs endast ha pébdrjat arbetet med aft fd fill ett valfungerande team. Faktorer som
péverkar dr bland annat:

o ftillgangligheten till de olika professionerna d& méanga EHT inte har mojlighet aft ha alla dessa
pé plats hela tiden

o forstdelsen for de olika professionernas uppdrag och hur de kan komplettera varandra
e rektorns forutsdttningar och forméga att leda och styra teamet

Expectations. Exceeded. © Actea Consulting AB Sida 7
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Ménga av de som har sin fjicinst delad mellan olika skolor anser att det ar mycket svért att hinna med
aft arbeta férebyggande och hdlsofréimjande, dd tiden pé respektive skola blir kort/“upphackad”. Det
blir 16t aft fokus hamnar pd atgdrdande, individuella Grenden bdde fér att man sjdlv véljer aft
fokusera pd detta och utifrdn att detta ofta Gr uppgifter som man blir filldelad. Det l&dngsiktiga
halsofrémjande och férebyggande arbetet blir ofta nedprioriterat bl a pé grund av tidsbrist.

69% av de svarande for elevhdlsans personal ingér i ett EHT, 15% ingdr i tva EHT:n, 12% ingdr i tre
stycken samt 4% ingdr i 4 stycken.

Dessa personer lyfter ocksé problematiken med att inte ha tillgang till eget rum eller en anvisad yta
att utfora sitt uppdrag pd. En viktig del av elevhdlsans arbete &r att skapa relation med eleverna och
har eleverna inte méjlighet aft veta var de kan hitta elevhdlsan eller aft de bara t ex finns tillgdngliga
en del av veckan sd férsvarar det relationsskapandet.

En hel del rum &r ocksé utformade pé eft sédant satt att de inte dr insynsskyddade och ljudisolerade,
vilket ar vasentligt for flera professioner inom elevhdlsan for att kunna stotta elever avskilt och ostort.

Gransdragningen mellan vad skolpsykologerna i elevhdlsoteamen har fér uppdrag kontra de
psykologer som finns i det konsultativa stédet dr otydligt och orsakar aft frustration uppstar.

4.1.2. Likvardighet i kommunen

B&de mdlgruppen rektor samt enhets- och omradeschefer och elevhdlsans personal anser att deras
forutsattningar for att sdkerstdlla likvardigheten inom ansvarsomrddet ér ganska bra eller mycket bra
fill ca 60% (se diagram nedan). Personal frdn gymnasieskolan anser sig ha battre forutsattningar att
stkerstdlla likvardigheten &n sina kollegor pd grundskolan.

I interviuerna framkommer att man som rektor anser att man lyckas ganska bra med aftt sdkerstdlla
likvardighet inom sitt ansvarsomréde, men ndr man lyfter blicken och strécker sig over flera
ansvarsomréden/skolor/omré&den/enheter s& dar uppfattningen aft man kénner att det enda man
formar att arbeta med &r eget ansvarsomréde. Man séger sig Gven sakna en forvaltningsgemensam
tolkning av vad likvardighet betyder inom Linképings kommun.

Defta speglar ocksd svaren pd frdgan avseende organisationens forutsattningar aft sdkerstdlla
likvérdigheten inom kommunen. D& hamnar svaren mellan 18%-39% fér ganska bra eller mycket bra
(se diagram nedan).

Enkatfrdga: “Dina forutsattningar att sdkerstdlla likvardigheten inom ditt ansvarsomréde” stalld il
rektor samt enhets- och omré&deschef

m Grundskolan Gymnasieskolan

100%
75%
50%
25% .
-~ [ - -

Mycket bra Ganska bra Varken eller Ganska daligt Mycket ddligt
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Enkatfrédga: “Rektors forutsattningar aft sdkerstdlla likvardigheten inom sitt ansvarsomréde” stalld il
elevhdlsans personal

m Grundskolan Gymnasieskolan

100%
75%
50%

25%
v . [ ] -

Mycket bra Ganska bra Varken eller Ganska ddligt Mycket ddligt

Enkatfrdga: “Organisationens forutsdttningar att sdkerstdlla likvardigheten mellan  skolorna i
kommunen”

m Grundskolan Gymnasieskolan
100%
75%
50%
25% l
0% —_— - —
Mycket bra Ganska bra Varken eller Ganska ddligt Mycket ddligt

Rektors samt enhefs- och omrddeschefers uppfatining

m Grundskolan Gymnasieskolan

100%
75%

50%

B [
0% — . [ ]
Mycket bra Ganska bra Varken eller Ganska daligt Mycket ddligt

Flevhdlsans personals uppfafining
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100%
75%
50%
25%

— = B —

Mycket bra Ganska bra Varken eller Ganska ddligt Mycket ddligt

Cenfrala funktioners uppfafining

4.1.3. Rekfors forutsdtiningar aff leda FHT

Rektorerna har idag personalansvar fér alla professionerna inom EHT. For personal inom EHT som
har delad fignst mellan olika skolor, sé har man en personalansvarig rektor pé négon av dessa
skolorna. Rektorerna har en gemensam bild av att de vill ha personalansvaret for att tillfullo kunna
leda och styra elevhdlsans personal utifrdn skolans behov.

Rektorerna anser aft det kan vara utmanande aft leda professioner av en annan kategori én den
pedagogiska samt Gven att kunna ha insikt i vilken kompetensutveckling mm som elevhdlsans
personal behover.

En annan utmaning handlar om att skapa vdlfungerande team ddar den tvarprofessionella
kompetensen utnyttias pd bdsta saft for att stétta elevens behov. Bdde rektorer och
elevhdlsopersonal upplever en otydlighet betrdffande respektive professions uppdrag och vad deras
kompetens kan bidra med inom teamen.

Ibland leds eft EHT av bitrddande rektor eller senco, vilket kan géra att rektor inte har full insyn i
elevhdlsoarbetet.

Inom gymnasieskolan anser 70% av rektorerna sig ha tillracklig tillgdng till elevhdlsans kompetenser.
Endast 40% anser sig ha tillréicklig tillgédng inom grundskolan.

De ser att de behover mer av foljande:

Skolskdterska 6%
Skolkurator 47%
Skolpsykolog 56%
Speciallérare 34%
Specialpedagog 34%
Skolldkare 6%

Tillgang till skolskoterska pé heltid har 35% av skolorna.

Expectations. Exceeded. © Actea Consulting AB Sida 10
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Utover skollagens krav har man inom skolorna tillgéng fill féljande kompetenser:

Logoped 44%
Arbetsterapeut 10%
Talpedagog 24%
SYV 48%
Annan 8%
Inga 8%

Enkdtsvar  avseende  “Mojlighet att  skapa eft fungerande EHT  utifrdn  befintlig
resursférdelningsmodell” stalld till rektorer samt enhets- och omrddeschefer.

m Grundskolan Gymnasieskolan

100%
75%

50%
25 .
O% | - - —

Mycket bra Ganska bra Varken eller Ganska ddligt Mycket ddligt

Enkdtsvar avseende “Dina forutsdttningar att styra elevhdlsans kompetenser dit de behdvs mest”
stalld till rektorer samt enhets- och omrédeschefer

m Grundskolan Gymnasieskolan

100%
75%
50%
25%

0% — [ | |

Mycket bra Ganska bra Varken eller Ganska daligt Mycket ddligt

Enkdatsvar avseende “Dina mojligheter att pdverka elevhdlsan utifrdn skolans behov” stéilld fill rektorer
samt enhets- omrddeschefer

m Grundskolan Gymnasieskolan

100%
75%
50%
25% . .
O% - | —
Mycket bra Ganska bra Varken eller Ganska daligt Mycket ddligt
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Dok.nr 17-0114



/ Actea
Consulting

Enkatsvar avseende “EHTSs forutsattningar for att utfora sitt uppdrag” stalld fill elevhdlsans personal

m Grundskolan Gymnasieskolan
100%
75%
50%
—_— ] ] _

Mycket bra Ganska bra Varken eller Ganska daligt Mycket ddligt

Forutsattningar for rektor att leda elevhdlsans halsofrdmjande och férebyggande arbete

Rektorer samt enhets- och omrd&deschefer anser sig ha ganska bra férutsdttningar att leda
elevhdlsans hdlsofrémjande och férebyggande arbete (ca 60%). Defta stddjs inte fillfullo av
elevhdlsans personal (ca 45%). Larare upplever mojligheten att f& stéd av EHT for att arbeta
halsofrdmjande och férebyggande som bra till ca 55%.

| intervjuerna framkommer ofta tidsbrist samt tillgéngen fill alla professioner pd heltid som eft
hindrade argument for att pd ett strukturerat satt kunna jobba hdlsofrdmjande och férebyggande.
Det &tgardande arbetet pd individnivé tar ofta ett for stort fokus i EHT-arbetet. Fér den EHT-personal
som har sin tjanst uppdelad pd olika skolor &r ocksé tid en bristvara for att kunna arbeta
halsofrémijande och férebyggande.

En del upplever dven att man infe rikfigt vet vad man kan eller ska goéra for aft arbeta mer
halsofrémijande och férebyggande.

Se bilaga for enkatsvar.

Enkdtsvar avseende hur rektor samt enhets- och omrédeschefers ser pé férutsattningar aft leda
elevhdlsans férebyggande och hélsofrdmjande arbete:

m Grundskolan Gymnasieskolan

100%
75%

50% l
25%
0% — - ]
Mycket bra Ganska bra Varken eller Ganska daligt Mycket ddligt

Dina forutsdfiningar for aft leda elevhdlsans hdlsofrdmjande arbete

Expectations. Exceeded. © Actea Consulting AB Sida 12
Dok.nr 17-0114



/ Actea
Consulting

m Grundskolan Gymnasieskolan

100%
75%

50%
25%
0% — [ [ |
Mycket bra Ganska bra Varken eller Ganska daligt Mycket ddligt

Dina forutsdtiningar for aftt leda elevhdlsans forebyggande arbefe

Nedan visas fritextsvar frén rektorer samt enhets- omradeschefer betraffande svar pd fragan:

Vad ser du for ev. dtgérder/kompetensutveckling som du behover fér att leda och styra ditt EHT pé
basta satt?

e Kollegial samverkan/utbildning rektorer emellan

e Teambuilding som behovs for att fa eft tryggt team, som vet sitt uppdrag och kan utnyttja
sin tvarprofessionalism

e Att alla kompetenser inom elevhdlsan ska finnas pd heltid

e Fortydligande av uppdrag och arbetsuppgifter

e Vibehdover bli battre pd att belysa det férebyggande

e Behdver mer av kurator och psykolog

e P4 en liten skola &r det sé begrénsat med tid dé& EHT kan tréffas, blir en utmaning aft
balansera férebyggande och hélsofrémjande arbete ndr elevdarenden pockar pé. Tid ér en
faktor utifr@n likvardighet

e Fd personer f@ bara mycket fér att de finns pé plats

e Samla det kommundévergripande stédet inom en organisation. Férdela ut mer stéd och
resurser per rektor/omrdade. Tydliggora processer, mal och stodresurser i forhéllande fill
huvudmannens mdl

e Central styrning av elevhdlsans uppdrag med gemensamma varderingar och Gven
fordelning av tjcinster

Nedan visas fritextsvar frén elevhdlsans personal betrdffande svar pé frdgan: Vad ser du for
eventuella adtgdrder/kompetensutveckling som rektor behover for att leda och styra ditt/dina EHT pd
basta satt?

e Olika EHT drivs pd olika satt, lite utifrén varje rektors kompetens. Med tanke pé likvérdighet
skulle det vara dnskvart med en tydlig central arbetsordning frén huvudmannen om hur
EHT skall organiseras och bedrivas

e Kunskap om vad de olika professionerna har fér kompetenser och vad varje enskild
profession kan bidra med

e Samsyn kring riktlinjer for elevhdlsan

e Tydliga arbetsbeskrivningar

e Tydliga rikflinjer betraffande vad som ligger pé rektor respektive verksamhetschef for
elevhdlsans medicinska insats

e Rektfor nérvarar inte pé EHT utan bitrédande rektor ansvarar fér elevhdlsan

e Svetsa samman EHT for att kunna arbeta mer hdlsofrémjande och férebyggande

e Det behdvs konkreta férslag pd hur en skola kan arbeta férebyggande och frémjande

e Behov av att bedriva utbildning i hur et teamarbete ska bedrivas for att alla kompetenser
ska anvandas pd basta satt
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e Det saknas tid for rektor att leda och delta i EHT-arbetet

e Mer tid for insyn i ldrarnas arbete och méte med eleverna

e Hur kan vi arbeta férebyggande och hdlsofrédmijande pd organisationsnivd?
e Rektor och skola behover ha tillgéng till psykologer, logopeder och kurator
e Vikfigast aft ha resurserna pé plats

e Bra modeller hur EHT-arbete kan fungera

e Mer fid for traffar med Iérare

Nedan visas exempel pé fritextsvar frédn lGrare avseende frédgan: Vad ser du for eventuella
atgarder/kompetensutveckling som behovs for att arbeta mer hdlsofrdmjande och férebyggande
mha EHT?

e Fler specialldrare behdvs

e Hatydliga processer och férbattra informationen mellan EHT, skolledning, mentorer och
undervisande lérare

e Mer personal inom EHT

e Tillgéng till speciallarare

e Mer personal som jobbar med elever med sdrskilda behov men Gven jobbar med allas
behov, t ex kontakt med hemmet vid problem, tar frénvaro férsta lektionen och féljer upp

e EHT ar mest en métesfunktion, men har begrdnsade arbetskontakter med Iarare och elever

e Tydligare samarbete och prioritering utifrén en kartléggning av elevernas/klassernas
behov. Elever “gléms” i nuldget

e Stresshantering och nedstdmdhet

e Tydligare och snabbare rutiner

e At skolskdterska och kurator finns mer pé plats pé skolan

e Endialog mellan lGrare och EHT hela tiden och inte bara ndr man har elever med problem

e Tid for att jobba med utveckling, planering och implementering av hdlsofrémjande och
forebyggande arbete

e Mer handledning i svara fragor

e Mertid pd plats, arbete i klasserna for att férebygga ohdlsa

Nedan visas exempel pd fritextsvar frdn centrala funktioner med avseende pd frégan: Vad ser du for
eventuella dtgdrder/kompetensutveckling som rektor behover fér att leda och styra ditt/dina EHT pd
bdsta satt?

e Mer kunskap om vad medicinsk kunskap kan tillféra

e Rektorerna deltar sdlla i utbildningar som Iérare gér pd, ex.vis ADHD, sprékstorningar mm

e Handledning for att sjélva kunna leda

e R&d trdd och struktur 6ver tid

e Blitydligare med arbetsbeskrivningar fér de olika yrkesgrupperna

e Ur ett likvardighetsperspektiv skulle det vara bra med en kommungemensam
arbetsordning for alla EHT.

e Allaroller pé plats i EHT

e Ser vdldigt olika ut pd skolorna

e Utbildning om EHT-uppdraget

¢ Nyttja skollékarens kompetens battre

e Eft utdkat samarbete mellan lérare och EHT har mojlighet att planera och diskutera
tillsammans
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4.14. Tillgdngen fill elevhdlsans olika kompetenser

88% av rektor samt enhets- och omrddeschef ser elevernas fillgéng ftill elevhdlsans olika
kompetenser som ganska bra eller mycket bra. Motsvarande siffra for elevhdlsans personal ér 76%
och for Iararna ar siffran 78%.

B&de rektor samt enhets- och omrddeschef och elevhdlsans personal skattar rektors tillgéng fill
elevhdlsans kompetenser till 80% avseende ganska bra eller mycket bra for b&dda skolformerna.

Rektor samt enhets- och omrdadeschef och elevhdlsans personal ser pd lararnas tillgéng fill
elevhdlsan som ganska bra eller mycket bra till ca 80%.

| enkaten tillfrdgades Iérarna om hur de ser pd sin tillgéng fill elevhdlsans olika kompetenser. Nedan
visas summeringen for ganska bra och mycket bra fér respektive profession:

Skolskoterska 80%

Skolpsykolog 44%
Skolkurator 75%
Skollakare 1%

Speciallarare 66%
Specialpedagog 62%

Se bilaga for diagram.

4.1.5. Flevhdlsans organisation for aft méta extfraordindra och relafivt kortvariga behov i
verksamheten

Enkdtsvaren ger en bild av aft organisationen anser sig ha en relativt god férméga att moéta
extraordindra behov. Upplevelsen bland de intervjuade frén grundskolan &r att det finns eft behov
av aft kunna soka stéd utanfér sin egen organisation och att stéd finns att & ifrdn olika héll dé& den
egna elevhdlsan har nétt sa ldngt man kan i ett Grende. Utmaningen dr att det finns flera olika platser
i organisationen som man kan fé& stéd frdn och att det inte alltid &r 16t att veta vart man ska vénda
sig. Stéd finns att tillgd bland annat frén ndrvaroteamet, Bryggan och det konsultativa stédet. Aven
rektorer fér frégor om att stédja sina kollegor.

Det finns tankar ifrén olika delar av organisationen om att befintliga elevhalsoteam skulle kunna
hantera fler Grenden inom teamet, dar man idag tar stéd av centrala kompetenser, om férmégan aft
verkligen nyttja teamets tvarprofessionella kompetens togs bdttre fillvara.

| gymnasieskolan képs idag tjcinster in dé extraordingra och relativt kortvariga behov uppstér.

Via enkatfrégan “Elevhdlsans formdéga att moéta extraordindra och relativt kortvariga behov” sé svarar
rektorer samt enhets- och omrddeschefer frdn bada skolformerna i snitt 55% ganska bra och 16%
mycket bra. Elevhdlsans personal svarar 53% ganska bra och 20% mycket bra. Lararna tycker aft
formégan dar ganska bra motsvarande 45% och mycket bra motsvarande 12%. Endast 19% av de
centrala funktionerna tycker att formagan ar ganska bra och hela 67% har svarat “varken eller”. Inga
av de centrala funktionerna har svarat att férmégan ér mycket bra.

Se bilaga for diagram.
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4.1.6. Elevhdlsans roll i arbefet med frygghet och studliero samf arbefet mot krdnkande
behandling och diskriminering

Via enkdtfrégan “Elevhdlsans forutsétining att arbeta med trygghet och studiero samt kréinkande
behandling och diskriminering” s@ svarar rektorer samt enhetschefer inom gymnasieskolan aft
elevhdlsans roll fungerar ganska bra till ca 67% och mycket bra fill 11%. Motsvarande siffror for
grundskolan &r ganska bra fill ca 43% och mycket bra fill 16%. Elevhdlsans personal anser att
elevhdlsans roll fungerar ganska bra fill ca 50% och mycket bra 15% fér bdda skolformerna. Mycket
daligt fér ungefdr 5% i andel. De centrala funktionernas uppfattning ar fréimst varken eller (71%) och
ganska bra (14%) samt ganska déligt (15%). Se bilaga for diagram.

L&rarnas uppfattning visas i nedan diagram

m Grundskolan Gymnasieskolan
100%
75%
50%
25% . .
0% | | —_—
Mycket bra Ganska bra Varken eller Ganska daligt Mycket ddligt

Ldrarnas uppfatining avseende deras mdjlighet att fa stod av EHT for atf arbeta med studliero

4.1.7. Funktionsbeskrivningar

Det finns en efterfrégan av centrala funktionsbeskrivningar for de olika personalkategorierna inom
elevhdlsan som respektive skola kan utgd ifr@n. For vissa personalkategorier finns det beskrivningar
och fér andra inte.

Pd vissa skolor finns idag eget framtaget material som bland annat beskriver uppdrag, roller och
ansvar och pd andra stdllen saknas det helt.

Avsaknad av beskrivningar orsakar otydligheter inom respektive EHT om var olika ansvar ligger och
ddrmed ocksd innehdllet i uppdraget for personer inom samma profession. Uppdragen kan alltsd
se olika ut beroende pé vilket EHT man ingdr i. Allt detta pdverkar majligheten fill likvardighet.

Enkdatsvar avseende “Tydligheten i beskrivningen av ditt arbete” stdlld till elevhdlsans personal

m Grundskolan Gymnasieskolan
100%
75%
50%
25% l
v R ] ] —

Mycket bra Ganska bra Varken eller Ganska ddligt Mycket ddligt
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4.2.  Central styrning

Fordelningen av resurser for elevhdlsans olika funktioner, t.ex skolskoterskor, skolpsykologer
och skolkuratorer.

Det finns funderingar i verksamheten om hur val den nyckeltalsmodell som anvénds for
resursfordelning dr anpassad efter dagens verklighet samt édven hur modellen egentligen fungerar.

For de professioner som fordelar sin tid mellan olika skolor bestéms resursférdelningen av rektor. De
som innehar sin tjéinst pd flera skolor ser risker med att det blir suboptimeringar dér rektor ser fill sitt
eget behov och inte hur det pdverkar férdelningen fér individen som helhet. Det finns en svérighet i
aft rektor bdde ska och ser det som valdigt positivt att styra sin elevhdlsa utifrén behoven i den egna
verksamheten och att skapa god arbetsmiljé for exempelvis skolskoéterskor, skolpsykologer och
kuratorer som delar sin tjanst mellan olika skolor.

Som exempel finns énskemal fréin elevhdlsans personal om att snarare arbeta med en stor och en
liten skola istdllet for med flera sma skolor och den helhetssynen har en enskild rektor svart att ha.

Vilka mojligheter man sjdlv har inom elevhdlsan att férdela sin tid mellan de skolor man arbetar pé
varierar, dd vissa rektorer dr strikta med att det &r procentsatsen som ér vésentlig att upprétthélla
och andra rektorer har instdllningen att det &r méjligt att styra utifrdn de aktuella behov som finns pd
de olika skolorna och att det jdmnar ut sig 6ver tid.

Ménga interviuade belyser svérigheterna i att skapa attraktiva ticinster till skolor som t ex inte kan
erbjuda en heltidstjcinst.

En viktig del i personalens arbete dr att ha méjlighet att skapa relationer med eleverna. De som har
delade ftjdinster utrycker svérigheter att goéra defta och att frigéra tid for att hinna arbeta
forebyggande.

Ett argument som anges for att ha resursfordelningen lokalt &r att rektor ska kunna styra éver sina
resurser utifrén behoven man ser i verksamheten, dock dr inte alla rektorer idag nérmsta chef for sitt
EHTs alla ing&ende professioner.

Frédgor som kommer fram under interviuerna @r bl a hur strategin ser ut for kommunen som helhet
och for forskolorna. Ska férskolan ha ftillgang fill egna psykologer och hur ér tankarna runt
skollékarna, ska de ingd i elevhdlsoteamens arbete? Aven snedférdelning av resurser avseende
kuratorer fill F-6 lyfts fram.

Verksamhetschefens roll och placering samt eventuellt behov av central styrning av elevhdalsan

Verksamhetschefens roll och uppdrag upplevs otydligt av de som svarat pé& enkéten. Otydligheten
handlar bland annat om ledning och styrning av den medicinska personalen; olika lagrum som ska
samspela, vad rektor som ndrmsta chef kan bestémma sjdlv, vad géiller vid rekrytering mm.

P& enkatfrdgan om verksamhetschefens uppdrag ar tydligt svarar man inom bdda skolformerna “Ja”
enligt nedan:

e Rekfor samf enhets- och omré&deschef, 20%
e Elevhdlsans personal, 20%

e Centrala funkfionerna, 29%
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Verksamhetschefen é&terfinns  idag organisatoriskt  under den  Férvaltningsgemensamma
avdelningen, vilket bl a medfér distans fill information och dialog med verksamheterna och den
medicinska personalen.

Asikter om var ansvaret for fiéinsteférdelning av medicinsk personal organisatoriskt bor ligga skiljer
sig &t. | verksamhetschefens ansvar enligt Halso- och sjukvérdslagen (HSL) ligger att sékerstdlla aft
det finns skolldkare och skolskdterskor/skolpsykologer i den omfafining som fillgodoser behovet*
Rektorerna har idag fullt ansvar fér att avgora sitt behov av dessa professioner och i vilken omfattning
de ska anstdllas.

Verksamhetschefen har ocksd, enligt HSL, ansvar for attf professionerna har réift kompetens for att
kunna bedriva medicinsk/psykologisk elevhdlsa av hog sdkerhet och god kvalitet
Verksamhetschefen deltar idag inte vid alla rekryteringar och har inte heller medel fér eller ndgon
dialog med personalansvariga rektorer avseende kompetensutvecklingen fér den medicinska
personalen.

*) Kursiv text taget ifréin JP Infonet avseende en artikel “Vilka krav stdlls pé& en verksamhetschef for den
medicinska och psykologiska delen av elevhdlsan?”

Exempel pd av ndgra av fritextkommmentarerna avseende de som svarat nej eller vet ej visas nedan:
Rekfor samt enhets- och omrddeschef:

e Gransdragningen mellan rektor och verksamhetschef

e Fordelningen som vi fér medel frén, hur ofta uppdateras det? Vem ska initiera?

e Vetinte vad hennes roll &r

e Olika lagrum och olika chefer

e Ansvarsfordelningen, vem har vilket ansvar av rektor och verksamhetschef?

e Fordelningen mellan rekfor och verksamhetschef. Vem rekryterar? Vem &r chef? Vem
bestdmmer vad?

e Forstdrinte det uppdraget alls

Elevhdlsans personal:

e Fordelning/ansvarsomrade

¢ Ingen klarhet i vem det dr

e Svart att sdrskilja verksamhetschef och rektor och blir valdigt otydligt vem som har ansvar
for vad

e Bdde uppgifter, ekonomi och befogenheter maste ligga hos samma person

¢ De nyligen éndrade forutsattningarna for VC gor hela uppdraget otydligt. Leder till férvirring
betraffande ansvar

e Otydligt vad det gdller verksamhetschefen fér den medicinska elevhdlsans uppdrag aft leda
skolpsykologerna i det psykologspecifika arbetet.

Centralt placerade funktioner:

¢ Innehdlleti uppdraget
e Uppdraget ar inte férmedlat
e Styrdokumentet, ramarna dr inte anpassade

Expectations. Exceeded. © Actea Consulting AB Sida 18
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Ménga inom elevhdlsan och de centrala funktionerna ser ett behov av en central styrning av
elevhdlsan. Behovet handlar bland annat om aft samordna nétverk och erfarenhetsutbyte,
stkerstdlla likvardigheten, kompetensutveckling for professionerna, framtagande och tolkning av
gemensamma styrdokument samt skapa férutsattningar for en enhetlig elevhalsa utifrdn politiska
mal. Aven hur samverkan med externa parter ska bedrivas skulle kunna drivas centralt ifran.

Psykologerna féresprakar éven en central placering med centralt personalansvar. Argument som
fors fram for en central placering avser bland annat

e arbetsmilion, d& det varit éver 100% personalomsattning (30 psykologer som slutat de
senaste dren)

e mojligheten aft fordela arbete efter skolors behov och kring utvecklingsomrdden som
halsofrémjande och férebyggande okar

¢ handledning av rektorer

¢ alla psykologer finns i en enhet och inte uppdelade pd EHT och central funktion

Rektor samt enhets- och omrddeschef ser stérst behov av central styrning kring aft sdkerstdlla
likvardighet, skapa natverk och erfarenhetsutbyte samt kompetensutveckling.

Generellt sett ser elevhdlsans personal stérre behov av central styrning dn rektorer samt enhets-
omrddeschefer och skillnaderna dr stérst fér gymnasieskolan.

Enkatfrdga: “Ser du behov av ndgon form av central styrning av elevhdlsan avseende nedan?”

m Grundskolan Gymnasieskolan

Annqt ~—
Inget ™

Tiginstefordelning  —

Metodutveckling pa vetenskapliga grunder utifrén medicinskt perspektiv

Rutiner och arbetsbeskrivningar

Stod vid rekrytering

Sakerstdlla likvardighet

Kompetensutveckling

Natverk och erfarenhetsutbyte for de olika personalkategorierna

Skapa férutsattningar for en enhetlig elevhdlsa utifrén politiska mal

Framtagande och tolkning av gemensamma styrdokument

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Rektors samt enhefs- och omrddeschefs uppfatining
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m Grundskolan Gymnasieskolan

Annat

Inget

Ticinstefordelning

Metodutveckling pa vetenskapliga grunder utifrén medicinskt perspektiv
Rutiner och arbetsbeskrivningar

Stod vid rekrytering

Sdkerstdlla likvardighet

Kompetensutveckling

Natverk och erfarenhetsutbyte for de olika personalkategorierna

Skapa férutsattningar for en enhetlig elevhalsa utifran politiska mal

Framtagande och tolkning av gemensamma styrdokument

Flevhdlsans personals uppfafining

Annat

Inget

Tianstefordelning

Metodutveckling pa vetenskapliga grunder utifrdn medicinskt perspektiv
Rutiner och arbetsbeskrivningar

Stod vid rekrytering

Sdkerstdlla likvardighet

Kompetensutveckling

Natverk och erfarenhetsutbyte for de olika personalkategorierna

Skapa férutsattningar for en enhetlig elevhdlsa utifrén politiska mal

Framtagande och tolkning av gemensamma styrdokument

Cenfrala funktioners uppfatining

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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4.3.  Skolornas behov av forstérkning i form av konsultativt stéad/ handledning frén
centralt placerade kompetenser

Verksamheten tycker att det ar otydligt vilken typ av stéd man kan fé centralt och vart man ska vanda
sig i olika frdgor. Mer an 60% av alla tillfrdgade tycker att det ar otydligt varav hela 95% av de centrala
funktionerna.

D& det endast ar grundskolan som nyttjar det centrala stodet finns ocksé frégetecken kring varfor det
inte ligger placerat under denna avdelnings skolchef. Denna otydlighet goér ocksé att ménga
efterfrdgar “en vag in”.

Fran centralt hall finns en bild av att det ar svart att f& tillgdng till verksamheten for aft féra en dialog
om vilka behov som finns och dérmed kunna ha eft anpassat utbud utifrén efterfrbigan medan
verksamheten upplever att det centrala stédet blivit en autonom grupp som sjélva bedémer behov
och utformar erbjudande.

| bdda skolformerna uttrycks behov av att det centralt finns specialistkompetenser inom exempelvis
horsel och syn, stéd vid extraordindra hdndelser, 6verldmning mellan olika skolformer,
kompetensutveckling av professionerna inom elevhdlsan, handledning mm. Samtidigt finns
onskemdl om att den kompetens som finns centralt ska forflyttas fill lokal nivd, dér det finns ett stort
behov av de kompetenser som finns centralt.

Alla tillfrégade sdger att det finns god kompetens inom elevhélsteamen men att det ibland behévs
externa “glasdgon” som belyser situationen ifrén ett annat perspektiv.

Nérvaroteamet ar en del som ofta ndmns och dess syfte &r enligt skolorna felaktigt definierat. Elever
som dr frénvarande behdver fdngas upp mycket tidigare och vid den tidpunkt dé ndrvaroteamet idag
kommer in har skolan redan kénnedom om elevens frénvaro och pdborjat/vidtagit dtgdrder.

Enkatfraga: “Ser du behov av ndgon form av centralt stéd avseende nedan?”

m Grundskolan Gymnasieskolan

Annat

Inget

Handledning

Gemensam kompetensutveckling inom férvaltningen
Avlastning i arbete med utredningar

Stod vid utredningar

Stod vid extraordindra handelser

Stod av specialistkompetens

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Rektors, enhefs- och omrddeschefers uppfatining
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m Grundskolan Gymnasieskolan

Annat

Inget

Handledning

Gemensam kompetensutveckling inom forvaltningen
Avlastning i arbete med utredningar

Stod vid utredningar

Stod vid extraordindra hdndelser

Stod av specialistkompetens

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Flevhdlsans personals uppfafining

Enkatfraga: “Vilket centralt stod ser du att organisationen har behov av kommande ér?”

Annat

Inget

Handledning

Gemensam kompetensutveckling inom forvaltningen
Avlastning i arbete med utredningar

Stod vid utredningar

Stod vid extraordindra hdndelser

Stod av specialistkompetens

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Cenftrala funktioners upprafining
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44. Kompefens- och metodutveckling samt erfarenhetsutbyrte

Det finns idag en metodhandbok for skolskéterskor, som verksamhetschefen ansvarar fér. Det finns
uttalade behov frdn andra professioner att ocksd ta fram gemensamma metoder, dé ingen annan
tydligt samlad metoddokumentation finns idag.

Ifrén rektorer och enhets- och omrédeschefer finns eft ifrdgasdttande om de metoder och
utbildningar som utvecklas centralt vilar pd vetenskapliga grunder och beprévad erfarenhet.

Aven de gemensamt genomférda kompetensutvecklingsinsatserna pd  uppdrag  av
verksamhetschefen ifrédgasatts utifrdn syfte och kostnad. Generellt sett dr det svart for
personalansvarig rektor aft bedéma omfattning och behov av kompetensutveckling for
elevhdlsopersonal. Dialogen mellan verksamhetschef och rektorer om kompetensutveckling dr idag
minimal.

Enkatfrdga avseende hur kompetensutveckling fungerar for yrkesgrupperna stélld fill rektor samt
enhets- och omrddeschefer

m Grundskolan Gymnasieskolan

100%
75%

50%

Mycket bra Ganska bra Varken eller Ganska daligt Mycket ddligt

Kostnadsmdssigt har det ocks& ndmnts aft t ex verktyg for metodstod képs in inom skolan eller
omrddet/enheten istdllet for att man férvaltningsévergripande kdper in ett antal exemplar som hela
forvaltningen gemensamt kan nyttja.

Nya lérare upplevs ifrén lararutbildningen ha lite kunskap avseende vilka utmaningar man moter
kring elever med behov av sdrskilt eller extraordindrt stod. Detta pdvisar behov av
kompetensutveckling dven for andra personalkategorier an elevhdlsan.

Enkatfréga avseende hur kompetensutveckling och/eller nétverk fungerar for yrkesgrupperna stélld
till elevhdlsans personal

m Grundskolan Gymnasieskolan

100%
75%
50%
25% .
O% . - - |

Mycket bra Ganska bra Varken eller Ganska ddligt Mycket ddligt
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Enkdatfréga avseende hur kompetensutveckling fungerar fér yrkesgrupperna stdlld fill de centrala
funktionerna

100%
75%
50%

25%

o ] ]

Mycket bra Ganska bra Varken eller Ganska ddligt Mycket ddligt

Erfarenhetsutbyte (ndtverk externt och internt) mellan skolor och skolformer och andra aktorer.

Samordningen av interna nétverk finns for vissa personalkategorier och andra inte. Skolskoéterskor
och logopeder har néatverk med verksamhetschefen. Kuratorer bdde inom grundskola och
gymnasieskola har egna nétverk som inom vissa delar av grundskolan leds av rektorer. Psykologer
har gemensamma tréffar men saknar samordning.

Rektorer har erfarenhetsutbyte inom omrdden/enheter men i mycket liten omfattning utbyter de
erfarenheter som berdér elevhalsofrégor.

Utifrédn enkdtsvaren fran elevhalsan framgér att dver 70% ser ett behov av central styrning av nétverk
och erfarenhetsutbyte. Se diagram i avsnitt 5.3. Central styrning.

Erfarenhetsutbytet mellan skolformer upplevs som mycket begrdnsad. Externt och strukturerat
erfarenhetsutbyte Gr inget som némns alls utan sker frén person fill person.
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4.5.  Flevhdlsans roll i stadiedvergdngar, sdrskilt dvergdngen grundskola fill
gymnasieskola.

Alla berérda parter ser detta som ett stort utvecklingsomrdade. Information som ska éverféras kommer
alldeles for sent eller inte alls. Det som idag anses fungera bast ér éverldmning for elever med de
mest komplexa behoven.

Exempel som némns pd omréde som inte fungera dr elever med horselproblematik som upplevs
hamna “i vakuum” vid évergdng till gymnasiet.

Det fungerar inte heller fillfredsstallande i dverlémningar mellan skolor inom samma skolform.

Arbete p&gér inom omrdadet bade utifrén inférande av eft nytt IT-system samt nya rutiner och mallar,
men [T-systemet anses tyvarr inte ha fungerat under 2017 drs stadieévergdng.

Det upplevs inom gymnasieskolan att det finns omrdden som borde gé att systematisera dd det ser
likadant ut varje 1asér, exempelvis att eft visst antal elever kommer att behova stod i engelska.

Enkatfrdga: Hur fungerar stadiedvergdngen ifrén grundskolan till gymnasieskolan fér barn i behov
av sarskilt stod

m Grundskolan Gymnasieskolan
100%
75%
50%

25%
O% — - - —
Mycket bra Ganska bra Varken eller Ganska daligt Mycket ddligt

Rektorers samft enhets- och omrddeschefers uppfafining

m Grundskolan Gymnasieskolan
100%
75%
50%
25%
0o — ] o —
Mycket bra Ganska bra Varken eller Ganska ddligt Mycket ddligt

Flevhdlsans personals uppfafining
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m Grundskolan Gymnasieskolan

100%
75%
50%
25%

% — ] —_— —

Mycket bra Ganska bra Varken eller Ganska ddligt Mycket ddligt

Ldrarnas uppfatining

4.6.  Samverkansformer med socialfiénst och Region Ostergdtland

Socialtidnsten

Det finns ett behov av att skapa strukturerade utbyten med socialtjéinsten for att & 6kad férstdelse for
varandras uppdrag.

Det aridag framférallt kuratorer som hanterar kontakten med socialtjdnsten och hur defta samarbete
fungerar varierar mycket mellan olika skolomr&den. Upplevelsen d&r aft det &r mycket
personberoende och aft inga etablerade samarbetsformer finns mellan de bé&da férvaltningarna,
forutom forvaltningsévergripande initiativ som exempelvis Familielotsen och Mini-Maria.

Enkdtsvaren varierar mellan 10- 32% som anser att samverkan med socialtjdnsten fungerar ganska
bra eller bra.

Region Ostergétland

Betraffande samverkansformer med Region Ostergétland dr det framférallt skollékare, skolskéterskor
och skolpsykologer som har etablerad kontakt.

Det finns olika tolkningar av avtalet mellan Region Ostergétland och kommunen bl. a. med avseende
pé psykologernas uppdrag. Dessa olika tolkningar leder fill frustration hos respektive part och Gven
hos fordldrar i grédnsdragningen mellan Region Ostergétlands och kommunens respektive ansvar for
elever i behov av sarskilt eller extraordindrt stod.

Andelen elever i behov av medicinskt stéd/vard har standigt 6kat och det faller pé Iérarna att hantera
detta i storre utstréickning. Skolans uppdrag dr att utbilda och inte v@rda och har uppstér ett dilemma.

Enkatsvaren varierar mellan 10- 41% som anser att samverkan med Region Ostergétland fungerar
ganska bra eller bra.
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Enkatfrégor avseende rektors samt enhets- och omrddeschefers uppfattning

m Grundskolan Gymnasieskolan

100%
75%
50%

I =
0% S I —
Mycket bra Ganska bra Varken eller Ganska ddligt Mycket ddligt

Samarbetet med socialfjdnsten

m Grundskolan Gymnasieskolan

100%
75%
50%

i =
0% [ [
Mycket bra Ganska bra Varken eller Ganska ddligt Mycket ddligt

Samarbetet med regionen

Enkdtfrdgor avseende elevhdlsans personals uppfattning

m Grundskolan Gymnasieskolan

100%

75%

50%

25%

. [ o _
Mycket bra Ganska bra Varken eller Ganska ddligt Mycket ddligt

Samarbetet med socialfjdnsten
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Mycket bra Ganska bra Varken eller Ganska daligt

Samarbetet med regionen

Enkatfrdgor avseende ldrarnas uppfatining

m Grundskolan Gymnasieskolan

100%
75%
50%

25%

0% — L] ]

Mycket bra Ganska bra Varken eller Ganska daligt

Samarbetet med socialfjdnsten

m Grundskolan Gymnasieskolan

100%
75%
50%
25%
0% — —_— I
Mycket bra Ganska bra Varken eller Ganska daligt

Samarbetet med regionen
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Enkatfrégor avseende de centrala funktionernas uppfattning
100%

75%

50%
0% | |

Mycket bra Ganska bra Varken eller Ganska daligt Mycket ddligt

Samarbetet med socialfjdnsten

100%
75%
50%

25%

0% . - [

Mycket bra Ganska bra Varken eller Ganska ddligt Mycket ddligt

Samarbetet med regionen
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Fritextsvar frdn avslutande fraga i enkdten-"Annat att férmedla”

Rektor samt enhets- och omrédeschef

Stor ftillgéng fill elevhdlsa kan férebygga ohdlsa. Framjande arbete Gr beroende pd
kontinuitet

Att centrala medel férdelas och gar direkt ut ill skolorna istallet for att anstdlla évergripande
funktioner. Det skulle gynna tankar om fortsatt inkludering ute pé skolorna, framfér allt inom
ma, sv, eng. De 6vergripande funktioner kan till viss del ersdttas av att vi anvénder spsm.

Fortydliga strukturen centralt, skapa en vég in for alla Grenden. Fortsétta det pdbériade
arbetet kring inkludering

Vill éterigen trycka pé problematiken med 6kningen av elever i behov av medicinskt kunnig
personal. Ménga elever med livshotande sjukdomar ska hanteras av lérare: leukemi,
epilepsi, diabetes, akuta allergier etc

Vikten av att bygga kompetensen ndra verksamheten, dvs skolans egna EHT, rektorernas
och lararenas kompetenser maste stdrkas. Centrala team forhindrar den utvecklingen och
skapar kulturen av att ldmnaifrén sig svérigheter istdllet for aft utveckla den egna férmagan

"Ledsténgen" i kommunen avseende elevhdlsa behover tydliggéras och &terkommande
informera alla om. Arbetsgdng i EHT utformas - rektors uppdrag! Information om
stodfunktioner évergripande kommunalt dterkommande.

Jag anser att elevhdlsan dr ett viktigt instrument som rektor ska ta sitt ansvar fér och vara
delaktig i. Via elevhdlsan ndr vi l&ngt i elevernas vardagsméende

Viktigt inte centralisera for mycket. Rektor &r ndrmast ansvarig fér EHT men behover centralt
stod.

Jag tror att vi behover satsa mer pa tidiga insatser i skolan. Det har vi pratat om lange och
vi vet ocksd att det ar viktigt utifrén all forskning. For mig handlar det om aft “rédda" elever
frdn att komma snett i samhdallet. Att kunna ge dem moijlighet att lyckas istéllet for
misslyckas. Vi kan tidigt se vilka elever som ligger i riskzonen for att hamna snett. Darfor
behover vi mer resurser riktade till de lagre arskurserna. vi vet att insatser fére 11 érs alder
dar avgorande for fortsattningen av en individs liv. jag tror att tidiga férebyggande insatser
skulle gynna inlérning och resultat i skolan framfér allt p& hogstadiet.

Tydlighet kring skolpsykologernas uppdrag. Har vi for lite? Vad ska de gora, vilken roll har
de? Upplever idag att deras uppdrag dr alldeles for stora men det kanske beror pd
otydligheten i uppdraget.
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Elevhdlsans personal

Logoped som sjcilvklar del i EHT.

Att jag vill jobba inom kommunen som skolskoterska beror pé stddet frdn den "centrala
elevhdlsan”. Det ar en forutsattning fér att kunna hdlla en hég kvalité utifrdn socialstyrelsens
krav och riktlinjer och den senaste forskningen, samt for att kunna arbeta pa ett effektivt och
sdkert saft. Om det stodet frn den "centrala elevhdlsan" minskar kan vi inte hélla samma
nivd i vart arbete och det finns inte heller ndgra férdelar med att jobba kommunalt jamfort
med att jobba pé friskola.

Bdde pedagogisk och medicinsk ledning behdvs centralt for att sdkerstdlla likvardigheten.
De béda ledarna ska samverka och ligga pd samma " nivd" i organisationen.

Det d@r for ménga elever per skolskdterska, kurator och skolpsykolog. Det gér att man som
profession inte har s& mycket tid pd en mindre skola och eleverna har infe samma
moijligheter att séka upp oss som pd en stor skola.

Viktigt att komma fill rdtta med ftjansteférdelningar i teamen. Fortsdtta att satsa pd
elevhdlsan sé den kan arbeta hdlsofrémjande och férebyggande. Rektor behover ha bdéttre
koll pd vad de olika professionerna i EHT har fér arbetsuppdrag i stort fér att ocksé forsté
hur teamet kan arbeta tillsammans. Kompetensutveckla rektorer! Skapa forutséttningar for
aft elevhdlsans kompetenser kan arbeta aktivt ute pé skolorna bland Iararna, och se fill aft
det konsultativa stodet riktad mer till elevhdlsans personaler som blir férléingda armen ut i
skolan, an att konsultativa stodet ska arbeta rakt ut i skolan. Det kan l&tt bli tvé parallella
spdr som blir ineffektivt och ibland kontraproduktivt.

Det finns behov av tydliggérande och utbildning kopplat fill elevhélsans uppdrag i
allmanhet. Rektorer &r inte vana att leda teamarbete och hur effektiva team arbetar
tillsammans. Darav utnyttjas inte alla kompetenser i elevhdlsoteamet. Skolornas personal
behover kontinuerlig utbildning i bemd&tande, samtalsmetod och psykisk ohdlsa som kan
forhindra att skolsituationen fungerar. Mer kompetens till ldrare kommer resultera i att fler
elever far en skolsituation som blir gynnsam ur ménga olika perspektiv. Sen behdver
elevhdlsans olika kompetenser tydliggoras utifrén bdde organisation och ledning. Chefer i
organisationen &r inte medvetna om att det finns legitimerad personal som arbetar utifrén
annan lagstiftning och ddrav har andra behov &n pedagogisk personal.

Orimligheten i uppdrag som psykolog med det elevunderlag som ligger pé tjansterna

En central enhet behovs. Det finns situationer dé vi pé skolnivé behdver kunna konsultera
experter och f@ en second opinion. Med ett vél fungerande elevhdlsoteam med mdanga
olika kompetenser pd skolan, blir férstés det hér behovet mindre. Men det kommer alltid
att finnas situationer ndr vi behéver nagon form av hjdlp. Overgdngen mellan grundskola
och gymnasium fungerar inte tillfredsstdllande, vilket verkar bero pé att vi sorterar under
olika n@dmnder. Detta frémijar inte situationen for elever i behov av stod.

Onskar gemensamma riktlinjer fér elevhdlsans arbete for okad likvérdighet. hogre
psykologtdthet pd skolor, liksom kurator. mer dn 500 elever gor det mycket svart att ha ett
kontinuerligt arbete och en naturlig uppfélining av drenden. central fortbildning av all EHT
personal samt viss fortbildning for alla verksamma inom skola och utbildning.

For aft kunna arbeta hdlsofrdmijande och férebyggande pd grupp och organisationsnivé
behover elevhdlsans kompetenser ha mer tid pd varje enskild skola
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Vi behoéver tanka pd barn i behov av sérskilt stod redan nér vi bygger nya skolor. Det behévs
md&nga extra rum och lokaler i olika storlek. Det behdvs flera grupprum i ndra anslutning fill
klassrum. Det behdvs salar med egen ingdng for t ex liten grupp. Det behévs rum som inte
har fénster och glas éverallt som distraherar barn med koncentrationssvdrigheter. Fonster
kan sitta hogre upp for ljusinsldpp. Inte trdnga entréer dér alla ska ta av skorna. Det skapar
tillfalle for onddiga konflikter. Mycket viktigare ¢n skoldsa skolor éverallt for stddningen skull.

For att 6ka samiliga elevers, larares och EHT:s fillgdng fill psykologiska insatser inom
elevhdlsan, bor psykologgruppen tillhéra en central elevhalsa dar samtliga skolpsykologer
har samma chef. Denna verksamhetschef bér ha saval medicinskt ledningsansvar som
yrkesspecifik psykologisk kompetens.

Jag anser att vi specialldrare har behov av handledning. Jag anser aft ndtverket i
kommunen for specialldrare och specialldrare inte fungerar. Jag behéver ha mer input i
form av ny forskning och féreléisare. Jag behéver handledning for att kunna "avlasta” min
higrna dd jag traffar utvisningshotade elever, elever med PTSD, elever med NP diagnos,
elever med depression, elever med Is- och skrivsvarigheter som lider av ddlig sjéivkansla. |
nuldget gér jag mycket pd magkénslan och bollar givetvis mycket med min EHT grupp men
kanner att jag &r i behov av handledning som nétverksgruppen fér min yrkesgrupp inte kan
tillgodose.

Jag tycker att man behdéver se éver hur ménga skolor och elever som dr rimligt for en kurator
att ha ansvar for. Arbetet bygger pd att kunna bygga relationer bdde med elever och
personal och det ar oméjligt att géra om man inte finns pd plats. Att som en del kuratorer
ha ansvar for 800-900 elever &r helt orimligt om man vill ha eft EHT arbete med kvalitet. Alla
professioner inom EHT behdéver finnas pd plats i skolan sé aft det finns mojlighet att arbeta
som eft feam.

For oss kuratorer har vi mycket olika férutsattningar att utféra vart arbete. pga av véra
anstdliningar. En del arbetar pé& 4-5 skolar p& 80-100 % vilket innebdr att det vi ska géra i
forsta hand férsvinner dvs arbeta hdlsofrdmjande ocg férebyggande. Vid en s@dan tjcinst
blir man som en konsulent som kommer till skolan har samtal med barn deltar pd EHT och
s@ var den arbetstiden slut pa den skolan. Onskar att det finns ett kvalitatvit ténk ang véra
tianster . det ska inte vara upp fill varje skola aft bestdmma om de ska Iégga mer pengar
pd en skolkuratorstjéinst sé att man kan arbeta enligt skollagen och elevhdlsans mdl. Det
ska vara en likvardighet for eleven oavsett vilken skola de gér i sé dr det inte idag.

Viktigt att elevhdlsan finns fill som en resurs for oss ldrare och inte ser sitt uppdrag som att
skapa mer och fler arbetsuppagifter for oss.

Mer tid till elever med sarskilda behov behovs.

Se till aft det finns specialister som kan jobba med elever som har stora problem i dagens
organisation

Se till att personalen pd elevhdlsan har méjligheter att géra det de &r bra pd. Nu fér de ta
hand om mycket som &r akut. Inkludering av elever i all d@ra men alla elever klarar inte det
utan mycket stdd. Lararen &r bara en person i klassrummet med en hel grupp elever. Hen
kan inte kéra speciallésningar utan undervisar i grupp.

Positivt att elevhdlsopersonalen ar heltidsanknutna till skolan.

Fortydligande av gruppens uppdrag och samarbetet med alla aktérer.

Expectations. Exceeded. © Actea Consulting AB Sida 32

Dok.nr 17-0114



/ Actea
Consulting

Skolskoterskan tid tillsammans med eleverna (IGra kdnna) dr alldeles for liten.
Tank pd att vissa omrdden har mycket stérre behov dn andra!

Vore Onskvart att ha framskrivna planer for hur en ska jobba med elever med olika
funktionsnedsattningar. Kunskapen pé skolan ar ojémn och mycket tid stjdls frén EHT pga
att Iérare inte vet vad de ska prova fér anpassningar. Prioritera elever som riskerar att infe
nd mélen

Tydlig och frekvent ndrvaro av skolskoterska och kurator pd skolan dé behoven ar enorma.

EHT behover ha battre forstdelse for dmneskraven i gymnasiets olika émnen. Det ¢r viktigt
att eleverna mar bra och att de nér sina studiemdl. Ibland upplevs det en bristande
forstdelse frdn EHTs sida for IGrarnas arbetssituation. P& vér skola har EHT blivit mycket
mycket bdttre p& aft ha kontakt med resten av verksamheten och ge stéd fill elever och
|drare. Trots detta upplevs EHT som en liten & bredvid ldrarkollegiet. Bra med fokus pé
elevens hdlsa men fokus pé elevens inlérning

Stodinsatser och anpassningar méste komma igéing snabbare och ha tétare uppféliningar.
En tydligare struktur for hur man arbetar med elever i behov av sdrskilt stéd och
informationsflode behover bli effektivare.

Jag tycker man ska utveckla heltidsmentorer som ska vara en sammanhdllande lénk
mellan elever, |drare och EHT.

Just sjukvarden i form av medicinering har 6kat i klassrummen och med det ocksd ett stort
ansvar som laggs p&d mig som pedagog vilket jag inte vill ha. Tex medicinering av
diabetesbarn som kan vara livshotande om det gdr fel... jag vill inte vara vérdpersonal-jag
har valt aft utbilda mig till pedagog!

Centrala funktioner

Jag ser att det skeft en mkt positiv utv de senaste 4 dren med tydlig medicinsk ledning och
gemensamma riktlinjer/metodbok.

Behovet av Elevhdlsa ér stérre i de omrédden m hog psyko/social ohdlsa och i omraden
med daligt foraldrastéd.

De tjéinster/ det stod som erbjuds centralt ska vara pé specialistnivd och utifrén skolornas
behov.

Vid rekrytering bor det sdkerstdllas atft personen har personlig I6mplighet fér det aktuella
uppdraget och att den sékande har forstétt uppdragets art/ karaktdr. De dr viktigt att hitta
modiga och flexibla medarbetar - dd uppdragets karaktdr kan férandras éver fid. Det
konsultativa stédet bor i mindre utstréckning Ggna sig @t utbildning/ metodutveckling och
istallet fokusera pd att arbeta med aktiv processhandledning med koppling fill drenden pa
de olika skolorna.

Skulle behovas stérre samarbete i kommunen, stadiedvergdngar ar under all kritik

Man mdéste bygga for att elevhalsan skall bli mer enhetlig, likvardig éver kommunen, och
mer anvandbar, genom 6kad centralisering och styrdokument och riktlinjer som tydliggor
dess uppdrag, syften och roller och inte som nu, sénderslagen, splittrad, spretig och
godtycklig.
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6. Forslag till fortsatt arbete

Nedan beskrivs omraden som Actea féreslar ska arbetas vidare med:

1. Central styrning och st&d:
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« Tydliggoér uppdrag och skapa en gemensam strategi och forhdliningssatt for
kommunens elevhdlsoarbete och likvérdighet

« Utformning av en central funktion med inrikining att skapa férutsattning for det lokala
elevhdlsoarbetet (innehdll, styrning och stéd):

e}

@)

e}

e}

Organisation (elevhalsochef?)
Vad ska ligga centralt respektive lokalt

En vég in for central styrning och/eller stéd

Flexibel utvecklingsorganisation for aft sdkerstdlla utveckling av de behov som

finns lokalt

« Utforma externa och interna nétverk for erfarenhetsutbyte i enlighet med organisationens

behov

« Skapa struktur for kompetensutveckling

« Skapa struktur fér samverkan med regionen och socialtjéinsten

« Tydliggéra verksamhetschefens  uppdrag
(@ven i relation till ovan)

« Komplettera styrkedjan med ndgon med fokus pd elevhdlsoarbetet

2. Overgdngar mellan och inom olika skolformer

3. Resursfordelning:

e}

Nyckeltalsmodellen

och

mandat

organisationen

o Attraktiva tiéinster och arbetsmiljé — skolpsykologer, skolskéterskor och kuratorer

e}

Fordelning av tjicinster och rekrytering av medicinskt ansvarig personal samt kuratorer

4. Skapa bdattre forutsattningar for rektorer aft leda sina EHT och aft kunna arbeta mer
hdlsofréimjande och férebyggande

5. Skolpsykologernas arbetssituation
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