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Kontrollpunkter enligt internkontrollplan 2017
Uppf6ljning av samordnade individuella handlingsplaner, Arbetsmarknad 2017

Kontrolimetod
Stickprov personnummer

Resultat

Beskrivning av genomforande/resultat.

Fran verksamhetens register av 222 aktiva deltagare har 20 slumpvis utvalda personnummer
framtagits gillande deltagare mellan 16-65 ar som ar aktiva i arbetsmarknadsinsats. Av dessa
har 11 deltagare en ifylld handlingsplan och resterande 9 deltagare har ingen handlingsplan
alls.

Mot bakgrund av genomford internkontroll foreslas punkten kvarsta dven 2018
omformulerad: Uppfoljning av gemensamma och férankrade handlingsplaner.

Uppf6ljning av gemensamma individuella handlingsplaner ar ett begrepp som Jobb- och
kunskapstorget inte kan anvénda och da inte kan f6lja upp. Det dr Region Ostergétland och
Socialtjansten som kan sammankalla till dessa md&ten.

Process och rutin

Jobb- och kunskapstorgets utvecklingsarbete har nu gatt in i en genomforandefas. Det
innebdr att nya team har formats. Enhetens uppdrag har brutits ner till 7 mindre uppdrag dir
varje team fatt var sitt. Varje team kommer att méita sina resultat var tredje ménad och
utvirdera dessa tillsammans med nérmsta chef. Ett av resultatet som ska métas ar kopplat till
gemensamma handlingsplaner.

Personer som kommer till Jobb- och kunskapstorget traffar Instegsteamet dar de kartldaggs.
Har genomfors flerpartssamtal och gemensam kartldggning sker tillsammans med deltagaren
och andra aktorer som finns runt individen. Nér kartlaggning ar klar far deltagaren utifrén
behov tillhdrighet i ett av de andra teamen pa enheten. Teamen kommer i sitt arbetssétt att
hélla handlingsplanerna levande och dokumentera i dessa for att kunna méta och rapportera
sina resultat.

System

I Jobb- och kunskapstorgets verktyg/system Accorda finns en flik som heter ”anteckningar”
och en som heter “handlingsplan”. I dag skriver Jobb-och kunskapstorgets
arbetsmarknadskonsulenter 16pande anteckningar under fliken Anteckningar. I
anteckningarna registrerar de moten, 6verenskommelser med individen och aktorer,
planering framét etc.

Detta gors ofta istéllet for att skriva handlingsplan under fliken ”handlingsplan”. Idag gar det
inte att som ett led i enhetens kvalitetsarbete dra ut statistik kopplat till handlingsplan eller
frén anteckningar.



En arbetsgrupp pé Jobb- och kunskapstorget kommer tillsammans med leverantdren att
utforma systemet efter verksamhetens behov. Den processen ér igang. Det ér ett stort arbete
men inte omdjligt. Det krivs forstdelse for systemet, for verksamheten och f6r vad man vill
kunna méta. Malet &r att utforma systemet sé att det gér att se exakt hur manga som har en
gemensam handlingsplan och forhoppningsvis hur ménga som ér uppdaterade per ménad och
ar.

Idag gér det inte att pa ett bra sitt méta hur ménga gemensamma handlingsplaner som &r
uppréttade. Det sétt vi méter pa dr genom stickprov. Resultatet blir missvisande. Med
forandringar kopplat till utvecklingsarbetet och det pagaende kvalitetsarbetet kommer vi att
kunna visa resultat utifrdn en annan metod.
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