Patientsikerhetsberattelse 2017

Elevhéalsan den medicinska delen

Christina Séterskog, Verksamhetschef
Ingrid Andersson, Kvalitetskoordinator

Link&pings kommun Linkaping

linkoping.se Dir idéer blir verklighet



Innehallsforteckning

BaKGIUN .........oooiiiiii ettt e et e st e e st e e et e e e bt e e enbee e b eeeeabeeenaeas 4
Ansvar for patientsaKerheten ..................ccooooiiiiiiiiiii e 5
VAIAGIVAIE ...ttt ettt ettt e s st et ensas et eseaenean e 5
VErKSAMANELSCRET ...ttt ens 5
KValItetSKOOITAINGLON ........cveiviieiieiecee ettt et 5
Samordningsansvarig SKOISKOIEISKA...........cc.eeuiiieriieieeieeeee ettt 5
SystemadminiStrator PIMO ..........ooioiiiiiieieceeeee ettt 5
Legitimerad hélso- och SJUKVArASPErSONAL .............cccvoveveviieveeeeceeeeeeeeeee e, 6
Personalens medverkan i KvalitetSarbete............ccooeeieieieeeeeee e 6
Genomforda patientsiikerhetsatgarder 2017 ...............ccooovviviieiieiiiiiiee e 6
Vaccinationsordination i vaccinationsmodulen..............cocuevveviiiiiieicieieeeee e 6
EQEN QIAIESEIIE ..ottt ettt et ettt b e et eeaeeaeeabeeseebeesseessesseense e 6
EQENKONTION ...ttt et b e e e ae e be s 7
TESIMIJO T PMO ..ottt ettt et et e et eaeeateereene s 7
Redovisning av avviKelSer................ccoiiiiiiiiiiiiccee e e e e 8
1. HalS0besOK/UNAErSOKNING..........cooviiiiiieieeeceeee ettt 8
2. 30UrNaldoKUMENTALION ......c.viieiiiieie et seenae s 8
B RBIMISSEN ..ttt sttt ettt ettt et e s b e et e eteese st e st et et e nteeneereeneeneeneas 9
T Tol o | T 0] o BT TSRS USRPPRRRRN 9
B OVIIG e 9
LOGEKONLIOML.........ooooiie e et e e et e e st e e e ettt e e e s naeee s 9
SAMVEIKAN. ...t e e e e e e ta e e e e eat e e e e eataeeeeeaaaeans 10
Barn- och ungdomspsykiatriska kliniken, Barn- och ungdomshabiliteringen ..................... 10
Barnavardscentralen (BVC) .........ooovoveueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt es e 10
SKOITESTAUIANG ..ottt ettt ettt ettt eeae e teeae e s e reeaseeasenas 10
Nationella vacCinatioNSIEQISIIEL .........cveeoviieieeieeeie ettt e 11
Synpunkter och KIa@OMAL .................cccoooiiiiiiiiiiiice e 11

Linkopings kommun
linkoping.se

Linkoping

Daér idéer blir verklighet




Sammanstillning och analys ... 11

VaACCINALIONSTULINET ........eivieie ettt ettt ettt ettt ae et eeaeeeteeaeeaeeevseseeasesaeeaneas 11
Antalet licenser i JoUrNalSYStEMEL..........ceovieiiiieeeieceee ettt 12
Ovrig medicinsk och psyKOIOGiSK PEISONAL.............ccooueviviveeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 12
AtgArder efter ANALYS.................c.cooiviviiieieeeeeeeeeeee e 12
JoUrNaldOKUMENTALION .......oviiiiiiiieiieeeee ettt s ne e 12
VACCINALIONSTULINET .....cvieiieieieeteeie ettt ettt ettt ettt sb e e bt ese e st eneenaesensesbeeseeneenea 12
Antalet licenser i JoUrNalSYStEMEL..........c.coouiiiiiiieeieceeee ettt 12
Ovrig medicinsk och psyKOIOGiSK PEISONAL.............cccooueviveveeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 13
MAISALNING FOr 2008 .......ooiiiiiiiiie ettt e e e e tae e beesaeeesseessaeennaens 13
SKOISKOterskebemManNiNg ..........c.oooviiiiieee e 13
Remittering/screeningSUPPAIAY ......cc.veveeieeieeie ettt ettt ettt e e s eae e 14
Granskning av journaldoKuMENtation ...............ccoeveeieiiieieeece e 14
3

Linkopings kommun
linkoping.se

Linkoping

Daér idéer blir verklighet




Bakgrund

Alla elever har rétt till elevhalsa (Skollagen 2010:800). Eleverna ska ha tillgang till
skolskaterska och skollakare. Elevhélsan den medicinska delen ansvarar for skolhalsovarden
for alla elever inom Link6pings kommunala grund- och gymnasieskolor samt grund- och
gymnasiesérskolor.

Patientsékerhetslagen (2010:659) syftar till att framja hog patientsékerhet inom halso- och
sjukvard. Vardgivaren ska bedriva ett systematiskt patientsékerhetsarbete for att minimera och
forebygga vardskador.

Enligt patientsékerhetslagen ska vardgivaren arligen uppratta en patientsékerhetsberéttelse av
vilken det enligt 3 kap 10 § ska framga:

1. Hur patientsékerhetsarbetet har bedrivits under foregaende kalenderar.
2. Vilka atgarder som har vidtagits for att 6ka patientsakerheten.
3. Vilka resultat som har uppnatts.

Enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allméanna rad om journalféring och behandling av
personuppgifter i halso- och sjukvarden (HSLF-FS 2016:40) 7 kap. 1 § ska
patientsakerhetsberattelse dven innehalla uppgifter om:

1. Uppfoljningar av informationssékerheten.

2. Riskanalyser som gjorts.

3. Forbattringsatgarder som har vidtagits av informationsséakerheten.

4. Utvardering som vardgivaren har genomfort enligt 3 kap. 18 § av skydd mot olovlig
atkomst till datornatverk och informationssystem.

5. Granskning som har gjorts av hélso- och sjukvardspersonalens journalforing.
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Ansvar for patientsikerheten

Vardgivare

Barn- och ungdomsndmnden samt Bildningsndmnden i1 Link&pings kommun &r vardgivare {for
Elevhilsan den medicinska delen inom de kommunala skolorna. Véardgivaren ansvarar for att
utse verksamhetschef for de medicinska insatserna i elevhilsan. Vardgivaren ansvarar for att
anmala handelser som har medfért eller hade kunnat medféra en allvarlig vardskada till
Inspektionen for vard och omsorg (1VO) enligt patientsakerhetslagen (2010:659) 3 kap 5 8.

Verksamhetschef

Vardgivaren ansvarar for att det finns en verksamhetschef som svarar for elevhalsans halso-
och sjukvardsuppgifter. Verksamhetschefen ar ansvarig for att lagstadgade medicinska
arbetsuppgifter blir utforda, i annat fall ska det rapporteras till vardgivaren.

Kvalitetskoordinator

Kvalitetskoordinator arbetar tillsammans med verksamhetschef for att sdkerstélla att
kvalitetsarbetet systematiskt och kontinuerligt utvecklas och sékras vilket innebér planera,
genomfora, f6lja upp och analysera processer och rutiner inom den medicinska verksamheten.
Kvalitetskoordinator ansvarar for uppdatering och revidering av metodhandboken.

Samordningsansvarig skolskoterska

Samordningsansvarig skolskoterska leder och stodjer skolskoterskorna i deras arbete sa att en
god vard sékerstills for varje enskild elev samt att hélso- och sjukvérdslagstiftningen {6ljs. I
funktionen ingar att gora regelbundna arbetsplatsbesok hos skolskoterskor samt planera och
leda interna konferenser och méten. I funktionen ingér att anordna verksamhetsforlagda
utbildningsplatser for studenter som gér specialistutbildning till barnsjukskoterska,
distriktsskoterska eller skolskdterska.

Systemadministrator PMO

Vid vard av patienter inom hélso- och sjukvarden ska patientjournal foras.
Systemadministrator for journalsystemet PMO tilldelar individuell behorighet till varje
anvindare samt ansvarar for systematiska och dterkommande stickprovskontroller av loggarna
enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd (HSLF-FS 2016:40). I funktionen ingar
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att kontinuerligt uppdatera framtagen PMO-handledning. Systemadministrator ansvarar dven
for utbildning och fortbildning av samtliga anvéndare i1 journalprogrammet.

Legitimerad halso- och sjukvardspersonal

Enligt patientsékerhetslagen (2010:659) 6 kap har hélso- och sjukvéardspersonal ett eget
yrkesansvar och ska bidra till att hog patientsdkerhet upprétthélls. Var och en ska i detta syfte
till vardgivaren rapportera risker for vardskador samt héndelser som har medfort eller hade
kunnat medfora en vardskada.

Fran och med april 2017 beslutade skolchefen att den centrala budgeten for skolskoterska
flyttas fran medicinsk verksamhetschef till varje skolas rektor. Detta betyder att rektorer har
skyldighet att tillgodose att skolskotersketjénster ar bemannade i den omfattningen sé det
lagstadgade medicinska uppdraget blir utfort.

Personalens medverkan i kvalitetsarbete

Det ar viktigt att halso- och sjukvardspersonalen medverkar i verksamhetens kvalitetsarbete.
En arbetsgrupp bestaende av skolskéterskor arbetar tillsammans med kvalitetskoordinator
med utvecklingen av elevhalsans kvalitetsarbete. Gruppen arbetar med utveckling av metoder
och rutiner.

Genomforda patientsikerhetsatgiarder 2017

Vaccinationsordination i vaccinationsmodulen

Vaccinationsrutinerna for ordination, administrering samt dokumentation av vaccin
reviderades infor lasarsstart 2016/2017. Under 2017 tillkom en modul i PMO dér ordinationen
kan ske direkt i vaccinationsmodulen. Numera slipper skolskoterskan soka i I6pande
journaltext efter ev. dokumenterad vaccinordination. Istéllet finns en ordinationslista 6ver de
elever som fatt en vaccinordination och ska vaccineras. Vid vaccinationstillfallet journalfors
given vaccination direkt fran vaccinationslistan

Detta okar patientsakerheten eftersom Gversikten blir tydligare vilka elever som fatt
ordination och ska vaccineras.

Egen diarieserie

For diarieforing av handlingar har Elevhilsan den medicinska delen tidigare ingatt i
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samma diarieserie som Sektionen for resurs och stod. Eftersom Elevhilsan den medicinska
delen dr en egen sjilvstindig verksamhet paborjas fr.o.m. 2017-01-01 tva egna diarieserier,
Barn- och ungdom (BOU 30) respektive Bildning (BIN 8).

Egenkontroll

Egenkontroll infordes pd gymnasiet &r 2017. Inom grundskolan arskurs 3,6 och 9 ar det sedan
tidigare infort. Skolskoterskan pa respektive skola granskar elevernas journaler for att
sékerstalla att hdlsoundersokningar och vaccinationer blivit utforda enligt basprogrammet.
Under 2017 genomfordes egenkontrollen i &rskurs 2 pd gymnasiet. Om skoterskan upptiacker
att nagon hélsokontroll inte blivit utford sa kompletteras detta, ingen avvikelserapportering
behovs.

Testmilj6 i PMO

Under 2017 utékades journalsystemet med en testmiljo. Det dr viktigt att
versionsfordandringar, inldsningar, uppgraderingar etc. provas i en miljo atskilt fran
produktionsmiljon.
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Redovisning av avvikelser

Enligt patientsékerhetslagen 6 kap 4 § ar hélso- och sjukvardspersonal skyldig att bidra till att

hog patientsakerhet uppratthalls. Rapportering av avvikande handelser ar viktigt i syftet att
forbattra kvalité och sakerhet inom verksamheten. Skolskoterska och skollékare rapporterar
avvikelser vid risk for vardskada samt handelser som har medfort eller hade kunnat medféra
en vardskada. Aven andra skador till foljd av sakerhetsbrister i verksamheten ska rapporteras.
Verksamhetschefen ansvarar for bedémning och analys av avvikelserapporterna.
Sammanstallning av inkomna avvikelser aterkopplas till verksamheten.

Under 2017 inkom 34 avvikelser.

Inkomna avvikelser:

Héandelse Ar 2014 Antal 2015 Antal 2016 Antal 2017 Antal
Hélsobesok/undersokning | 12 11 2 3
Journaldokumentation 11 9 13 12
Remisser - 9 - 5
Vaccination 8 26 6 11
Stickskada - 2 - -

Ovrigt 6 7 2 3

Totalt 37 64 23 34

1. Halsobesdk/undersékning

Avvikelserna géllande hilsobesok orsakades av att tva elever inte erbjudits hdlsoundersdkning

enligt basprogrammet.

Den tredje avvikelsen berodde pé att elev uppgav kamrats namn vid hdrselundersdkning sa

forvixling av elev skedde.

2. Journaldokumentation

Antalet avvikelser gallande journaldokumentation har ligger stabilt.
7 av 12 avvikelser géller dokumentation/inskanning i fel elevjournal. Vid vard av patient ska

det enligt patientdatalagen (2008:355) 3 kap 1 § foras patientjournal. Det &r mycket viktigt att
identifiera korrekt elev vid journaldokumentation.
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3. Remisser

En skolskoterska har remitterat fem elever till logopedmottagning pa felaktiga grunder.
Skolskoéterskan var inte involverad i elevérendena och skulle darfor inte skriva remiserna. Hen
skrev remisserna pa uppdrag av pedagogisk personal vilket inte 6verensstammer med HSL.

4. Vaccination

Antalet avvikelser gallande vaccinationer har okat sedan 2016. | ar rapporterades 11
avvikelser att jamfora med 2016 da det rapporterades 6 stycken. Avvikelserna handlar om att
man givit fel vaccinpreparat, for gammalt vaccin, fordréjd vaccineringstidpunkt och en elev
som fick samma vaccinsort vid tva tillfallen pa olika skolor. Tva avvikelser handlade om att
det uppstod lackage mellan spruta och kanyl.

Verksamhetens rutiner och processer inom vaccinationsarbetet utgar fran Socialstyrelsens
foreskrifter och allménna rdd om ordination och hantering av ldkemedel i hédlso-och
sjukvéarden (SOSFS 2017:37).

5. Ovrigt

De avvikelser som finns 1 denna grupp géller:
e Journalprogrammets tillgdnglighet for medicinsk personal. Upprepade gdnger har
personal blivit utestdngd frdn PMO p.g.a. att alla befintliga licenser varit upptagna.
e Utskrift av journalhandling har skett pa fel skrivare p.g.a. ouppmérksamhet vid val av
skrivarnamn.
e Elever som dr uppsatta pa vintelista har inte blivit uppfoljda vid rétt tidpunkt, tva
skolskoterskor arbetade pad samma skola och arbetsférdelningen var inte tydliggjord.

Loggkontroll

| Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om journalféring och behandling av
personuppgifter i halso- och sjukvarden (HSLF-FS 2016:40) finns regler for hur kontroll av
atkomst till patientuppgifter (loggkontroll) ska ske.

I journalsystemet PMO dokumenterar skolskoterska, skolldkare, psykolog, logoped samt
arbetsterapeut. Varje anvandare tilldelas en individuell behorighet for atkomst till
patientuppgifter. Systematisk kontroll av loggarna gors pa alla anvandare varje manad av
systemadministratorer i PMO. Vid loggkontrollen 2017 uppmarksammades att nagra
anvandare loggat in pa elev som de tidigare ansvarat for. Antalet felloggar har minskat
jamfért med 2016. Orsak till inloggning kan vara att ett remissvar inkommit eller att eleven
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finns kvar pa vantelista trots att den inte &r kvar pa skolan. Obehérig inloggning har dven skett
for att man sokt efter elevs aktuella skolgdng. Det finns andra datasystem inom kommunen
dar uppgift om aktuell skolgang finns och som ska anvéndas vid kontroll av aktuell
skolgang/adress.

Samverkan

Barn- och ungdomspsykiatriska kliniken, Barn- och ungdomshabiliteringen

Samverkan mellan Barn- och ungdomspsykiatriska kliniken, Barn- och
ungdomshabiliteringen och Elevhélsan den medicinska delen sker géllande elever som
medicinerar mot neuropsykiatriska symptom. Pa dessa elever gors extra tillvaxt- och
blodtryckskontroller inom elevhélsan som efter samtycke av vardnadshavare rapporteras till
behandlande ldkare inom Barn- och ungdomspsykiatriska kliniken eller Barn- och
ungdomshabiliteringen.

Barn - och ungdoms psykiatriska kliniken ser ett stort behov av samverkan med
utbildningsforvaltningens ledning och har under hosten 2017 bjudit in till samtal kring det
samverkansavtal som finns sedan 2012.

Barnavardscentralen (BVC)

Nar en elev borjar forskoleklass sker ett 6verlamnade fran BVC till Elevhalsan den
medicinska delen. Overlamning av BVC-epikriser sker oftast vid ett personligt besok med
muntlig rapportering mellan sjukskoterska pa BVC och skolskéterska. Enstaka epikriser
skickas med post. For elev med viktig medicinsk information finns moéjlighet for elevhélsans
medicinska del att 1ana BVC-journalen under 4 ar.

Skolrestaurang

Skolskoterskan fattar beslut om specialkost om det finns medicinska skél. Intyg “Ansékan om
specialkost” fylls 1 av vardnadshavarna och lamnas till skolsk&terskan. Skolskoterskan ldmnar
intyget efter fattat beslut till specialkostansvarig i skolrestaurangen.

For elever med specialkost av andra orsaker dn medicinska skil beslutar rektor. Nytt reviderat
kostintyg togs fram i samrdd mellan Kost och restaurang, Elevhélsan den medicinska delen
samt sakkunnig inom barn- och ungdomsavdelningen och borjar gélla ar 2018.
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Nationella vaccinationsregistret

Alla givna vaccinationer i det allménna vaccinationsprogrammet rapporteras till
vaccinationsregistret hos Folkhalsomyndigheten. Syftet med registret ar att fa en béttre
uppféljning och dvervakning nationellt vad galler vaccinationstiackning, skyddseffekt,
vaccinsvikt och biverkningar. Rapporteringen &r tvingande och sker med automatik i samband
med registrering av vaccination i journalsystemet PMO.

Synpunkter och klagomal

Den som bedriver verksamhet ska enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, (SOSFS 2011:9) 5 kap 3 § ta emot och utreda
synpunkter och klagomal pa verksamhetens kvalitet. P& linkoping.se/forskola-och-
utbildning/elevhalsa/ finns information om att den som 6nskar kan lamna synpunkter och
klagomal direkt till verksamhetschef Christina Saterskog eller via e-post.

Inga synpunkter men ett klagomal har inkommit under 2017.

Sammanstallning och analys

Det &r fortsatt ett fatal avvikelser gallande halsobesék/undersokning. Tolkningen &r att det
beror pa att skolskdterskans arliga egenkontroll i ak 3,6 och 9 identifierar de elever dar
héalsoundersokningar av olika anledningar inte blivit utférda. Fran och med 2017 ar
egenkontroll dven infort pa gymnasiet.

Dokumentationen ar en viktig del av skolskoterskans arbete. Den flesta avvikelser kring
journaldokumentation under 2017 har som tidigare skett i samband med att man skriver eller
skannar i fel elevjournal. Det finns en vinst med att kunna ha flera journaler 6ppna samtidigt
t.ex.om dokumentation pagar i en elevs journal och plotsligt en annan elev kommer akut och
behov finns att den elevens journal éppnas. Ar 2016 minskade vi antalet samtidigt parallella
oppna journaler fran 10 till 5. Trots detta har sammanblandning av journaler fortsatt.

Vaccinationsrutiner

For att 6ka sékerheten kring vaccinationshanteringen ser vi behov av att tydliggora vissa
processer 1 samband med vaccinering, sékerstélla att vaccinsort och ordination
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Overensstimmer och att utgdngsdatum inte passerat. P4 elevhilsans centrala vaccinlager
kontrolleras kylskapets min- och maxtemperatur samt vaccinets utgdngsdatum regelbundet.

Antalet licenser i journalsystemet

I takt med att fler yrkesgrupper dokumenterar i journalsystemet dkar behovet av fler licenser.
Det var december 2017 ca 100 aktiva anvidndare i PMO. Antalet licenser var vid 2017 érs
borjan 50 stycken. Det &r viktigt att antalet licenser i PMO dér tillrickliga sé att alla aktiva
anvéindare kan logga in i1 journalprogrammet samtidigt. Systemadministratorerna foljer
kontinuerligt antalet inloggade anvéndare.

Ovrig medicinsk och psykologisk personal

Inom skolan arbetar flera yrkesgrupper som lyder under hélso- och sjukvardslagen (HSL)
sasom psykologer, logopeder och arbetsterapeuter. Det finns inget ledningssystem eller
arbetsbeskrivning utarbetat for dessa yrkesgrupper eftersom det organisatoriskt saknas
personal med samordningsuppdrag under verksamhetschefen. Verksamhetschefens ansvar och
uppdrag &r sa omfattande och for att fullfolja lagens skyldigheter krdvs mer personella
resurser.

Atgiirder efter analys

Journaldokumentation

For att ytterligare minimera risken for att skriva i fel journal minskades antalet samtidigt
mojliga 6ppna journaler fran 5 till 3 stycken.

Vaccinationsrutiner

For att ha en obruten kylkedja och darmed sdkra vaccinets effekt och kvalitet inhandlades
kylvaskor till alla skolskdterskor for transport av vaccin fran elevhalsans centrala lager till
respektive skola.

Antalet licenser i journalsystemet

Under 2017 har vi kopt in ytterligare 7 PMO licenser for att ytterligare sékra alla aktiva
anvindares tillgang till journalsystemet.
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Ovrig medicinsk och psykologisk personal

Verksamhetschefen har vid upprepade tillfillen lyft behov av forstirkning till
samordningstjinst for psykologer och logopeder till avdelningschefen for
forvaltningsgemensam avdelning.

Malséttning for 2018

Skolskodterskebemanning

Varje elev i grundskolan och grundsérskolan ska erbjudas minst tre hdlsobes6k som innefattar
allménna hélsokontroller samt vaccinationer enligt nationella vaccinationsprogrammet.
Eleven ska dessutom mellan halsobestken erbjudas undersokning av syn och horsel och andra
begrénsade halsokontroller.

Vid medicinska avvikelser i samband med screening finns krav pa uppfoljning och ev.
remittering till annan vérdinstans.

Verksamhetschefens ansvar ar att sdkerstélla att det finns
skolskoterskor/skolldakare/psykologer/logopeder 1 den omfattning som anges 1 HSL och
skollagen.

Detta uppdrag kompliceras av att verksamhetschefen har ansvaret f6r kvalitét och
patientsdkerhet men ekonomin f6r bemanning for medicinsk personal finns hos ett stort antal
rektorer.

I vissa fall har ekonomiska prioriteringar lett till nerdragningar av skolskoétersketimmar under
den nivén som verksamhetschefen bedomt vara nédvéndig for att upprétthalla lagstadgad
patientsdkerhet. Verksamhetschefen har alltsd vardgivarens uppdrag att ansvara for kvalité
och patientsdkerhet men utan inflytande 6ver ekonomi och tjanstefordelning. Detta gor att det
ar svart att fullfolja verksamhetschefsrollens uppdrag fullt ut.

Ett forslag till 16sning till denna konflikt &r att verksamhetschefen forfogar 6ver budget for
skolskdterskebemanning. Denna modell anvidndes fram till mars 2017 och fungerade vil.

Sedan hosten 2017 finns det skolor som saknar skolskoterska i olika omfattning. Detta &r ett
nytt fenomen inom den medicinska verksamheten. Orsaker till detta &r dels att da det tidigare
behovde goras personalomflyttningar utférdes dessa av verksamhetschefen framforallt infor
lasarsstart medan omflyttningarna nu sker fortlopande under terminen. Dessutom rapporterar
skolskoterskor numera ev. franvaro till rektor i stéllet for till verksamhetschefen. Detta bidrar
till att organisationen inte ldngre dr 6verblickbar.
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Eftersom en organisatorisk forandring ar gjord kommer den medicinska verksamheten folja
upp om alla elever i forskoleklass, rskurs 4,7 samt arskurs 1 pd gymnasiet har erbjudits
hilsobesok enligt skollagens anvisning och att vaccinationer givits enligt nationellt
vaccinationsprogram.

Remittering/screeningsuppdrag

Ryggundersokning utfors av skolskoterskan i drskurs 4 och 7. Testiklar kontrolleras pa pojkar
1 forskoleklass. Vid ev. avvikelse konsulteras skolldkaren. Under 2018 kommer antal elever
som remitteras vidare av skolldkaren till regionen gillande rygg- och testikeluppfoljning
sammanstéllas for att béttre kunna vérdera nyttan och effekten av undersdkningarna.

Granskning av journaldokumentation

Granskningen dr en form av intern egenkontroll om personalen dokumenterar i
patientjournalen enligt gillande forfattningar. Varje journaluppgift bor om majligt bara
noteras en gang eftersom dubbel dokumentation tynger journalen och gor den svartillganglig.
Det ér viktigt att dokumentation sker med vildefinierade begrepp och entydiga termer.
Under 2018 kommer intern granskning av detta ske.
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