Internkontrollrapport 2023

Barn- och ungdomsnamnden

Link6ping



Inledning

| Kommunallagen (2017:725) 6 kap. 6 § framgar det att namnden ska se till att den interna kontrollen
ar tillrécklig och att verksamheten bedrivs pa ett i ovrigt tillfredsstallande satt. Det innebar att de ska
med rimlig grad sakerstalla att foljande mal uppnas:

. Andamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet

. Tillforlitlig ekonomisk rapportering samt information och rapportering om
verksamheten

. Efterlevnad av tillampliga lagar, foreskrifter, riktlinjer med mera.

Ett redskap for namnden for att sdkerstalla ovanstaende ar en internkontrollplan med kontrollmoment
fran omradena verksamhet, personal, ekonomi, administration samt oegentligheter, mutor och jav.

Begreppet internkontrollplan kan leda tankarna fel sa att man far uppfattningen att planen "ar” den
samlade interna kontrollen. Den samlade interna kontrollen bestar av mycket mer — den robusta
organisationen, riskanalyser, sakerstallda rutiner, inbyggda och etablerade kontroller. En
internkontrollplan ar snarare ett instrument for riktning, tillsyn eller uppféljning av den interna
kontrollen. Ett instrument fér "koll pa kollen”.

Organisering av internkontroll

Internkontroll handlar om att ha ordning och reda, veta att det som ska gdéras blir gjort och att det sker
pa ett bra och sakert satt. Att arbeta med den interna kontrollen ingar i alla medarbetares arbete, det
vill sdga att arbeta enligt bestdmda processer, rutiner och inbyggda kontroller/avstamningar, att
forbattra och utveckla verksamheten, att rapportera avvikelser och risker med mera. Internkontrollen
ar integrerat i vardagens arbete med att genomféra, férvalta och verkstalla och handlar om ett
I6pande arbete med att férebygga, upptacka och atgarda risker.

Forvaltningschefen har ansvaret att organisera, samordna och driva arbetet med den interna
kontrollen inom sin organisation. Respektive chef ar ansvarig for att en god internkontroll finns inom
sitt respektive omrade. For att sdkerstélla att verksamheten har ordning och reda samt arbetar med
ratt saker pa ett sékert och ratt satt, genomfoérs bland annat riskanalyser som en del i
utvecklingsarbetet och i arbetet med standiga forbattringar. | internkontrollprocessen ar sedan
riskbeddémning med riskanalyser och riskvardering en vasentlig grund for prioriteringen av vilka
kontrollmoment som tas med till internkontrollplanen.

Ansvar och samordning av kontrollmoment

Forvaltningen har upprattat férteckningen Aktiviteter Internkontroll med specificerade aktiviteter
kopplat till ndmndbeslutad internkontrollplan. Férteckningen ar ett férvaltningsinternt arbetsdokument
med specificerade aktiviteter kopplad till namndbeslutad internkontrollplan. | férteckningen framgar
mer exakt hur och nar kontrollmomenten ska genomféras samt utsedd kontrollansvarig och innebar
att forvaltningens planering av arbetet med internkontrollplanen lattare kan férandras under aret med
hansyn till bland annat varierande arbetsbelastning.

Forvaltningen har aven upprattat ett arshjul med vilka aktiviteter som ska goras pa forvaltningen och i
namnden under aret. Pa férvaltningen finns en internkontrollsamordnare och en arbetsgrupp med
representanter for de olika avdelningarna. Internkontrollsamordnaren har regelbundna méte med

gruppen.



Namndens delaktighet

Med anledning av att hela ndmnden har ansvar for den interna kontrollen ska alla ndmndledaméter ha
kunskap om och I6pande ta del av verksamhetens internkontrollarbete. | samband med namndernas
delarsrapporter ska arbetet med uppféljning enligt internkontrollplanen och andra aktiviteter eller
handelser av sarskild vikt for internkontroll redovisas for nAmnden. Namnden fdljer darefter upp
internkontrollarbetet och internkontrollplanen som sammanfattas i verksamhetsberattelsen vid arets
slut och internkontrollrapporten redovisas som bilaga till verksamhetsberattelsen.

| tabellen nedan redovisas namndens delaktighet samt nar namnden tagit del av information
avseende internkontrollen.

Redovisning av internkontroll i barn- och ungdomsnamnden 2023

Tidpunkt Aktivitet

Februari Internkontrollrapporten i samband med redovisning av verksamhetsberattelsen.

Mars | samband med revidering av internbudget 2023

April | samband redovisning av delar 1

Maj Namnden tar del av prioritering och évergripande riskbedémning (bl.a. riskbruttolista
och andra underlag) till féreslagen internkontrollplan.

Juni Presentation av riskbruttolista och forslag pa IK-plan 2024 for att gora riskvardering
och besluta om prioritering av vilka kontrollmoment som ska vara med i IK-planen
2024.

September | | samband med redovisning av delar 2

Oktober Genomgang av internkontrollplan i samband med beslut om internbudget for nasta
ar.

Sammanfattning

Kontroller har genomforts i enlighet med barn- och ungdomsnamndens internkontrollplan fér 2023.
Foljande punkter har visat pa avvikelse:

e Rutin for SIP (Samordnad individuell plan). Ingen av de svarande rektorerna fran forskolan
kanner sig trygga i all hantering av SIP. Aven om rektorer i grundskolan kanner sig tryggare i
hanteringen finns det fortfarande behov av fortsatt information kring SIP. Resultatet fran
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rektorerna i grundskolan visar att de kanner sig mer trygga i genomférandet an i forberedelser
och uppfdljning av SIP. Det finns risk att likvardighet saknas. Resultatet visar pa en stor
skillnad mellan svaren fran forskolans och grundskolans rektorer. Forskolans rektorer och
specialpedagoger behdver uppdateras kring kommunens rutin och lagstiftningen kring SIP.
Inom grundskolan behdéver ett fortsatt arbete med rektorer och skolornas elevhalsoteam
genomforas. Centrala elevhalsan ar ansvariga for arbetet i samverkan med bitrédande
avdelningschefer forskola samt verksamhetsomradeschefer grundskola. Efter kontrollen har
ett utbildningstillfalle om SIP och dess rutin genomforts med rektorer, bitrddande rektorer och
specialpedagoger i forskolan. Fér grundskolan har delvis en elevhalsodag, dar skolornas
elevhalsoteam deltar, fokuserat pa SIP for att 6ka kunskapen om rutinen och
tillvagagangssattet.

e Att elever far skolskjuts i tid. P4 grund av manga sena ansokningar far inte alla elever
skolskjuts inom utsatt handlaggningstid. Ytterligare automatisering behdver goéras for att hinna
hantera ansdkningar inom rimlig tid. Samverkan med elevhalsan behdver starkas for att
elevplaceringar inom anpassad skola och resursskolor ska beslutas tidigare sa att
handlaggning av skolskjuts kan pabérjas snabbare.

e E-utbildning: Mutor, jav och andra oegentligheter. Nio av 18 i kommunen nyanstallda
medarbetare med placering pa férvaltningskontoret har genomfort utbildningen under 2023.
Information till berérda chefer om att i sin tur informera medarbetare om att genomféra
utbildningen snarast.

e Internkontroll under omrade ekonomi avseende granskningspunkter for
elevregistreringssystemet IST admin invantar resultat och atgarder fran ett projekt som
genomfdérs om bland annat inskrivning och uppdatering av elevuppgifter i IST admin. Projektet
kommer att klargbra processen, rutiner och ansvarsférdelning med mera och forst darefter
kan en granskning goéras. Eftersom projektet blivit férsenat har granskning under 2023 inte
kunnat genomféras

En arligen aterkommande kontrollpunkt, som inte ar med i internkontrollplanen, ar granskning och
atgarder av hanteringen av Eurocard dar man kan se felaktiga inkdp och vidta atgarder.

Under varen genomférdes samtliga planerade riskanalyser infor internkontrollplan 2024. Utifran en
sarskild handelse féreslogs ytterligare en kontrollpunkt; éverlamning vid skolnedlaggningar.

Utbildningsforvaltningen har tillsammans med barn- och ungdomsnamndens
internkontrollrepresentanter gatt igenom riskbruttolista och féreslagna kontrollmoment till
internkontrollplan fér 2024. Utifran hela namndens riskvardering och prioritering beslutade barn- och
ungdomsnamnden pa sammantradet den 14 juni vilka kontrollmoment som ska vara med i
internkontrollplan fér 2024 (BOU 2023-7 § 96).

Forvaltningens arbetsgrupp och ndmndens internkontrollrepresentanter har aven haft ett moéte for
uppféljning och genomgang av internkontrollen infér delarsrapport 2.

Forvaltningen och ndmndens arbete med internkontroll har haft en fortsatt positiv utveckling under
aret tack vare tydliga rutiner, dialog och transparens.



Aterrapportering av internkontrollplan 2023

Process/rutin/system

Kontrolilmoment

Kontrollmetod

Resultat av kontroll

Atgard

Verksamhet och organisation

Rutin for SIP (Samordnad
individuell plan)

Att gallande rutin
har implementerats
och foljs bade i
forskola och
grundskola.

Enkat

Ingen av de svarande rektorerna fran forskolan
kanner sig trygga i all hantering av SIP. Aven om
rektorer i grundskolan kanner sig tryggare i
hanteringen finns det fortfarande behov av fortsatt
information kring SIP. Resultatet fran rektorerna i
grundskolan visar att de kédnner sig mer trygga i
genomférandet an i férberedelser och uppféljning av
SIP. Det finns risk att likvardighet saknas. Resultatet
visar pa en stor skillnad mellan svaren fran
forskolans och grundskolans rektorer.

Forskolans rektorer och specialpedagoger
behdver uppdateras kring kommunens rutin och
lagstiftningen kring SIP. Inom grundskolan
behover ett fortsatt arbete med rektorer och
skolornas elevhalsoteam genomforas. Centrala
elevhalsan ar ansvariga for arbetet i samverkan
med bitrddande avdelningschefer férskola samt
verksamhetsomradeschefer grundskola.

Ekonomi

IST admin, resursférdelning for
barn och elever med skyddad
identitet.

Kontrollera att
rutiner finns och
fungerar for det
nya
elevregistreringssy
stemet IST admin
gallande
registrering av
elever med
skyddad identitet
sa att ratt
ersattning betalas
ut till enheterna.

Internkontroll under omrade ekonomi avseende
granskningspunkter pa elevregistreringssystemet
IST admin invantar resultat och atgarder fran ett
projekt som genomférs om bland annat inskrivning
och uppdatering av elevuppgifter i IST admin.
Projektet kommer att klargéra processen, rutiner och
ansvarsfordelning mm och férst darefter kan en
granskning goéras. Eftersom projektet blivit férsenat
har granskning under 2023 inte kunnat genomforas.

Granskning sker nar nya rutinerna genomférts
och anvants en tid och en utvardering kan ske.

IST admin, interkommunal
ersattning for elever med
skyddad identitet

Kontrollera att
rutiner finns och
fungerar for det
nya
elevregistreringssy
stemet IST admin
gallande
registrering av

Se ovan

Se ovan
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elever med
skyddad identitet
sa att kommunen
kan debitera andra
kommuner
interkommunal
ersattning.

Uppgifter infor atersdkning av
ersattningar fran
Migrationsverket avseende
utbildningskostnader fér
asyls6kande barn och elever.

Kontrollera att
rutiner finns och
fungerar for det
nya
elevregistreringssy
stemet IST admin
gallande
asylsOkande
elever, for att
kunna sdka
statsbidrag fran
Migrationsverket.

Se ovan

Se ovan

Personal

Atgarder vid sjukfranvaro

Att géllande rutiner
vid
langtidssjukfranvar
o foljs for att
sakerstalla att
atgarder vidtas for
att minska
sjukfranvaron.

HR-konsulter har
haft samtal med
stickprovsutvalda
chefer utifran
registrerad
langtidssjukfranvar
o i QlikSense och
Adato

Rehabiliteringsarenden hanteras enligt Linkopings
kommuns rehabiliteringsprocess i hog grad.

Inga atgarder behover vidtas.

Atgérder vid sjukfranvaro

Att géllande rutiner
vid
korttidssjukfranvaro
foljs for att
sakerstalla att
atgarder vidtas for
att minska
sjukfranvaron.

HR-konsulter har
haft samtal med
stickprovsutvalda
chefer utifran
registrerad
korttidssjukfranvaro
i QlikSense och
Adato

Rehabiliteringsarenden hanteras enligt Link6pings
kommuns rehabiliteringsprocess i hdg grad.

Inga atgarder behover vidtas.

Administration

Barnomsorgshandlaggning

-Att Flexitearenden
hanteras inom 3
arbetsdagar.

-Stickprov

-Handlaggning av kundarenden sker inom givna
ramar.

Inga atgarder behover vidtas.
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-Att skuldhantering
och sambokontroll

-Kontroll med
handlaggare

-Skuldhantering och sambokontroll genomfors
fortldpande.

genomfors.
-Att antalet -Statistik fran -Andelen drenden som vidarebefordras fran Kontakt
arenden som Kontakt Linkdping Linkdping har minskat mariginellt under aret.
vidarebefordras
fran Kontakt
Linkdping minskar.
Skolplaceringar -Att elever far -Kontroll med -Handlaggning av skolplaceringar fungerar utan Inga atgarder behover vidtas.
placering i tid. handlaggare anmarkning idag.
-Att éverklaganden | -Kontroll i -Overklaganden hanteras inom utsatt tid.
hanteras inom arendehanterings-
utsatt tid. systemet W3D3
-Alt FIexﬂgarenden -Stickprov -Arenden i Kontakten besvaras inom 3 arbetsdagar.
hanteras inom 3
arbetsdagar.
Skolskjuts - Att elever far -Kontroll med -Pa grund av manga sena ansokningar far inte alla Ytterligare automatisering behéver goras for att
skolskjuts i tid. handlaggare elever skolskjuts inom utsatt handlaggningstid. hinna hantera ansékningar inom rimlig tid.
-Att éverklaganden | -Kontroll i -Overklaganden hanteras inom utsatt tid. Samverkan med elevhalsan behover starkas for
hanteras inom arendehanterings- att elevplaceringar inom anpassad skola och
utsatt tid. systemet W3D3 resursskolor ska beslutas tidigare sa att
-Att Flexitedrenden | -stickprov -Under skolstartsperioden har inte drenden i handlaggning av skolskjuts kan paborjas

hanteras inom 3
arbetsdagar.

Kontakten hanterats inom 3 arbetsdagar.

snabbare.

Oegentligheter, mutor och jav

E-utbildning: Mutor, jav och

andra oegentligheter

Att nyanstalld
personal pa
forvaltningskontore
t har gatt den
digitala
introduktionsutbildn
ingen

Genomgang av
deltagarlista.

Nio av 18 i kommunen nyanstéallda medarbetare
med placering pa forvaltningskontoret har genomfort
utbildningen under 2023.

Information till berérda chefer om att i sin tur
informera medarbetare om att genomféra
utbildningen snarast.
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