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Inledning

| Kommunallagen (2017:725) 6 kap. 6 § framgar det att namnden ska se till att den interna kontrollen
ar tillrécklig och att verksamheten bedrivs pa ett i ovrigt tillfredsstallande satt. Det innebar att de ska
med rimlig grad av sékerhet sékerstalla att féljande mal uppnas:

. Andamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet
. Tillforlitlig ekonomisk rapportering samt information och rapportering om verksamheten
. Efterlevnad av tillampliga lagar, féreskrifter, riktlinjer med mera.

Ett redskap fér ndmnden for att sakerstalla ovanstaende ar en internkontrollplan med kontrollmoment
fran omradena verksamhet, personal, ekonomi, administration samt oegentligheter, mutor och jav.

Begreppet internkontrollplan kan leda tankarna fel sa att man far uppfattningen att planen "ar” den
samlade interna kontrollen. Den samlade interna kontrollen bestar av mycket mer — den robusta
organisationen, riskanalyser, inbyggda och etablerade kontroller. En internkontrollplan ar snarare
ett instrument for riktning, tillsyn eller uppféljning av den interna kontrollen. Ett instrument for “koll
pa kollen”.

Organisering av internkontroll

Internkontroll handlar om att ha ordning och reda, veta att det som ska géras blir gjort och att det sker
pa ett bra och sakert satt. Att arbeta med den interna kontrollen ingar i alla medarbetares arbete, det
vill sdga att arbeta enligt bestdmda processer och rutiner, att forbattra och utveckla verksamheten, att
rapportera avvikelser och risker med mera. Internkontrollen ar integrerat i vardagens arbete med att
genomfora, forvalta och verkstélla och handlar om ett I6pande arbete med att férebygga, upptacka
och atgarda risker.

Foérvaltningschefen har ansvaret att organisera, samordna och driva arbetet med den interna
kontrollen inom sin organisation. Respektive chef ar ansvarig for att en god internkontroll finns inom
sitt respektive omrade. For att sakerstélla att verksamheten har ordning och reda samt arbetar med
ratt saker pa ett sdkert och ratt satt, genomférs bland annat riskanalyser som en del i
utvecklingsarbetet och i arbetet med standiga forbattringar. | internkontrollprocessen ar sedan
riskbedémning med riskanalyser och riskvardering en vasentlig grund for prioriteringen av vilka
kontrollmoment som tas med till internkontrollplanen.

Ansvar och samordning av kontrolimoment

Forvaltningen har upprattat forteckningen Aktiviteter Internkontroll med specificerade aktiviteter
kopplat till namndbeslutad internkontrollplan. Férteckningen ar ett forvaltningsinternt arbetsdokument
med specificerade aktiviteter kopplad till nAmndbeslutad internkontrollplan. | forteckningen framgar
mer exakt hur och nar kontrollmomenten ska genomféras samt utsedd kontrollansvarig och innebar
att férvaltningens planering av arbetet med internkontrollplanen lattare kan férandras under aret med
hansyn till bland annat varierande arbetsbelastning.

Forvaltningen har aven upprattat ett arshjul med vilka aktiviteter som ska goras pa férvaltningen och i
namnden under aret. Pa forvaltningen finns en internkontrollsamordnare och en arbetsgrupp med
representanter for de olika avdelningarna. Internkontrollsamordnaren har regelbundna méte med

gruppen.

Namndens delaktighet

Med anledning av att hela namnden har ansvar fér den interna kontrollen ska alla namndledaméter ha
kunskap om och I6pande ta del av verksamhetens internkontrollarbete. | samtliga delarsrapporter ska
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arbetet med uppfdéljning enligt internkontrollplanen och andra aktiviteter eller handelser av sarskild vikt
for internkontroll redovisas. Namnden foljer darefter upp internkontrollarbetet och internkontrollplanen

som sammanfattas i verksamhetsberattelsen vid arets slut och internkontrollrapporten redovisas som

bilaga till verksamhetsberattelsen.

| tabellen nedan redovisas namndens delaktighet samt ndr ndmnden tagit del av information
avseende internkontrollen.

Redovisning av internkontroll i barn- och ungdomsnamnden 2022

Tidpunkt Aktivitet

Februari Internkontrollrapporten 2021 i samband med redovisning av
verksamhetsberattelsen.

April | samband med redovisning av delar 1.

Juni Presentation av riskbruttolista och forslag pa IK-plan 2023 for att gora riskvardering
och besluta om prioritering av vilka kontrollmoment som ska vara med i IK-planen
2023.

September | | samband med redovisning av delar 2.

Oktober Genomgang av internkontrollplan i samband med beslut om internbudget for 2023.

Lépande Méten med namndens internkontrollrepresentanter vid
under aret framtagande av internkontrollplan och internkontrollrapport samt uppf6ljning av
innevarande ars internkontrollplan.

Sammanfattning

Kontroller har genomforts i enlighet med internkontrollplan for 2022. Féljande punkter har visat pa
avvikelse:

e Barn och elever med skyddade personuppgifter hanteras fortfarande manuellt och i det
tidigare verksamhetssystemet Extens. Arbete pagar for att sékerstalla rutiner infér dverflytt av
dessa uppgifter till det nya verksamhetssystemet IST administration.

e Arbete pagar for att utarbeta ny skolpliktsrutin i samband med byte till verksamhetssystemet
IST administration.

e Genomférda uppféljningar av beslut i barn- och ungdomsnamnden har kontrollerats. Vid
kontrollen framkom att det férekommer beslut som inte har foljts upp. Av de beslut som kraver
uppfoljning finns det ett litet antal beslut som inte har f6ljts upp. Forslag pa atgard ar att
rutiner for uppfdljning behoéver fortydligas.
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e Kontrollen angaende grundskolans resursférdelningsmodellen visar att den nya modellen ar
mer lattforstaelig och Gverblickbar. Da rektorerna visar en okunskap kring férdelning av
extraordinart stod foreslas en fortsatt kontinuerlig dialog mellan den centrala elevhalsan och
rektorerna for att 6ka kunskaperna om vilka insatser som ar aktuella och 6ka forstaelsen for
hur en ansékan gar till. Bedémningen av extraordinart stdd foljer gallande lagstiftning och
praxis.

e Kontroll av att rutin for barnchecklista och barnkonsekvensanalys efterfoljs vid framtagande
av beslutsarenden till nAmnd visar att rutinen fortfarande inte fungerar fullt ut. Paminnelse och
information om rutinen har gatt ut till berérda medarbetare. Ny genomgang av rutinen
planeras att genomféras i bérjan av 2023.

e Nyanstalld personal pa Utbildningskontoret har under aret uppmanats att snarast genomféra
e-utbildningen angéende oegentligheter, mutor och jav. Under 2022 har 18 personer
nyanstallts externt ifrén och atta av dessa har genomfort utbildningen.

e Kontroll av rutinen for krankningsanmalningar och skolornas redovisning. Stickprov har
genomforts vilka pekar pa en forbattring i dokumentation av upplevda krankningar.
Aterkoppling kring avslutande av drenden och dokumentationen i sig skulle dock underlattas
av digitalisering och utveckling av det aktuella dokumentet.

Riskanalyser infor internkontrollplan 2023 har genomférts enligt plan, med undantag for riskanalys
inom ekonomiomradet avseende lokalkostnader. Denna riskanalys genomférs under varen 2023, for
att det beddms for tidigt att géra da den nya hanteringen inte varit klar.

Som en del i Utbildningsférvaltningens fortsatta utvecklingsarbete géllande internkontroll har
férvaltningen tillsammans med barn- och ungdomsnamndens internkontrollrepresentanter i maj gatt
igenom gjorda riskanalyser, riskbruttolista och féreslagna kontrollmoment till internkontrollplanen fér
2023. Utifran hela ndmndens riskvardering och prioritering beslutade barn- och ungdomsnamnden pa
sammantradet den 16 juni vilka kontrollmoment som ska vara med i internkontrollplanen fér 2023 (Dnr
BOU 2022-7 § 97). Den slutliga internkontrollplanen fér 2023 beslutades i samband med internbudget
2023 pa namndens sammantrade i oktober.
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Aterrapportering av internkontrollplan 2022

Process/rutin/system

Kontrollmoment

Kontrollmetod

Resultat av kontroll

Atgard

Verksamhet och
organisation

Rutinen for aterkoppling
mellan
verksamhetsomradeschef
och BOU géllande kréankande
behandling.

Kontroll av att rutinen for
aterkoppling till BOU fdljs.

Stickprov; Folkungaskolan
och Bjérnkarrsskolan

Stickprov pekar pa en
forbattring i
dokumentation av
upplevda krankningar.

Aterkoppling kring
avslutande av drenden
och dokumentationen i
sig kan underlattas av
digitalisering och
utveckling av det
aktuella dokumentet.

Beslut fattade i barn- och
ungdomsnamnden.

Kontroll av att beslut har
genomforts.

Stickprov pa fattade beslut
under 2019 (april och oktober
manad valdes ut)

Sokning i diariet, protokoll
BOU och Linkdpings
kommuns hemsida

| ett av besluten ar inte
uppfdljning genomfdrd
enligt
tjansteskrivelsen.
Dock finns information
att lasa pa Linkopings
kommuns webbplats.

De beslut som inte
behdver uppfdljning ar
delegationsordning,
sammantradesdatum
och avslag pa
ansokan att starta
forskola.

Svart att hitta
information i diariet.

Rutiner kring
uppfdljning behdver
fortydligas sa
uppféljning inte blir
personbundet samt
tydligare i skrivelser
nar uppfoljning ska
ske.
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Overféring av elevinformation
mellan grundskolan och
gymnasiet

Kontroll av att éverféring av

elevinformation fran kommunala till

fristdende verksamheter for
grundskola och gymnasieskola.

Genom stickprov pa
kommunala grundskolor (4 st)
och kommunala
gymnasieskolor (6 st)
undersdka om det finns en
lokal arbetsgang/rutin vid
Ooverlamning av information till
fristdende huvudman.

Samtliga kommunala
grundskolor och
gymnasieskolor, som
har kontrollerats, har
en lokal
arbetsgang/rutin som
sakerstaller att
elevinformation
lamnas till
gymnasieskolor med
annan huvudman.
Bade grundskolorna
och gymnasieskolorna
anvander kommunens
LMS, Unikum, fér att
dokumentera sarskilt
stéd. | huvudsak
hamtar EHT
information fran
exempelvis Unikum for
att sedan genomféra
dverldmningar till
annan huvudman.

Inga atgarder behdver
vidtas.

Reviderad resursfordelning i
grundskolan

Granskning av effekten av

reviderad resursférdelningsmodell

fér grundskolan.

Stickprov - intervjuer med
rektorer, omraddesekonomer
samt ekonomiadministrator,
avgransat till enbart
grundskola

Samtliga intervjuade
anser att det nya
resursfordelningssyste
met ar mer
|attforstaeligt och
overblickbart. Rektorer
verksamma pa F-6
upplever att
grundbeloppet inte
tacker allt samt att det

Fortsatt kontinuerlig
dialog mellan den
centrala elevhalsan,
som hanterar
ansokningar for
extraordinart stod, och
rektorer for att 6ka
kunskaperna om vilka
insatser som ar
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ar svart att fa
extraordinart stod.
Rektorerna fran F-6
upplever att de far
reda pa sina
budgetférutsattningar
sent och att det ar
negativt for deras
planering. Rektor for
7-9 upplever, till
skillnad, fran F-6-
rektorerna att
grundbeloppet racker
till med forutsattningen
att skolan har fyllt sina
platser.

aktuella och hur
ansokan gar till.

Ekonomi
Prissattning av varor

Kontroll att det ar ratt priser enligt
avtal i inkdpsportalen.

Samtal med ekonomer och
enheten Upphandling och
Inkop.

Samtal har genomforts
med enheten for
Upphandling och
Inkdp. De beddémer att
det ar ratt priser i
systemet da samtliga
priser i e-handeln forst
ska kontrolleras och
godkannas av
Upphandling och
Inkdp.

Inga atgarder behdver
vidtas.

Mottagningsattest av varor
och tjanster

Kontroll att det ar ratt person som
gdr mottagningsattest

Samtal med ekonomer och
andra involverade i
attestflodet.
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Risken for
felaktigheter bedéms
lag eftersom

Inga atgarder behodver
vidtas.




Personal
Atgéarder vid sjukfranvaro

Rapportering av bisyssla

Att géllande rutiner enligt
Linkdpings kommuns
rehabiliteringsprocess foljs for att
sakerstalla att atgarder vidtas for
att minska sjukfranvaron

Att bisyssla ar inrapporterad

Stickprov via samtal med HR-
konsulter som i sin tur varit i
kontakt med chefer. Stickprov
av registrerade arenden i
Adato.

Stickprov via samtal med HR-
konsulter som i sin tur varit i
kontakt med chefer.
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reglementet och
fakturasystemet kraver
dubbel attest. For att
uppratthalla hog
standard papekas
vikten av att
kontinuerligt
kommunicera géllande
attestregelverk och
vad respektive
attestant har for
ansvar.

Rehabiliteringsarende
n hanteras via
Rehabstodet Adato,
vilket ger signal till
chefer nar en
medarbetare haft fler
an tre perioder med
korttidsjukfranvaro
under sex manader
eller haft sjukfranvaro
langre an 14 dagar.

Medarbetare
uppmanas att anmala
eventuell bisyssla en
gang per ar enligt
stickprovssvaren och
ocksa i samband med

Inga atgarder behdver
vidtas.

Inga atgarder behdver
vidtas.




Administration

Barnchecklista och
barnkonsekvensanalys

Kontroll av att rutin fér
barnchecklista och
barnkonsekvensanalys efterfoljs
vid framtagande av
beslutsarenden till namnd.

Kontroll av alla
namndarenden.

nyanstallning vid de
enheter som berorts
av stickproven.

Rutinen fungerar
fortfarande inte fullt ut.
Paminnelse och
information om rutinen
har gatt ut till berérda
medarbetare.

Fortsatt information
om rutinen aven 2023.

Skolpliktsrutin

Elever som saknar
skolplacering

Kontroll att information fors vidare
enligt rutin samt att mottagaren
kan forsta informationen.

Intervju med systemforvaltare

Arbete pagar for att ta
fram rutiner pa grund
av systembyte till IST
administration.
Eftersom rutinerna
annu inte ar klara finns
brister i utférandet.

Brister i hanteringen
kvarstar pa grund av
systembyte till IST
admin. Lampligt att
lyfta denna kontroll till
Internkontroll 2025 néar
ny digital hantering
finns pa plats och har
anvants under en
period.

Rutin barn med skyddade
personuppgifter

Efterlevnad av rutinen (fortsattning
fran plan 2021)

Intervju med en
systemforvaltare och en
handlaggare

Rutiner for manuell
hantering finns och
foljs. Endast tva
tjanstepersoner
arbetar med barn och
elever med skydd i
forskola och
grundskola. Arbete
pagar for att ta fram
rutiner infér dvergang

Lampligt att lyfta
denna kontroll till
Internkontroll 2025 nar
ny digital hantering
finns pa plats och har
anvants under en
period.

9 (10)




till digital hantering i
IST administration

Oegentligheter, mutor och
jav

E-utbildning

Mutor, jav och andra
oegentligheter

Att nyanstalld personal pa
forvaltningskontoret har gatt den
digitala introduktionsutbildningen.

Genomgang av deltagarlista

Atta av arton under
2022 nyanstallda
medarbetare i
kommunen med
placering pa
férvaltningskontoret
har genomfort
utbildningen.

Fortsatt information
om att utbildningen
ska genomféras aven
under 2023.
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