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Sammanfattning

Vi har av Linkdpings kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska rutinerna kring
kommunens malstyrning. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2021. Syftet med
granskningen har varit att granska hur styrelsen och évriga namnder sakerstallt en
andamalsenlig malstyrningsprocess utifran kommunens styrmodell, reglemente och
ovriga styrande dokument.

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte och uppstallda
revisionskriterier ar att Linkdpings kommun har upprattat tydliga riktlinjer och rutiner for
kommunens styrning och uppféljning av mal och uppdrag. De formella styrdokumenten
ar kanda av bade styrelsen, namnderna och férvaltningarna. Namnderna har genom att
félja kommunens modell fér mal- och verksamhetsstyrning upprattat mal pa bade kort
och lang sikt och en struktur for hur de ska foljas upp och utvarderas.

Enligt kommunallagen ar respektive namnd ytterst ansvarig for den verksamhet som
bedrivs inom dess ansvarsomrade. Namnden ska sakerstalla att verksamheten bedrivs
andamalsenligt, med god ekonomisk hushallning och en tillracklig intern kontroll. Det
innebar att namnden ar ansvarig fér bade vad som goérs och hur det gors. Vi bedémer
darfor att det ar vasentligt att namnden i samband med att den noterar férvaltningens
information om verksamhetsplanen for en diskussion om planens andamalsenlighet
stallt till de kommundvergripande malen och till ndAmndmalen. Vi bedémer att ndAmnden
genom att bifoga verksamhetsplanen till internbudgeten godkanner den.

Genom att styrelsen och namnderna inte formellt faststaller forvaltningarnas
verksamhetsplaner beddmer vi att de darmed inte i tillracklig omfattning sékerstallt att
aktiviteter och handlingsplaner ar andamalsenliga stallt till nAmndernas egna mal och
uppdrag varken pa kort eller lang sikt. For att ytterligare dka tydligheten i namndernas
ansvar for styrning, ledning och kontroll samt for att ge forvaltningarna mandat att
genomfbra verksamhetsplanerna bedomer vi att namnderna bor faststalla
forvaltningarnas verksamhetsplaner innan de bifogas internbudgeten. Dock bedémer vi
att det finns en rod trad i styrningen fran kommunfullmaktiges évergripande strategiska
mal éver namndernas mal och uppdrag till férvaltningens uppféljning och
aterrapportering av utfall och resultat. For att starka namndernas styrning utan att
fastna i detaljer boér styrelsen och namnderna genomféra egna risk- och
vasentlighetsanalyser som komplement till forvaltningarnas infor upprattande av
internkontrollplan.

Utifran var beddmning och slutsats rekommenderar vi kommunstyrelsen och 6vriga
granskade namnder att:

- | samband med att internbudget faststallts aven faststalla forvaltningarnas
forslag till verksamhetsplan i syfte att tydliggéra férvaltningarnas mandat att
bedriva verksamheterna enligt plan.

- Som komplement till forvaltningarnas risk- och vasentlighetsanalyser
genomfOra egna risk- och vasentlighetsanalyser som underlag for
internkontrollplan.
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- Tillsammans med respektive forvaltning diskutera vilken information
namnden/styrelsen behdver for att vara informerad om verksamheternas
utveckling och resultat, nar den ska delges namnden/styrelsen och i vilken form
den ska delges, i syfte att minska behovet av detaljstyrning av verksamheterna.

Utifran var beddmning och slutsats rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

- Som en del i uppsikten starka dialogen med och aterkopplingen till évriga
namnder i syfte att fortydliga ndmndernas styrning éver verksamheterna da
dialogen ger ett stod till namnderna att utifran en decentraliserad styrmodell
utveckla deras styrning, ledning och kontroll dver verksamheten.

- Uppmuntra samtliga namnder att genomféra "kvalitetsnamnd” minst en gang
per ar i syfte att ge namnderna en helhetssyn pa verksamhetens formaga att
styra mot mal och uppdrag.

Bakgrund

| Link6pings kommun ar en decentraliserad styrning en barande princip for sa val den
politiska organisationen som for férvaltningsorganisationen. Beslutsmandatet ar
fordelat sa langt ut i organisationen som méjligt utifran lagstiftning och kommunens
egen politiska styrdokument. Av reglementet for Link6pings kommun framgar
kommunens modell fér mal- och verksamhetsstyrning. Modellen syftar till att
sakerstalla att kommunstyrelsen, dvriga namnder och férvaltningarna har faststallda
mal och aktiviteter som leder till maluppfyllelse mot av kommunfullmaktige beslutade
mal och uppdrag. Modellen ska ge utrymme fér en mer tillitsbaserade styrning da mal
och uppdrag ger en tydlig ram fér verksamhetens omfattning och inritning.

Modellen fér mal- och verksamhetsstyrning bygger pa:
1. Malomraden

2. Mal- och resultatstyrning

a. Kommundvergripande mal

b. Strategiska utvecklingsuppdrag
c. Namndmal

d. Namnduppdrag

e. Indikatorer

f.

Aktiviteter och handlingsplaner

Av reglemente framgar hur styrkedjan fran kommunfullmaktiges budget till nAmndernas
internbudgetar, forvaltningarnas ansvar for verksamhetens genomférande och sedan
uppfdljning och aterrapportering ska fungera.

Sex principer for styrning ar faststallda av kommunfullmaktige:

1. Helhet fore delar
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Fokus pa vasentligheter och uppmarksamhet pa risker
Langsiktighet i agerandet
Dialog, samspel och éppenhet

Vid konflikt mellan mal och medel géller medlen

2 o

Kommunens karnvarden, modiga, manskliga, mangfasetterade, ska genomsyra
organisationen och standigt finnas med i tankesattet.

Styrelsen och namnderna ska i forsta hand arbeta langsiktigt, uthalligt och strategiskt.
Verksamheterna ska féljas upp bade pa kort och lang sikt for att sékerstalla att det
langsiktiga strategiska arbetet ger 6nskad resultat. Verksamhetens resultat stallt till
mal, strategier och uppdrag ar centrala for styrning och uppfdljning. Utifran dessa sex
grundvarden och kommunens styrprinciper ar det de politiska foretrddarnas uppgift att
ange ambitionsniva och prioriteringar, besluta om mal och inriktning pa kort och lang
sikt, fordela resurser och félja upp resultat pa bade kort och lang sikt i forhallande till de
uppsatta malen. Det ar namndernas ansvar att sakerstalla att det finns en rod trad i
styrningen fran fullmaktige till nAmnderna ner i férvaltningen och sedan tillbaka i form
av aterkommande uppféljning och rapportering. Mal och uppdrag ska vara
uppféljnings- och utvarderingsbar. For att ha en god beredskap for eventuella
avvikelser mot mal och uppdrag under aret ska namnderna aterkommande under aret
folja upp verksamheten utifran mal och resultat. Uppféljningen syftar till att sakerstalla
att verksamhetens resurser anvands till det de ar avsedda fér och for att uppratthalla
en god ekonomistyrning och darigenom sakerstalla att verksamheten bedrivs inom
tilldelade medel. Uppfdljningen ska utga fran namndens internbudget, basuppdrag
enligt reglementet och ett riskperspektiv. Genom att félja upp verksamheten och
fokusera pa vasentlighet och risk kan slutsatser dras och atgarder kan vidtas for att
styra verksamheten mot mesta méjliga maluppfyllelse pa bade kort och lang sikt.

Kommunstyrelsen har ett sarskilt uppdrag och det ar att foresla och utvardera
finansiella och évergripande mal fér den kommunala verksamheten samt att tillse att
ovriga namnder bedriver verksamheten i enlighet med de mal och riktlinjer som
kommunfullmaktige bestamt, bestdmmelser i lagar, férordningar och féreskrifter samt i
enlighet med bestammelserna i kommunfullmaktiges reglemente for styrelsen och
namnderna.

Det ar forvaltningarnas ansvar att ta fram aktiviteter och handlingsplaner som beskriver
hur de ska stédja namnderna att uppfylla prioriterade styrdokument, strategiska
utvecklingsuppdrag, namndmal och namnduppdrag.

Syfte, revisionsfraga och avgransning

Det O6vergripande syftet ar att granska hur namnderna sakerstallt en andamalsenlig
malstyrningsprocess utifran kommunens styrmodell, reglemente och évriga styrande
dokument.

Namnderna samt kommunstyrelsen:
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1. Har namnderna utifran kommunfullmaktiges mal faststallt namndmal och
namnduppdrag bade pa kort och lang sikt

2. Har namnderna faststallt hur mal och uppdrag ska utvarderas

3. Har ndmnden sakerstallt att férvaltningens aktiviteter och handlingsplaner ar
relevanta stallt till nAmndmal och namnduppdrag bade pa kort och lang sikt

4. Har namnderna har sakerstallt att det finns en réd trad i styrning, ledning,
uppfoljning och intern kontroll fran fullmaktiges mal, dver namndernas mal till
forvaltningens uppféljning och aterrapportering av maluppfyllelse

Sarskilt for kommunstyrelsen:

5. Har kommunstyrelsen gjort en samlad bedémning av maluppfyllelse for hela
kommunen utifran styrelsens och dvriga namnders aterrapporterade resultat

6. Har kommunstyrelsen I6pande under aret foljt 6vriga namnders utformning av
styrning och uppf6ljning utifran kommunfullmaktiges uppdrag och faststéallda
namndmal och namnduppdrag.

Granskningen avgransas till malstyrning infér och under verksamhetsaret 2021 med ett
sarskilt fokus pa uppféljning och aterrapportering fran férvaltningen till berérd namnd.
For att kunna granska 2021 kommer aven bokslutsarbete och arsredovisning 2020
granskas.

Foéljande namnder ingar i granskningen:

— Kommunstyrelsen (utifran sin uppsikt dver évriga namnder samt sitt samordnande
uppdrag)
— Barn- och ungdomsnamnden

— Samhallsbyggnadsnamnden

— Aldrenamnden

Revisionskriterier

Vi har bedémt om rutinerna uppfyller:

— Kommunallagen

— Kommunens system for ledning och styrning

— Kommunfullmaktiges 6vergripande budget for Linkdpings kommun
— Kommunens instruktion for detaljpudgetarbete

— Reglemente fér styrelsen och ndmnderna i Linképings kommun
— Linképings kommuns modell fér mal- och verksamhetsstyrning

Metod
Granskningen genomfdrs genom dokumentstudier och intervjuer med ansvariga
tjianstepersoner och fortroendevalda. Utifran analys av formella styrdokument och vad
5
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som framkommit vid vara intervjuer gor vi en analys av huruvida det finns en
sammanhallen &ndamalsenlig process fran kommunfullmaktiges budget genom
namndernas malstyrning, uppféljning och aterrapportering. Utgangspunkten for
analysen ar uppdraget sa som det ar formulerat i reglementet och i instruktioner infér
upprattande av internbudget, verksamhetsberattelser och delarsrapport och
arsredovisning.

De vi intervjuat har getts tillfalle att faktagranska utkast till rapport innan den fardigstalls
och dversands till revisorskollegiet.

Resultat av granskningen

Styrdokument

| féljande avsnitt sammanfattas de viktigaste dvergripande riktlinjer, styrdokument och
forvaltningarnas uppfdljningar som hanterar namndernas malstyrning. Samtliga
dokument som vi tagit del av finns listade i bilaga A. Vid granskningens genomférande
har namndernas verksamhetsberattelser for 2021 inte funnits tillgangliga.

Reglemente fér Linkbpings kommun

Reglementet for Link6pings kommun beskriver bland annat kommunens modell for
mal- och verksamhetsstyrning som ar en del av kommunens budgetstyrning. Modellen
syftar till att sakerstalla att kommunstyrelse, namnder och verksamheter har mal och
aktiviteter som styr mot av kommunfullmaktige beslutade mal och uppdrag. Modellen
har sin utgangspunkt i en enhetlig struktur, metodik och begreppsapparat, vilket ger
forutsattningar for styrning samtidigt som det ger ett handlingsutrymme fér saval chefer
som medarbetare i verksamheten.

Budget for 2021 med plan for 2022—-2024

Budget for 2021 med plan for 2022—-2024 ar kommunens évergripande styrdokument
och det framsta verktyget for planering och styrning av kommunens verksamhet.
Kommunfullmaktige beslutade den 29 september 2020 om budget fér 2021.

| dokumentet anges den politiska inriktningen for perioden genom
kommundovergripande mal, strategiska utvecklingsuppdrag till nAmnderna och
prioriterade styrdokument. Under hésten 2020 har ndmnderna tagit fram internbudgetar
som ger en fordjupad och mer detaljerad information kring mal, uppdrag och strategier
for hur verksamheterna ska bedrivas under aret.

Fullmaktige har faststallt fem malomraden. Inom varje malomrade har fullmaktige
faststallt ett antal kommundévergripande mal for 2021-2024:

e Samhalle
o Ett attraktivt och tryggt Linkdping
o Ett klimatsmart Link&ping
o Ett féretagsamt Linkdping
o Ett Link6ping med rikt kultur-, fritids- och idrottsliv
e Medborgare
o Valfardstjanster med hog kvalitet, tillganglighet och individen i centrum
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e Ekonomi
o Hallbar ekonomi
e Verksamhet
o Effektiv organisation med goda resultat
o Hallbar verksamhetsutveckling
e Medarbetare
o Attraktiv arbetsgivare
o Hallbar kompetensférsorjning

Uppfdljning

| bilaga 2: Styrning och uppf6ljning till budget for 2021 framgar hur kommunen avser att
folja upp och analysera maluppfyllelse, verksamhet och ekonomi under aret. Den
kontinuerliga uppfoljningen utgdr &ven en del av kommunstyrelsens uppsikt éver dvriga
namnder. | delarsrapporterna rapporteras eventuella avvikelser fran budget, planer och
program m.m. och de atgarder namnderna avser att vidta med anledning av
rapporterade avvikelser. | delarsrapporterna och det preliminara bokslutet
uppmarksammas kommunstyrelsen sarskilt pa de avvikelser som de bér folja med
anledning av uppsiktsplikten.

Den kontinuerliga uppféljningen fér kommunen omfattar:
e manadsrapporter
e delarsrapporter per den 31 mars, 31 augusti samt den 31 oktober
e arsredovisning
e namndernas verksamhetsberattelser
e personalbokslut
o finansrapporter
e namndernas internkontrollrapporter

e jamforelser med andra kommuner, bland annat genom deltagande i
Kommunens Kvalitet i Korthet (KKiK)

Internkontroll

Av bilaga 2: Styrning och uppféljning till budget 2021 faststalls att det ar namnderna
som har ansvaret for att den interna kontrollen ar tiliracklig inom deras respektive
ansvarsomraden. Namnderna ska uppratthalla en tillfredsstallande internkontroll, det
vill sdga, de ska med rimlig grad av sakerhet sakerstalla att féljande mal uppnas:

e Andamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet
o Tillforlitlig finansiell rapportering och information om verksamheten

o Efterlevnad av tillampliga lagar, féreskrifter, riktlinjer med mera
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Namnderna ska varje ar anta en plan fér den interna kontrollen. Internkontrollplanen
ska utga fran en vasentlighets- och riskbedémning. Med utgangspunkt fran
vasentlighet- och riskbedémningen valjs de processer/delprocesser/rutiner med
kontrollmoment ut som ska tas med i internkontrollplanen. Namnderna ska i sina
budgetar kortfattat redovisa innehallet i internkontrollplanen och bifoga planen till
budgethandlingen. Av planen ska minst framga:

¢ Vilka rutiner/processer/system samt vilka kontrollmoment som ska foljas upp
e Kontrollmetod

e Vem som ar ansvarig for kontrollen

e Genomford riskbedémning

| ndmndernas delarsrapport per den 31 augusti och i verksamhetsberattelsen ska en
kortfattad aterrapportering géras av namndens internkontrollarbete och hela
internkontrollrapporten ska ldggas med som bilaga.

Forvaltningarna genomfor internkontrollen utifrdn namndens beslutade
internkontrollplan samt kommunens regler och anvisningar.

Program for uppféljning av privata utforare:

Vidare framgar det i budgetens bilaga 2 att kommunfullmaktige i enlighet med 5 kap. 3
§ kommunallagen har antagit ett program fér uppfoljning av privata utférare. Samtliga
namnder ansvarar for att genom avtal sakerstélla att de som driver verksamheter pa
uppdrag av kommunen inom namndens ansvarsomrade bedriver verksamheten enligt:

e de lagar, férordningar och foreskrifter som galler eller kan komma att galla for
verksamheten

e de mal och riktlinjer som kommunfullmaktige och namnd faststaller fér
respektive verksamhet

| delarsrapporter, verksamhetsberéattelser och internkontrollrapporter ska namnderna
aterrapportera resultatet av avtal- och verksamhetsuppfoljningen. Av
aterrapporteringen ska framga namndernas sammantagna bedémning med slutsatser
och eventuella forbattringsférslag. Inom ramen fér kommunstyrelsens uppsiktplikt
rapporterar sedan styrelsen till fullmaktige hur namnderna utfért sin uppfdljning och de
viktigaste resultaten av uppfdljningen.

Verksamhetsplaner

| verksamhetsplanerna beskriver férvaltningen den planerade verksamhet under 2021.
Planerna utgar fran internbudget och uppdrag enligt reglementet samt gallande
lagstiftning. Aktiviteterna som beskrivs i planerna ska ha fokus pa vad forvaltningen ska
forandra, férbattra och utveckla i verksamheten for att na malen och uppfylla
uppdragen.
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Verksamhetsplanerna ar centrala styrdokument och utarbetas av férvaltningen,
godkanns av kommundirektéren och redovisas till ndAmnderna som en bilaga till
namndernas internbudgetar. Syftet med verksamhetsplanen ar att synliggéra
malkedjan fran fullmaktige till ndmnder och forvaltningar sa att den inriktning och de
prioriterade kommundévergripande malen som kommunfullmaktige beslutat om far
genomslag. Vidare beskriver verksamhetsplanen vilka prioriterade utvecklingsomraden
forvaltningen har och vilka aktiviteter som kopplats till dessa i syfte att na malen.

Verksamhetsberéttelser

Verksamhetsberattelsen ar en uppfoljning av namndens samlade verksamhet utifran
bl.a. reglemente, internbudget och forvaltningens verksamhetsplan. Genom en
uppféljning utifran mal och resultat kan slutsatser dras for att ta fram planer och
aktiviteter for fortsatt utveckling. Syftet med uppféljning ar att sakerstalla att
verksamhetens resurser anvands till det som avsetts, fa god ekonomisk kontroll och att
sakerstalla att verksamheten bedrivs inom tilldelade ramar och i linje med malen for
god ekonomisk hushallning.

Delarsrapporter

Delarsrapporten innehaller foérvaltningschefens/namndansvarig tjanstepersons samlade
bedémning och analys av ekonomi, verksamhet och personal, handelser av vasentlig
betydelse, ekonomi, ekonomiska tabeller, investeringar, uppfdljning av mal och
inriktning, strategiska utvecklingsuppdrag, uppféljning av ndmndens verksamhet,
planer och program, samt namndindikatorer.

| avsnittet "Uppfdljning av mal och inriktning” redovisas ndmndens malavstamning.
Maluppfyllelsen grundas pa en sammanvagd bedémning utifran forvaltningens
verksamhetsplan, namndindikatorer och andra genomférda eller planerade aktiviteter.
Malen beddms utifran foéljande fargsattning:

Uppfylls per helar

Uppftylls delvis per helar

. Uppfylls ej per helar

Néamndmalet kan ej bedomas

Uppféljining av verksamhetsplaner

Uppfdljningen av verksamhetsplanerna har fokus pa om aktiviteterna i
verksamhetsplanen ar genomférda eller inte, och innehaller avsnitt om ndmndens
strategiska utvecklingsuppdrag och malomradena : medborgare, ekonomi, verksamhet,
samt medarbetare.
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Uppfdljningen av verksamhetsplanerna listar malomradena med tillhérande
kommunoévergripande mal och ger en redogoérelse per namndmal dar aktiviteterna
framgar, samt nar de slutforts, i vissa ndmnder vilken stab/enhet som ar ansvariga,
status, samt kommentar/avvikelse.

Forvaltningens aktiviteter i verksamhetsplanerna syftar till att namndens uppdrag och
den politiska inriktningen i internbudgeten sakras. Uppfoljningen har fokus pa om
aktiviteterna ar genomforda eller inte, och féljs i sin helhet upp i delar 1 (31/3), delar 2
(31/8) samt vid bokslutet (31/12). Denna uppféljning ingar i det som redovisas {ill
namnd.

Utifran radande Corona pandemi har en sarskild vardering av aktiviteterna i
verksamhetsplanen genomforts i samband med delarsrapporterna i mars och augusti
for att beddma om de ar majliga att genomféra som planerat eller om de ev. behdver
forskjutas framat i tiden. Av redovingen i dokumentet framgar de aktiviteter som inte
beddms mdjliga att genomfora under aret och om de kommer forskjutas framat i tid.

Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsens reglemente
| reglementet framgar det att kommunstyrelsen ska ansvara for:

e att féresla och utvardera finansiella och 6vergripande mal fér den kommunala
verksamheten.

o att se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som
fullmaktige har bestamt, de foreskrifter som kan finnas i lag eller férordning
samt bestammelser i kommunens reglementen.

Kommunstyrelsens internbudget fér 2021 med plan fér 2022—2024
Namndmal:

Kommunstyrelsens budget innehaller 18 namndmal. | budget har kommunfullmaktiges
strategiska utvecklingsuppdrag omhandertagits. Prioriterad inriktning i budgeten utifran
kommunstyrelsens évergripande uppdrag ar sammanfattningsvis:

* Kommunens ekonomi, styrning och atgarder for att sékerstalla ekonomisk
balans med sarskilt fokus pa kostnadsutveckling och investeringar.

* Social héllbarhet, samordning av kommunens insatser for att motverka
segregation samt av det trygghetsskapande och brottsférebyggande arbetet.

» Ekologisk hallbarhet, sarskilt prioriterat ar atgarder for klimatanpassning,
koldioxidmalet och en giftfri miljo.

» Néringsliv, implementering av faststallda strategier i syfte att forstarka
kommunens foretagsklimat och stddja besdksnaringen med anledning av
effekterna av Corona pandemin.
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* Krisberedskap och civilt férsvar, vidmakthallande och utveckling av kommunens
organisation for krishantering. Fortsatt planering for att kunna hantera situationer
med hojd beredskap samt planering och bemanning av krigsorganisation.

* Digitalisering, uppbyggnad av infrastruktursystem och samordning av digitala
I6sningar - I6sningar som underlattar fér medarbetarna. Sarskilt prioriterat ar
arbetet med samarbetsplattformsprojektet, férutsattningar for mobila arbetssatt
och digitala medborgartjanster.

» Kommunikation, fortsatt implementering av plats- och arbetsgivarvarumarket,
samt insatser for att en férbattrad internkommunikation.

* Personal- och arbetsgivarepolitik, utveckling och anpassning av
kommundvergripande insatser for att stddja kompetensforsorjning,
arbetsmiljoarbete for att minska personalomséattning och sjukfranvaro, samt
fortsatta insatser for att starka chefers forutsattningar.

Strategiska utvecklingsuppdrag:

Kommunstyrelsens internbudget innehéller &ven 11 kommungemensamma strategiska
utvecklingsuppdrag, och 7 namndspecifika uppdrag:

Kommungemensamma uppdrag:

« Samtliga namnder ska prioritera och avsatta resurser for att genomféra atgarder
i enlighet med handlingsplan for koldioxidneutralt Linképing 2025.

» Samtliga namnder ska genomfora atgarder i enlighet med Linkdpings kommuns
handlingsplan for klimatanpassning och enligt respektive ndamnds handlingsplan
utifran kemikalieprogrammet.

» Samtliga namnder ska utveckla samordningen mellan namnder och inom
koncernen for effektivare insatser och atgarder for att minska och motverka
segregation och otrygghet.

» Samtliga namnder ska effektivisera nyttjandet av administrativa- och
verksamhetslokaler samt 6évriga kommunala anlaggningar.

» Samtliga namnder ska se 6ver sin egen inkdpsorganisation i syftet att
sakerstalla en hog e-handels- och avtalstrohet.

» Samtliga namnder ska beakta kommunens Nulages- och trendrapport -
Linképings utmaningar (OBS-rapporten) och resultatjgmforelser (Kommunens
Kvalitet i Korthet och Resultatrapporten R9) i sitt bud-getarbete.

» Samtliga namnder ska effektivisera verksamheten och frigéra ytterligare
resurser genom digitalisering.

« Samtliga namnder ska starka organisationens digitala mognad.

» Samtliga namnder ska utifran personalframskrivningsanalyser anpassa
rekryteringsbehovet till ekonomisk ram.
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» Samtliga namnder ska vidta atgarder for att stérka chefers forutsattningar samt
minska personalomsattning och sjukfranvaro.

» Samtliga namnder ska tillskapa ett 0kat antal platser for
arbetsmarknadsanstallningar i kommunkoncernen.

Namndspecifika uppdrag:

» Kommunstyrelsen ska i samverkan med 6vriga ndmnder och bolag vardera om
de insatser och forandrade arbetssatt som implementerades under Corona
pandemin for att underlatta och stédja naringslivet ska permanentas och
utvecklas. Vid vardering och genomférande ar kommunens naringslivsprogram
styrande och vagledande.

» Samhallsbyggnadsnamnden ska i samverkan med kommunstyrelsen dka
kommunens markinnehav.

* Social- och omsorgsnamnden ska i samverkan med kommunstyrelsen utreda
mojligheterna att underlatta for kommunanstallda att ta uppdrag som familje-
/jourhem. Uppdraget ska aterrapporteras till kommunstyrelsen under 2021.

» Kommunstyrelsen ska utarbeta ett forslag till langsiktig och hallbar strategi for
utdelning fran dotterbolagen inom Stadshuskoncernen.

* Kommunstyrelsen ska genomfdra en dversyn och vardering av kommunens
hyresmodell for verksamhets- och administrativa lokaler med syfte att minska
kommunens lokalkostnader.

» Kommunstyrelsen ska i samverkan med 6vriga namnder genomféra en
genomlysning av kommunens samlade resurser inom kommunikationsomradet.
Inriktningen ar att vardera nuvarande dimensionering, ansvarsférdelning och
organisering inom kommunens férvaltningsorganisation. Syftet med
genomlysningen ar att utreda vilka mojligheter till samordning och effektivisering
det finns inom omradet, samt vilka konsekvenser detta skulle fa.

» Kommunstyrelsen ska i samverkan med 6vriga namnder genomféra en
genomlysning av kommunens samlade resurser inom HR. Inriktningen ar att
vardera nuvarande dimensionering, ansvarsfordelning och organisering inom
kommunens foérvaltningsorganisation. Syftet med genomlysningen &r att utreda
vilka méjligheter till samordning och effektivisering det finns inom omradet, samt
vilka konsekvenser detta skulle fa.

Internkontroll:

Kommunstyrelsens internkontrollarbete delas in i stegen nedan:
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Steg 1. Verksamhetens Steg 2. Riskanalyser Steg 3. Prioritera, planera
i processer « Urval till riskanalyser gors fran & utfdra
« Kartliggning/revidering av verksamhetens alla processer ‘ * Ta fram plan fér internkontroll
verksambhetens * Lopande samla in och * Genomfora planerade atgérder
processer/systenyrutiner dokumentera risker och kontroller b
g . i N & . A /( .
Steg 6. Sjédlvvirdering Steg 5. Utveckling och Steg 4. Uppfdljning
» Utviirdera hur forbittring « Folja upp arbetet i
internkontrollprocessen « Lara av bristerna for stéandiga delarsrapporter och 1
fungerar forbéttringar internkonhtrollrapporten som

ar en bilaga till namndens
verksamhetsberittelse

Vi har aven tagit del av bilagor till kommunstyrelsens budget (som utgér bilaga 1):
Bilaga 2: Kommunledningsforvaltningens verksamhetsplan
Bilaga 3: Kommunledningsforvaltningens internkontrollplan 2021
Bilaga 4: 10-arig lokalférsorjningsplan
Bilaga 5: 10-arig investeringsplan
Bilaga 6: Genomlysning av Kommunledningsforvaltningens verksamhet 2020

Bilaga 7: Kostnadsdampande atgarder 2021-2023
(Kommunledningsférvaltningen)

Bilaga 8: Verksamhetsstdd och services forvaltningsbudget 2021 med plan for
2022-2024

Bilaga 9: Leanlinks forvaltningsbudget for 2021 med plan for 2022—-2024

Kommunstyrelsens delarsrapport per den 31 augusti 2021

For 2021 beddéms utveckling ske inom samtliga malomraden, dock i lagre takt an
planerat. Atta namndmal beddms uppnas helt och tio bedéms uppnas delvis per helar.
Av Kommunledningsforvaltningens 119 aktiviteter i verksamhetsplanen har 22
genomforts, 76 pagar, 3 ar pausade, 15 kvarstar, 2 har utgatt och 1 har inte foljts upp
per den 31 augusti. Beddmningen per den 2021-08-31 ar att av férvaltningens 119
aktiviteter forskjuts 20 aktiviteter i tid men genomférs 2021 och att 11 férskjuts i tid och
genomfdrs 2022. Ovriga genomférs i enlighet med verksamhetsplanen under &ret.

Kommunstyrelsens verksamhetsberéttelse 2020

Kommunstyrelsens verksamhetsberattelse avser i huvudsak
kommunstyrelsens/Kommunledningsforvaltningens verksamhet. Det ekonomiska
driftsammandraget omfattar kommunstyrelsens samtliga tre férvaltningar;
Kommunledningsforvaltningen, Verksamhetsstdd och service samt Leanlink. | dvrigt
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sarredovisas Verksamhetsstod och services samt Leanlinks verksamhet i sarskilda
bilagor.

Namndens maluppfyllelse fér 2020:

Nimndmal

God social sammanhallning och delaktighet

God trygghet och sdkerhet

God planberedskap i antagna dversiktsplaner

Starkt varumaérke

Samhaille

Linkoping ér koldioxidneutralt ar 2025

Klimatsmart Linkdping
. Giftfri milj6

Ett starkt entreprendrskap och vixande niringsliv

Kostnadseffektiv verksamhet

Korrekta och effektiva inkdp

Ekonomi

God ekonomisk kontroll

God finansiell stéllning

Effektiv organisation med goda resultat

Hog digitaliseringsgrad

Verksamh
et

Klimateffektiv verksamhet

Goda arbetsplatser

Framgangsrikt chef- och ledarskap

Medarbeta
re

Nya végar for (tryggad) kompetensforsorjning

Kommunstyrelsens internkontrollrapport 2020

Enligt internkontrollrapporten 2020 hade 9 processer/rutiner/system kontrollerats, darav
féljande: Tillsattande av vakanta och tillférordnade chefstjanster, Medarbetare far det
stéd som behdvs, Chefer far det stdd som behdvs, Heroma m.fl., Att rutin for inkdpskort
tillampas riktigt, Linkdpingsforslaget, Avtalshantering-W3D3, Politiska styrdokument,
samt E-utbildning, mutor och jav. Av dessa fanns totalt 13 internkontrollmomenten dar
endast tva kontrollmoment hade ett otillfredsstallande resultat och dar atgarder
féreslogs.

Kommunledningsférvaltningens manadsrapporter

Kommunledningsforvaltningen redovisar manadsrapporter for kommunstyrelsen som
innehaller sammanstallningar och statistik kring kommunens befolkning, ekonomi,
nettoinvesteringar, personal, arbetsloshet, paboérjade och fardigstallda lagenheter, samt
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e-handelstrohet. Som en bilaga redovisas aven uppféljning av finansiella placeringar
och lan.

Vi har tagit del av manadsrapporten for februari, samt manadsrapporter med
helarsprognos for april, maj och juli med tillhérande uppféljning av finansiella
placeringar och lan for 2021.

Barn- och ungdomsnamnden

Barn- och ungdomsnémndens internbudget fér 2021 med plan fér 2022—-2024

Barn- och utbildningsnamnden har valt att fokusera pa fyra av de kommunévergripande
malen (dar namnden har sitt huvudsakliga uppdrag).

¢ Barn- och ungdomsnamndens internbudget innehaller 11 strategiska
utvecklingsuppdrag

e Barn- och ungdomsnamnden har 10 namndmal
¢ Namndens utvecklingsomraden fér de kommande aren ar:
o Kompetensforsorjning
o Sakerstalla tillgang till férskoleplatser och elevplatser utifran demografi
o Okad likvardighet
o Hogre kunskapsresultat
o Minska franvaron i grundskolan
o Minska larares och rektorers administrativa uppgifter
o Digitalisering som stdd for verksamhetsutveckling
Vi har aven tagit del av féljande bilagor till barn- och ungdomsnamndens internbudget:
Bilaga 1: Specifikation av budgetposter
Bilaga 2: Verksamhetsplan
Bilaga 4: 10-arig lokalférsoérjningsplan
Bilaga 5: 10-arig investeringsplan
Bilaga 6: Upphandlingsplan
Bilaga 7: Personal- och kompetensforsorjningsplan
Bilaga 8: Objektsplan (PM3)
Barn- och ungdomsnémndens verksamhetsberéttelse 2020

Den sammantagna maluppfdljningen av barn- och ungdomsnamndens mal fér 2020
visar en positiv utveckling och att flera namndmal uppnatts eller uppnatts till del. Det
namndmal som ar den stdrsta utmaningen och dar inte malen uppnatts ar likvardiga
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mdjligheter. Barn- och ungdomsnamndens strategiska utvecklingsuppdrag ar
genomfort.

Namndens maluppfyllelse for 2020:

Nimndmal

Medborgare Maximalt lirande — Alla barn och elever utmanas utifrén sina forutséttningar for
att nd sa langt som mojligt i ldrande och kunskapsutveckling

Likvirdiga méjligheter- Forskola/Skola &r likvardig dar varje barn/elev har
mdjlighet att lyckas

Lust och engagemang- Alla barn och elever kinner sig trygga och motiverade till
larande

Ekonomi Effektivt lokalutnyttjande Arbeta med lokalplanering som leder till
kostnadseffektivt nyttjande

Avtalstrohet. Inkop ska f6lja kommunens inkdpspolicy och regler

God ekonomisk kontroll. Ekonomi i balans

Verksamhet Likvirdiga méjligheter - Forskola/Skola ar likvardig dér varje barn/elev har
mdjlighet att lyckas

Medarbetare Goda arbetsplatser

Framgangsrikt chef- och ledarskap

Nya végar for (tryggad) kompetensforsorjning

Samhallsbyggnadsnamnden

Samhéllsbyggnadsndmndens internbudget f6r 2021 med plan fér 2022—-2024

Samhallsbyggnadsnamndens internbudget innehaller bland annat ett avsnitt for ma/
och inriktning dar namnden har 13 nAmndmal med indikatorer och sju namndspecifika
strategiska uppdrag.

Bilagor till internbudgeten:

* Forvaltningens verksamhetsplan med bilagor

* Internkontrollplan

* 10-arig investeringsplan

* Upphandlingsplan

* Namndens avgifter

Samhdéllsbyggnadsndmndens verksamhetsberéttelse 2020

De kommundvergripande strategiska uppdragen ar genomférda, vilket framgar av

uppfdljningen av verksamhetsplanen. De namndspecifika strategiska uppdragen ar
aven de genomforda enligt plan. En mindre avvikelse kan dock noteras gallande
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uppdraget att genomfora cykelframjande atgarder utifran ett tydligt nyttoperspektiv dar
en av atgarderna har fatt forsenad byggstart pga. storre utredningsbehov an vad som
var planerat. Aven noteras en mindre avvikelse gallande uppdraget att skapa
forutsattningar for infrastruktur for alla trafikslag dar en av atgarderna ar férsenad.
Dock ar genomférandegraden avseende bada omnamnda strategiska
utvecklingsuppdrag totalt sett hog.

Namndens maluppfyllelse fér 2020:

Niamndmal

Attraktiva och trygga livsmiljoer

God beredskap for en hog byggtakt

God mdjlighet till héallbart resande samt hog tillgdnglighet och sékerhet for alla
trafikanter

Bidrar till hallbar utveckling enligt Agenda 2030 och en koldioxidneutral kommun
genom att prioritera: Hallbara stdder och samhallen, Ekosystem och biologisk
mangfald, Bekdmpa klimatféréandringarna, samt sanka klimatpaverkan, God
hélsa och valbefinnande, Rent vatten och sanitet for alla

Bra dialog och service for goda forutsittningar for foretag att etablera och verka

Samhaélle

En rik tdtortsnira natur

Hog tillgénglighet, gott bemdtande och effektiv leverans

Medb
orgare

£ En obruten digital samhéllsbyggnadsprocess som bidrar till méluppfyllelse och

g kundnytta

> 2 Hallbar upphandling

= God ekonomistyrning som ger handlingsfrihet

28

M o

g Goda arbetsplatser

§ Framgangsrikt chef- och ledarskap

Q

= e Nya végar for (tryggad) kompetensfoérsorjning
Aldrendmnden

Aldrendmndens internbudget fér 2021 med plan fér 2022—2024
| internbudgeten framgar det att aldrenamnden har tva ndmndspecifika strategiska
utvecklingsuppdrag, samt 12 ndmndmal.

Vi har aven tagit del av bilagor till internbudgeten:
e Forvaltningens verksamhetsplan
¢ Internkontrollplan
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e 10-arig lokalférsorjningsplan
e 10-arig investeringsplan

Aldrendmndens verksamhetsberéttelse 2020

Aldrenamndens verksamheter hade fran och med mars manad i stort bedrivits med
syfte att minska effekterna av Covid-19. Inriktningsmalet var; En fungerande och saker
verksamhet med trygga medarbetare som kan méta vara medborgare med behov av
stdd och hjalp. Under mars manad fattades beslut att avvakta flera utvecklingsprojekt
men aven att ytterligare forcera andra projekt sasom tillsyn pa annat satt.

Efterfragan av aldreomsorg paverkades av pandemin dar manga avstod fran att saval
sOka som att nyttja verksamheterna. Flera av namndens indikatorer fér maluppféljning
paverkades och var svara att mata pa det satt som var tankt.

Namndens maluppfyllelse for 2020:

Nimndmil
= Aktiv del i vilfardskedjan
=
5o
Tillgingliga tjdnster med korta handlaggningstider
© No&jda brukare av dldreomsorg
5
5
3
ﬁ God kvalitet i aldreomsorgen
Kontinuitet inom hemtjénst
2
&
2 Goda boendemiljoer
> Hallbar verksamhetsutveckling
5. Hogt nyttjande av befintliga tjénster
5 Tydliga riktlinjer och réttssdker handlaggning
s Goda arbetsplatser
= . .
_%: Framgangsrikt chef- och ledarskap
= 2 Nya végar for (tryggad) kompetensforsorjning
Bedomning

Vi bedémer att Linkdpings kommun har upprattat en tydlig struktur och systematik for
malstyrning som en del i kommunens ledningssystem. Hur styrelsen och namnderna
ska arbeta med styrning och uppféljning mot mal och uppdrag ar beskrivet i formella

styrdokument och ar valkant av bade styrelsen, namnderna och férvaltningarna.
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Vi bedémer att namnderna i sina verksamhetsberattelser far ar 2020 pa ett
andamalsenligt vis redovisar maluppfyllelsegrad och grunden for sina bedémningar.

Enligt kommunallagen ar respektive namnd ansvarig for den verksamhet som bedrivs
inom dess ansvarsomrade. Ytterst ar styrelsen och namnderna ansvarig for bade vad
som gors och hur det genomférs. Vi bedomer darfor att det ar vasentligt att styrelsen
och ndmnderna i samband med att de noterar forvaltningens information om
verksamhetsplanen for en diskussion om planens andamalsenlighet stallt till de
kommunaovergripande malen och till namndmalen. Vi bedémer att genom att styrelsen
och namnderna bifogar verksamhetsplanen till internbudgeten i samband med att den
faststalls har de aven godkant verksamhetsplanen.

Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsen namndmal och uppdrag bade pa kort och lang sikt

Kommunstyrelsen har faststallt nAmndmal pa kort och lang sikt utifran
kommunfullmaktiges dvergripande mal. Kommunledningsforvaltningen lamnar underlag
till kommunstyrelsen internbudget utifran kommunens mal- och
verksamhetsstyrningsmodell, kommunstyrelsens reglemente, kommunens
Overgripande budget, uppféljningar och annan typ av omvarldsbevakning. Respektive
stab ser 6ver kommundvergripande mal och vilka aktiviteter staben kan bidra med for
att uppna malen. Kommunledningsforvaltningen ar uppdelad i sju staber:

Digitaliseringsstaben
Ekonomistaben

HR-staben
Kommunikationsstaben
Kommunledningsstaben
Naringsliv- och tillvaxtsstaben
Planeringsstaben

Framtagandet av forslag till namndmal sker i dialog och i avstdmningar med
kommunstyrelsens ordférande som for vidare informationen till styrelsen.

Kommunledningsforvaltningen arbetar aven fram kommunstyrelsens verksamhetsplan
som rapporteras till och noteras av kommunstyrelsen. Ovriga férvaltningars
verksamhetsplaner godkanns och faststalls av kommundirektéren. Férvaltningarna
redovisar endast verksamhetsplanerna som information till nAmnderna. Namnderna
noterar informationen.

Kommunstyrelsen sakerstaller att malen stodjer fullmaktiges mal i beredningen infor att
de faststaller egna mal for aret. | dvriga namnder ar det forvaltningen lamnar underlag
till internbudgeten som sedan respektive namnd faststaller.

Bitrdadande kommundirektér har i uppdrag att ta fram underlag fér kommunstyrelsen
maldiskussion. Underlaget bereds sedan tillsammans med kommunstyrelsens
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ordférande. Kommunstyrelsen har sedan ett sarskilt beredningsméte infor beslut om
faststallande av mal for verksamhet. Vid beredningsmétet kan dvriga ledamoéter i
styrelsen komma med synpunkter och malformuleringarna diskuteras innan de
faststalls.

Utvarderingsbara mal och uppdrag

Dialogen mellan kommunstyrelsen och foérvaltningen avseende verksamhetsplan,
resultat under aret och utvarderingen av maluppfyllelse sker i forsta hand i samband
med rapportering av manadsrapporter, delarsrapport per mars och augusti samt vid
redovisning av verksamhetsberattelser och vid faststéllande av arsredovisningen. Vid
storre avvikelser/forandringar sker aven en delarsrapportering per den 31:a oktober.
Vid dessa tillfallen redovisas skalen till att ett mal blir forsenat eller maste skjutas pa
framtiden.

Under intervjuerna lyfts ett exempel pa nar kommunstyrelsen har uppmarksammats pa
att verksamhetsplanen inte kan genomféras full ut i vissa namnder. Pandemin har
forsvarat for forvaltningarna att arbeta som under normala omstandigheter. Utifran
dialog med namnderna har kommunstyrelsen i samband med delarsrapporteringen
godkant vissa omprioriteringar i verksamheterna. Beslutet féregicks av en dialog
mellan styrelsens presidium och forvaltningsledningen.

Kommunstyrelsens presidium bedomer att malen ar utvarderingsbara, men att det finns
en svarighet att formulera indikatorer som ar tydligt matbara. Det framgar av vara
intervjuer att kommunstyrelsen jobbar kontinuerligt med att diskutera, analysera och
faststalla hur malen ska utvarderas. Hallbarhetsmal bedéms av
kommunledningsférvaltningen som svarare att utvardera an évriga mal.
Kvalitetssakrade data finns endast tillganglig med en viss efterslapning i tid, vilket
innebar en viss osakerhet i bedomningen av maluppfyllelse. Namndmal inom
malomraden som upplevs enklare att utvardera ar bl.a. medarbetare och ekonomi.

Kommunstyrelsen noterar kommunledningsférvaltningens verksamhetsplan i samband
med att de faststaller sin internbudget. Utéver de mer formella avstdmningarna stams
verksamhetsplanens aktiviteter mer informellt av med kommundirektéren I6pande
under aret.

Det framkommer under intervjun att kommunstyrelsen inte sarskilt prévar
andamalsenligheten av forvaltningens aktiviteter och verksamhetsplan. Istallet tar
styrelsen del av forvaltningens arbete och prévar resultaten utifran forvaltningens
uppféljning. Kommunledningsforvaltningen foljer upp verksamheten utifran
delarsbokslut och omprévar verksamhetsplanen arligen infér ndstkommande budgetar.
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En rod trad fran fullmaktiges mal till uppféljning och aterrapportering av
resultat.

Genom den struktur och systematik som finns i kommunens mal- och
verksamhetsstyrningsmodell ska den roda traden fran kommunfullmaktiges mal till
uppfdljning och aterrapportering vara sakerstalld enligt de vi intervjuat. Det ar i forsta
hand forvaltningen som sakerstaller att sa ar fallet.

Enligt handboken for internkontroll ska internkontrollplanen faststallas efter genomférd
vasentlighets- och riskbedémning. Det ar férvaltningen som ansvarar for att en
interkontrollplan tas fram och som vilar pa en vasentlighets och riskbedémning.
Kommunstyrelsen gor inte egna riskanalyser av vilka risker som finns for att mal inte
ska nas och uppdrag inte kunna genomfdras. Kommunstyrelsen tar del av
forvaltningens analyser och férslag och godkanner dem oftast enligt férvaltningens
forslag. | vara intervjuer framkommer att det finns en tveksamhet till huruvida styrelsen
bdér och ska genomféra egna riskanalyser infor att internkontrollplanen upprattas.

Kommunledningsforvaltningen lamnar under aret tva delarsrapporter {ill
kommunstyrelsen och kommunfullmaktige utéver arsredovisningen. Av dem framgar en
Overgripande bedémning av graden av maluppfyllelse. Den formella uppféljningen och
avrapporteringen kompletteras med en mer informell muntlig avrapportering av
bitrédande kommundirektor och ekonomichef till kommunstyrelsens ordférande.

Utifran sin uppsiktsplikt och sitt samordnande uppdrag foljer kommunstyrelsen
maluppfyllelsen i 6vriga namnder under aret. Det sker i forsta hand genom
delarsrapporter, avvikelser och trendanalyser samt uppféljning av férvaltningarnas
verksamhetsplaner. Kommunstyrelsen rapporter till kommunfullmaktige.
Kommunstyrelsen bereder aven de andra namndernas internbudgetar och
internkontrollplaner for att sakerstalla att de féljer de riktlinjer och rutiner som styrelsen
faststallt. | forsta hand ar det dock ekonomi och féljsamhet mot budget som diskuteras,
men aven verksamheten diskuteras.

| beredningsfasen har kommunledningsférvaltningen en I6pande dialog med 6vriga
forvaltningar for att sakerstalla att internbudget och verksamhetsplaner stddjer det
Overgripande uppdraget.

Vid minst tva tillfallen per ar gér kommunstyrelsen en mer samlad bedémning av hur
kommunens maluppfyllelse utvecklas. Det sker dels i samband med delarsrapport i
augusti och vid arsbokslutet.

Pa forvaltningsniva genomfors sa kallade resultatdialoger. | forsta hand ar det
bitradande kommundirektor, ekonomidirektoren, bitrddande ekonomidirektor och HR-
direktér som haller i dessa. De traffar foretradare for respektive férvaltning och gar
igenom utvecklingen i verksamheten. Dialogen utgar fran ndmndernas delarsrapporter
samt det underlag som kommunledningsforvaltningen tagit fram infor moétena. Dessa
resultatdialogméten genomfors tva ganger om aret.
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Vid behov kan kommunstyrelsens ordférande tillsammans med respektive
namndsordférande stdmma av utvecklingen i kommunens olika verksamheter med
berdrda forvaltningschefer. Ett exempel som lyfts vid vara intervjuer ar da social- och
omsorgsnamnden hade stora underskott. Kommunstyrelsens ordférande och
namndens ordférande inférde da under en period kvartalsvisa méten med
forvaltningschef och ekonomidirektéren for att fa ett battre grepp om utvecklingen och
resultatet av de atgarder som vidtogs.

Kommunstyrelsen har inrattat ett strategiskt utskott. Det strategiska utskottet har till
uppgift att halla sig informerade om och diskutera det langsiktiga och strategiska
arbetet avseende:

e Overgripande langsiktiga och strategiska fragor samt
e budget- och flerarsplaner.

Utskottet kan aven diskutera andra for kommunen och kommunkoncernen vasentliga
strategiska fragor. Utskottet ska pa en dvergripande niva, utifran kommunstyrelsens
arbetsgivaransvar, utdva uppsyn over att den gallande arbetsgivarpolitikens mal och
syften uppnas samt att ta initiativ i arbetsgivararenden som ska behandlas av
kommunstyrelsen.

Kommunstyrelsens uppfoljning under aret.

Kommunledningsforvaltningen redovisar dvriga namnders styrning och uppféljning mot
kommunens budget och uppdrag samt basuppdrag enligt reglementet till
kommunstyrelsen tre ganger per ar i delarsrapporter samt i arsredovisningen, som i sin
tur ldAmnar en samlad bedémning till kommunfullmaktige. Utdver detta sker uppfdljning i
sarskild ordning.

Provningen sker bl.a. genom att:

e kommunledningsforvaltningen tillsammans med kommunstyrelsen gér en
samlad bedémning i samband med namnduppfdljning och delarsrapporter. De
prévar namndernas ekonomiska styrning och uppfdljning mot kommunens
budget. Ifall det behévs ger kommunstyrelsen uppdrag till nAmnd att gora en
mer detaljerad redovisning. | uppféljningen jamfors aven namndernas
verksamheter mot andra kommuner.

e kommunstyrelsen har |6pande informella avstamningar och uppfdljningar med
namndordférande som signalerar till kommunfullmaktige om det finns risk for
brist pa resurser.

e kommunledningsforvaltningen redovisar manadsvis till kommunstyrelsen dar
det finns en given struktur med staende punkter.

e sektorsansvariga kommunalrad informellt féljer upp och aterkopplar till
kommunstyrelsen.
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Bedomning

Vi bedémer att bade kommunstyrelsen och kommunledningskontoret arbetar aktivt och
strukturerat med att félja verksamhetsutvecklingen i dvriga namnder och forvaltningar.
Vi bedémer dock att styrelsen kan starka dialogen med och aterkopplingen till
namnderna i syfte att fortydliga ndmndernas styrning 6ver verksamheterna. Dialogen
utgor en del av kommunstyrelsens uppsikt dver dvriga namnder och ger ett stdd till
namnderna att utifrdn en decentraliserad styrmodell utveckla deras styrning, ledning
och kontroll éver verksamheten.

Vi beddmer darmed att kommunstyrelsen kan stakra sitt arbete med att sakerstalla den
roda traden i styrning, ledning, uppféljning och intern kontroll fran kommunfullmaktiges
mal, éver styrelsens egna mal till forvaltningens uppféljning och aterrapportering av
maluppfyllelse utifran vad som framkommit vid vara intervjuer.

Barn- och ungdomsnamnden

Barn och ungdomsnamndens mal och uppdrag bade pa kort och lang sikt

Barn- och ungdomsnamnden utgar fran skollagen och kommunfullmaktiges mal for
mandatperioden da de upprattar egna mal for verksamheten. | samband med att
internbudgeten upprattas valjer de ut vilka av de fem kommundvergripande
malomradena som de beddmer ar mest styrande for deras verksamheter.

Barn- och utbildningsndmnden har haft samma ndmndmal under de senaste tva
mandatperioderna. Syftet har varit att de da ska kunna félja forandringen av resultat
mot mal dver tid pa ett battre satt an om malen andras var eller var annat ar. Enligt
dem vi intervjuat har detta forfaringssatt inneburit att det finns en grund att sta pa i
verksamheten och att medarbetarna ar val medvetna om vilka mal som styr
verksamheten utdver lagstiftningen.

Forvaltningen arbetar fram en verksamhetsplan som beskriver hur de avser att arbeta
for att nd de av namnden faststallda malen. Forvaltningens verksamhetsplan faststalls
inte av namnden utan av kommundirektéren. Namnden far den endast for information.

Grundskolan utgar ifran tre ndAmndmal fran barn- och ungdomsnamnden:
e Trygga elever med inflytande
e Maximalt larande
o Likvardiga mojligheter

Utifran malen tar forvaltningen fram aktiviteter som ska genomféras under aret och
som ska leda till maluppfyllelse dver tid.

Under intervjuerna framgar det aven att namndmalen stddjer fullmaktiges mal
sakerstalls genom att indikatorerna justeras allt eftersom under mandatperioden for att
battre aterspegla resultat mot malen. P4 férvaltningsniva sker en systematisk
uppféljning. Utbildnings- och arbetsmarknadsférvaltningen anvander sig bade av eget
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framtagna indikatorer samt Koladas indikatorer. Koladas matt upplevs av de
intervjuade som relevanta men da de har en viss fordréjning i inrapporteringen
forsvaras uppfoljning i nartid. Utbildnings- och arbetsmarknadsférvaltningen har darfér
sjalva tagit fram preliminara varden pa indikatorer infér delarsrapporten 2021 per
augusti som man sedan jamfér med Koladas néar de blir tillgangliga, man har endast
noterat en liten avvikelse mellan den egna uppskattningen och Kolada.

Uppfoljning av mal och uppdrag

Namnden sakerstaller att namndmalen stddjer fullmaktiges mal framst genom
delarsrapportering och verksamhetsberattelsen. De arbetas fram pa tjanstemannaniva
och malen féljs upp utifran begreppen: uppnatt, delvis uppnatt och ej uppnatt.

Kommunledningsforvaltning, bitrddande kommundirektér, ekonomidirektér och HR-
direktoren har aven resultatdialoger med forvaltningschefen for att hela tiden "trimma”
uppfoljningssystemet. Dialogerna beskrivs som ett kvalitetsarbete av styr- och
ledningsprocessen.

De namndmal och indikatorer som férvaltningen sjalva tar framunderlag till upplevs av
de intervjuade som utvarderingsbara. De kommunévergripande malen férsoker
forvaltningen anpassa, genom att diskutera hur dessa mal kan nas och vilka aktiviteter
som ligger inom namndens ansvarsomrade och vad de inte kan paverka. Det
framkommer under intervjuer att uppdragen upplevs lattare att utvardera an
namndmalen. De nationella malen upplevs som rimligt nedbrytbara.

De kommunoévergripande malen avseende segregation upplevs som lite svarare att
utvardera an andra mal. Gallande segregationen menar intervjuade att det maste goéras
storre samverkande insatser fran fler aktorer for att fa resultat, insatser namnden inte
sjalva styr 6ver. Men forvaltningen féljer upp de 6vergripande malen avseende
segregationen genom att undersoka hur segregation paverkar elevernas resultat,
kartlagga utsatta omraden och jamféra dem med andra omraden. Fran och med
hostterminen 2021 har Skaggetorpsskolan som ligger i ett utsatt omrade lagts ned och
omvandlats till Ulleviskolan for férskoleklass till &r 6. Detta var ett politiskt beslut for att
minska pa segregationen och férvaltningen féljer upp hur detta har paverkat de elever
som omflyttades till andra skolor.

Avdelningen grundskola har en organisation dar rektorerna rapporterar till en
verksamhetsomradeschef — som i sin tur ar understallda avdelningschefen for
grundskolan. Verksamhetsomradescheferna har ett uppféljningsansvar, dar de foljer
upp rektorernas arbete och resultatet fér varje elev. Detta redovisas muntligt och
skriftligt i budget samt verksamhetsberattelse fér namnden.

Forvaltningen utvarderar kontinuerligt malen och uppdragen genom aterkoppling och
aterrapportering fran verksamheterna.
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Namnden har en lI6pande resultatuppfdljning, dar det viktigaste &r namndens tva
budgethalvdagar dar man gar igenom grundlaggande forutsattningar for namnden och
foljer upp resultaten. Arsbokslutet &r en viktig del av den l6pande resultatuppféljningen.

Forvaltningen arbetar fram forslag pa matt och indikatorer fér uppféljning av mal i
samband med namndens budgetarbete. De jobbar fram indikatorerna genom att méata
resultat fran verksamheterna, genomfdra attitydundersokningar, enkater, jamfora
skillnader i resultat.

Det finns ett samarbete mellan ndmnderna fér Utbildnings- och
arbetsmarknadsforvaltningen, Social- och omsorgsforvaltningen, samt Kultur- och
fritidsforvaltningen i en gemensam styrgrupp dar man haller gemensamma
presidiemoéten och beslutar om gemensamma aktiviteter. Fokus i arbetet har varit att
formulera en gemensam malbild/samordning av namndmal.

Barn- och ungdomsnamndens forvaltning arbetar fram matt och indikatorer tillsammans
med de andra foérvaltningarna och namnderna fér uppfoljning av
forvaltningséverskridande mal, men det finns enligt dem vi intervjuat annu inte en tydlig
rutin for detta.

Forvaltningen forsoker satta realistiska malvarden, men det framgar under intervjun att
det finns en svarighet i de statliga malen med en hég troskel. Tidigare har forvaltningen
anvant sig av flertalet egna indikatorer, men har nu minskat pa antalet indikatorer och
forsoker nu att framst forhalla sig till dem som finns i Kolada samt olika typer av matt
fran attitydundersdkningar. Nar utbildnings- och arbetsmarknadsférvaltningen
aterrapporterar ett namnduppdrag, foljer de namndmalens indikatorer och resonerar
kring vad som kan ha paverkat dem. Under intervjun framgar det att vissa av malen
upplevs som svara att félja upp, mjuka varden som till exempel, hur elever upplever
studiero och trygghet. Det upplevs aven som svart att koppla vilka aktiviteter som
bidrar till att vardet for ett nyckeltal okar.

Relevanta aktiviteter och handlingsplaner

Namnden beslutar om namndmal och ndmndindikatorer utifran férvaltningschefens
underlag. | samband med en ny mandatperiod gors en genomarbetning med den nya
namnden. Men aven infor varje féljande internbudgetbeslut ar namnden med i arbetet
med att formulera mal och namndindikatorer. Uppkommer det fragetecken kring
indikatorernas relevans under ett budgetar sa sker inte justering férran nar nasta
internbudget faststalls.

Forvaltningen tar fram verksamhetsplanen som redovisas och noteras i samband med
att namnden antar internbudgeten. Namnden kan komma med synpunkter och be om
fler aktiviteter. Under intervju med utbildningskontoret framgar det att det skett vid ett
tillfalle att namnden har ifragasatt indikatorer, och bett om justering vid otydliga mal. Da
har férvaltningen justerat infor ndsta budgetar. Forvaltningen menar att namnden ar
aktiva i sin styrning och ger férvaltningen en atgardsplan ifall
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aktiviteter/verksamhetsplanen inte anses andamalsenliga och kan ge
utredningsuppdrag, uppféljningsuppdrag med mera till férvaltningen.

Det framgar att aktiviteter och handlingsplaner prévas genom dialog under aret mellan
forvaltningen och avdelningschefer som ger forslag infor nasta ar som fors vidare till
namnden. Kommundirektoren har ocksa en funktion i att fanga upp om aktiviteter och
handlingsplaner inte anses sakerstalla andamalsenlig maluppfyllelse.

Det sker aven en I6pande dialog mellan férvaltning och ndmnd, dar ordférande traffar
férvaltningschefen veckovis och dven har dialog med avdelningschefer. Nar det
kommer upp viktig informationen ser ordférande till att férvaltningen informerar resten
av namnden.

Utover barn- och utbildningsnamndens egna mal finns nationella mal som framgar av
skollagen. Lagens mal ar langsiktiga och bedéms som svara att na pa kort sikt.
Namnden och forvaltningen har fort en diskussion kring hur de nationella méalen ska
hanteras. De ses mer som riktvarden och efterstravansmal. Samtidigt inser namndens
ledamoéter att det kan bli problematiskt om de satter egna mal som ar lagre an vad
lagen kraver.

En rod trad fran fullmaktiges mal till uppféljning och aterrapportering av
resultat.

Forvaltningen beddmer att det finns en rdd trad i styrning, ledning, uppféljning och
intern kontroll fran fullmaktiges mal, éver namndernas mal till férvaltningens uppfdljning
och aterrapportering av maluppfyllelse.

| barn- och ungdomsnamndens verksamheter ger skollagen rektor ett uttalat uppdrag
att leda och samordna det pedagogiska uppdraget, att utveckla verksamheten, att
svara fér den inre organisationen, att férdela resurser inom enheten. Rektorn har
mandatet att leda och samordna det pedagogiska uppdraget, att utveckla
verksamheten, att svara fér den inre organisationen, samt att fordela resurser inom
enheten. Detta kan upplevas som en svar gransdragning i de fragor dar namnd och
rektor tycker olika. Det finns en aven oro kring svarigheter att na mal relaterat till
rektorernas forutsattningar att genomfora uppdrag pa grund av deras resurser och
arbetsbelastning. De vi intervjuat betonade vikten av att rektorerna far det stéd de
behdver av forvaltningen for att kunna genomfora sitt arbete. Presidiet bedémer att
forvaltningen ar lyhord och att det inte finns nagot tjanstemannamotstand mot politiska
synpunkter, och att det finns en dmsesidig respekt mellan férvaltning och nadmnd.

Riskbedomning och plan for intern kontroll

Forvaltningen upprattar arligen ett férslag till internkontrollplan. Infér att forslag till
internkontrollplan upprattas genomfor forvaltningen en risk- och vasentlighetsanalys.
Barn- och ungdomsnamnden genomfor inte en egen riskanalys infor upprattande av
internkontrollplan. | samband med att internkontrollplanen ska faststallas av namnden
diskuteras innehall och av forvaltningen identifierade risker. Revideringar av férslaget
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kan ske. Namnden faststaller sedan planen. Internkontrollplanen foljs upp i
delarsrapport 2 och i verksamhetsberattelsen.

Infér 2021 har rutinerna for hur internkontrollplanen arbetas fram gjorts om. En
handbok har tagits fram av kommunledningsférvaltningen och ar faststalld av
ekonomidirektoren 2019-06-12. Nar innevarande mandatperiod bérjade 2019 utsag
namnden internkontrollrepresentanter som har ett sarskilt uppdrag att férdjupat félja
internkontrollarbetet. Internkontrollrepresentanter har funnits under flera
mandatperioder, skillnaden sedan handboken kom ar att internkontrollrepresentanterna
inte &r med och utfor kontrollerna som de var tidigare. Namndens och foérvaltningens
arbete med riskanalys och plan for intern styrning och kontroll ar ett pagaende
utvecklingsarbete. Riskanalysen utgar fran processer, rutiner och system dar det
beddéms finnas stora risker. Det finns enligt dem vi intervjuat en utmaning att fa
namnden att forsta att internkontrollplanen inte ar den enda internkontrollen, utan att
den ar ett verktyg for att koll pa internkontrollen.

Det tidigare sattet att arbeta med intern kontroll, innan handboken togs fram, upplevdes
av férvaltningen att vara mer av detaljstyrning och inte kontroll av rutiner, processer
och resultat. Idag upplevs arbetet med styrning, uppféljning och kontroll som mer tydligt
och roller och ansvar mer ar battre fordelat.

Infér arbetet med att ta fram en plan foér intern kontroll 2023 kommer ndmnden gdra en
vasentlighets- och riskbeddmning utifran den riskbruttolista som férvaltningen tar fram.

Aterrapportering av resultat till nimnden

Da skolverksamheten ar starkt lagreglerad vilken innebar att det finns bade en
kommunal och en statlig styrning i verksamheten. Rektor har ett starkt beslutsmandat
som inte utgar fran namnden utan utifran skollagen. Forvaltningen upplever att et
ibland ar problematiskt med den dubbla styrningen och har forsokt skapa battre
forutsattningar for att balansera mellan den kommunala och statliga styrningen.

Det finns ett arshjul for hur aterrapporteringen ska ske. Det ar lasarsbaserat och styr
rapportering och uppféljning pa verksamhetsniva. Rektorer och verksamhetschefer
rapporterar resultat enligt arshjulet. Enligt dem vi intervjuat bér dock arshjulet
kompletteras med en likartad uppféljning av det systematiska kvalitetsarbetet som
bedrivs i forvaltningen.

Verksamhetens resultat aterrapporteras dels muntligt, dels skriftligt till nAmnden genom
bl.a.:

- Delarsrapporter
- Arsrapporter
- Verksamhetsberattelse
- Budgetdagar: en storre aterrapportering dar verksamheterna kommer till
namnden med sina uppfdljningar i borjan av hésten. Resultatdialoger pa
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verksamhetsniva redovisas till namnd. Senaste dragningen pa budgetdagen
pagick i cirka tva timmar, och enligt férvaltningen var namnden néjda.

Utéver den rapportering som sker till ndAmnden rapporteras dven verksamhetens
resultat till fem myndigheter: Statens skolverk, Statens skolinspektion,
Specialpedagogiska skolmyndigheten, Sameskolstyrelsen och Skolforskningsinstitutet
da nationella malsattningar for en effektiv skolutveckling ska féljas upp av staten med
huvudmannen. Bade presidiet och forvaltningen beddémer att rapporteringen av
verksamhetens resultat som tydlig och andamalsenlig till stérsta delen men att det finns
en viss forbattringspotential.

Namnden uppges vara néjd med den aterrapportering de far. Ifall nAmnden inte fatt
den information de behdver sa staller de kompletterande fragor.

Beddmning

Vi bedémer att barn- och ungdomsnamnden arbetat pa ett andamalsenligt vis med att
styra, leda och folja upp verksamheten och dess resultat mot faststallda mal och
uppdrag. Vi bedémer att bade namnden och férvaltningen i grunden arbetar utifran den
Overgripande struktur for hur malstyrning och uppfdljning av malen ar formulerad. Vi
beddémer dock att det ar vasentligt att nAmnden genomfor en egen risk- och
vasentlighetsanalys infor upprattande av plan for internkontroll. Utgangspunkten for
riskanalysen bor da vara "risken for att fullmaktiges mal och uppdrag inte nas under
aret”.

Vi beddmer att arbetet med intern styrning och kontroll utvecklats i namnden och
forvaltningen utifran det utvecklingsarbete som pagar. Det ar vasentligt att roller och
ansvar ar tydliggjorda i det praktiska genomférandet av kontrollatgarder och tillsyn.
Samtidigt ar det vasentligt att ndmnden har en god dialog med och insyn i de olika
verksamheter som bedrivs inom ndmndens ansvarsomrade.

Enligt kommunallagen ar respektive ndmnd ansvarig for den verksamhet som bedrivs
inom dess ansvarsomrade. Ytterst ar namnden ansvarig for bade vad som gors och
hur det genomfors. Vi bedoémer darfor att det ar vasentligt att namnden i samband med
att den noterar forvaltningens information om verksamhetsplanen for en diskussion om
dess andamalsenlighet stallt till de kommundévergripande malen och till nAmndmalen.
Vi bedémer att naAmnden genom att bifoga verksamhetsplanen till internbudgeten
godkanner den.

Samhallsbyggnadsnamnden

Samhillsbyggnadsnamndens mal och uppdrag bade pa kort och lang sikt

Samhallsbyggnadsnamnden faststaller namndmalen utifran kommunens évergripande
budget med mal pa kort och lang sikt.
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Verksamhetsplanens aktiviteter arbetas fram genom ett processverktyg som heter
LOTS. Forvaltningens chefer och medarbetare lagger tid pa att reflektera kring var de
ar idag i férhallande till mal, och vad de behdver goéra for att dver tid kunna redovisa
maluppfyllelse mot namndens mal.

Utifran intervjuerna framkommer det att vissa mal upplevs som svara att utvardera.
Som exempel ar vissa mal formulerade som att det ska ske en 6kning, men inte i vilken
kvantitet. Namnden har haft en dialog och ett arbete med férvaltningen kring hur de
kan skapa tydligare indikatorer till varje mal.

Det har aven pagatt en diskussion inom namnden kring om fargskalan som anvands i
aterrapporteringen av mal och indikatorer ar andamalsenlig. Det ar inte helt tydligt
enligt presidiet vad de olika fargerna star for. Bedémningen av maluppfylisels upplevs
som otydlig.

Utifran namndmalen tar forvaltningen fram férslag pa indikatorer som sedan faststalls
av namnden i samband med att namndmalen faststalls. Namnden utvarderar utfall av
malarbetet vid tva tillfallen under aret utifran kommunens uppféljningsmodell.

Uppfdljning och utvardering av aktiviteter och handlingsplaner

Samhallsbyggnadsnamnden har en gemensam forvaltning med Bygg- och
miljdnamnden. | férvaltningens verksamhetsplan har de delat upp vilken aktivitet som
redovisas till vilken ndmnd utifrdn namndens mal.

Miljo- och samhallsbyggnadsforvaltningen har inte en egen plan for utvardering, utan
utgar ifran kommunledningsforvaltningens anvisningar. Mal och uppdrag utvarderas tva
ganger per ar, i form av delarsrapport per den sista augusti och den slutliga
malbeddmningen sker i verksamhetsberattelsen. Bedomningen av maluppfyllelsen
baseras pa aktiviteternas genomférandegrad och en sammanstallining av de atgarder
som genomforts ute i verksamheten. Darutdver baseras malbedémningen pa
indikatorutfallet, som stalls mot det av nAmnden beslutade vardet. Det finns en tidsplan
for nar mal ska utvarderas och aterrapportering.

Enligt presidiet har namnden har efterfragat uppfoljning fler an en gang per ar, men
forvaltningen uppges bedoma att det ar svart att avsatta resurser till ytterligare
uppfoljning av verksamheten. Enkatfragor till medborgare tas upp som ett exempel
som ar resurskravande och inte kan goras fler an en gang per ar i dagslaget.

| samband med att férvaltningen arbetar fram verksamhetsplanen sammanstalls
samtliga krav och styrdokument som ar styrande fér verksamheten. Utifran
forvaltningens verksamhetsplan arbetar férvaltningens olika avdelningar fram sina
handlingsplaner dar dessa sedan vags samman pa forvaltningsniva. Darefter
diskuteras om verksamhetsplanerna ligger pa ratt ambitionsniva stallt till budget.
Forvaltningens verksamhetsplan redovisas till nAmnden som noterar den och sedan
bilagger den till internbudgeten.

29
© 2021 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



3.4.3

3.4.4

KPMG!

Link6épings kommun
Granskning av Linkdpings kommuns malstyrning

2021-12-06

En rod trad fran fullmaktiges mal till uppféljning och aterrapportering av
resultat.

Namnden och forvaltningen arbetat med den réda traden fran kommunfullmaktiges mal
till aterrapportering av verksamhetens resultat mot beslutade mal och uppdrag. Den
roda traden uppges inte vara helt tydlig for samtliga ledaméter i namnden. For att
styrkedjan ska bli mer greppbar efterfragas en mer fyllig aterrapportering fran
verksamheterna. Exempel som lyfts i samband med vara intervjuer ar budget,
ekonomiuppfdljning, exploateringskalkyler och miljémal.

Forvaltningen arbete med att uppréatta en plan fér internkontroll upplevs fungera. Det
pagar ett utvecklingsarbete med att involvera namnden an mer an idag i processen.
Forvaltningen har i sin verksamhetsplanering lagt till ett arbete med internkontrollplan
och riskanalyser. Forvaltningen tar utifran vasentlighets- och riskanalysen fram ett
forslag pa internkontrollplanen. Foérslaget lyfts till internkontrollrepresentanterna som
tilsammans med férvaltningen justerar forslaget. Darefter faststalls internkontrollplanen
av namnden. Genomfdérda kontrollmoment redovisas i delarsrapporteringen och i
verksamhetsberattelsen. For att underlatta uppfdljningen av internkontrollplanen
bifogas den verksamhetsberattelsen.

Kommunen inférde ett nytt internkontrollsystem 2018 och handboken faststalldes 2019.
Namndens internkontrollrepresentanter har tilsammans med ekonomichefen
avstamningar gallande den interna kontrollen i samband med delarsrapporteringarna
och verksamhetsberattelsen. Enligt ett tidigare arbetssatt som radde i kommunen
utférde namndens internkontrollrepresentanter egna kontroller. Detta sker inte idag.

Vid vara intervjuer framkommer att det finns lite olika syn pa hur namndens ledamaters
kontakt med verksamheten ska ske. Det kan férekomma att enskilda ledaméter
besdker verksamheten for att orientera sig om verksamhetens innehall och resultat.
Forvaltningen foredrar att detta sker genom organiserade studiebesok sa att
verksamhetetern kan forbereda sig och organisera besoket sa att det ger mesta
mojliga information.

Aterrapportering av utfall och resultat

Verksamhetens resultat aterrapporteras till nAmnden genom delarsrapporter och
verksamhetsberattelser. Samarbetet mellan forvaltning och namnd upplevs fungerar
bra. Om det fattas nagot material ber namnden forvaltningen om det. Det ar trygghet
att de vet att de far den informationen som behdvs for att kunna vidta atgarder om de
ber om den. Under pandemin har ndmnden varit extra tydliga med att efterfraga viss
aterrapportering som namnden vanligtvis inte far, ex. sjukantal, medarbetarnas
maende. Namnden har en stdende punkt "férvaltningen informerar” dar de tar upp om
sarskilda saker har hant.
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Bedomning

Vi bedémer att det finns en struktur for styrning, ledning och uppféljning mot mal och
uppdrag i foérvaltningen. Vi menar dock att det ar vasentligt att namnden genomfér sin
egen risk- och vasentlighetsanalys som grund for internkontrollplanen.

Vi bedémer att Samhallsbyggnadsnamndens ledaméter bér fora en diskussion kring
vilken information de behdver och nar den boér delges dem fér att kunna styra och félja
upp verksamheten. Namnden bor en till tva ganger per ar ha ett sarskilt sammantrade
dar mal, aktiviteter, indikatorer och utfall diskuteras, s& som nagra andra av
kommunens namnder gor. Det skulle enligt var bedomning 6ka ledaméternas
forstaelse for verksamhetens arbete och resultat utan att behovet av enskilda besok i
verksamheten uppstar. Vi beddomer aven att det ar vasentligt att namnden erhaller
I6pande information om verksamheterna for att uppratthalla kunskapen kring
verksamheterna och hur uppdraget utfors.

Enligt kommunallagen ar respektive ndmnd ansvarig for den verksamhet som bedrivs
inom dess ansvarsomrade. Ytterst ar namnden ansvarig for bade vad som gors och
hur det gors. Vi bedomer darfor att det ar vasentligt att namnden i samband med att
den noterar forvaltningens information om verksamhetsplanen for en diskussion om
planens andamalsenlighet stallt till de kommundvergripande malen och till
namndmalen. Vi bedémer att namnden genom att bifoga verksamhetsplanen till
internbudgeten godkanner den.

Aldrenamnden

Aldrendmndens mal och uppdrag bade pa kort och lang sikt

Aldrendmnden har faststallt nAamndmal utifrdn kommunfullmaktiges
kommundvergripande mal. De styrdokument som styr namndmalen ar:

¢ Kommunens budget och uppdrag enligt reglementet
e Internbudget: med malomraden, mal och indikatorer.

Utifran ndmndens internbudget med namndmal tar férvaltningen fram:
e Verksamhetsplan med bilagor

Aldrenamndens arbete med att ta fram ndmndens egna mal &r en Idpande process
genom hela verksamheten. Utifrin kommunens budget ser namnden &ver vilka mal
och budgetramar de har att forhalla sig till. Darefter diskuteras vilka egna mal de vill
lyfta in. Efter att férvaltningen presenterat verksamhetsplanen faststaller nAmnden
internbudget och internkontrollplan.

Namnden sakerstaller att naAmndmalen stodjer fullmaktiges mal genom en systematisk
redovisning och aterkoppling av aktiviteterna fran férvaltningens sida.
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Delarsrapporterna ar en viktig del av aterrapporteringen av budget och verksamheten
till fullmaktige.

En gang per ar har namnderna ett sarskilt nAmndsammantrade som benamns
kvalitetsnamnd. Kvalitetsnamnden ar en del av arshjulet och ager rum varje ar i
februari, dar slutprodukten blir en kvalitetshandlingsplan som antas vid kommande
namndsammantrade. Det ar en heldag fér namnden dar forvaltningen redovisar alla
rapporter, enkater, kvalitetsindikatorer och andra analyser som gjorts under féregaende
ar. Namnden diskuterar resultatet utifran fullmaktiges mal och det statliga uppdraget.
Syftet med kvalitetsnamnden ar att vid ett tillfalle under ar kunna fa en helhetsbild av
verksamheten och diskutera kvalitetsfragor, verksamhetsutveckling, samt
namndmalens andamalsenlighet. Vid kvalitetsndmnden diskuteras dven behovet av
forebyggande atgarder for att underlatta maluppfyllelse vid arets slut.

Utvardering av mal och uppdrag

Aldrendmnden diskuterar Idpande hur malen ska utvarderas, formuleras och féljas upp.
Malen och uppdragen upplevs vara utvarderingsbara i den man fungerande verktyg att
sakerstalla utvardering finns. Det framgar dock att namnden upplever det som svart att
satta upp matbara mal inom aldreomsorgen da t.ex. malet kvalitet ar svart att mata och
inte varderas likadant for alla. Kvalitativa mal upplevs som svara att utvardera och
sakerstalla att de uppnatts.

Arbetet med utvardering av mal och uppdrag ar ett utvecklingsarbete som syftar till
standiga forbattringar. Indikatorerna justeras I6pande utifran nar namnden finner nya
fordelar/nackdelar med olika satt att mata.

Kvalitetsnamnden ar en vasentlig del av namndens arbete med att sékerstalla att matt
och indikatorer ar relevanta och uppféljningsbara. Forvaltningen stravar i viss man att
halla malen konstanta for att lattare kunna félja férandringen over tid.

Presidiet uppger vid var intervju att de upplever att det kan vara svart att veta pa vilken
detaljniva de ska efterfraga information om verksamhetetens resultat och utfall.
Samtidigt menar de att om de bedémer att de behdver mer information kring nagon
verksamhet sa far de ocksa den av férvaltningen.

Aktiviteter och handlingsplaner for att uppfylla malen

Varje ar tas det fram en verksamhetsplan som en bilaga till internbudgeten.
Kommundirektdren godkanner verksamhetsplanen. Aldrendmnden noterar
verksamhetsplanen. Verksamhetsplanen bifogas internbudgeten i samband med att
denna faststalls.

Aldrendmnden upplever att en utmaning inom aldreomsorgen &r att projekt tar langre
tid att genomféra an tankt. Det kan innebara att det behov som projektet skulle
tillgodose inte langre ar aktuellt. Avtalen namnden skriver med utférare ar langsiktiga
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och galler i flera ar framat, darfér understryks vikten av I6pande uppféljningar av
avtalen. Uppfdljning sker i samband med kvalitetsndmnden i februari.

Nagra utvecklingsprojekt som pagar ar:

¢ Omorganisation med fokus pa hur namnden arbetar med bl.a. hemtjanst och
rehabilitering.

o Kompetensforsorjning som ar en stor utmaning. Forvaltningen aterrapporterar
kortsiktiga resultat kring antalet sjukskoéterskor, antalet fasta anstaliningar,
utbildningar, sprakutbildningar osv — information som kan matas och fa
information har och nu. Namnden hanvisar till kompetensférsoérjningsplanen.

¢ Omstallning av somatiska boenden till demensboenden.

Namnden gor revideringar av internbudgeten om det vid uppféljningar bedoms att vissa
atgarder inte kommer vara tillrackliga for att na malen. Detta redovisas
kommunstyrelsen. | de fall da forvaltningen anser sig behova prioritera om resurser har
de fort en dialog med namnden kring detta for att erhalla acceptans for sina forslag.
Som exempel framgar det under intervjuerna att férvaltningen kunde se att de inte
skulle hinna med ett antal aktiviteter under pandemiaret och fick da godkant av
namnden att prioritera om.

Aldrenamnden och social- och omsorgsférvaltningen upplever det finnas en
fungerande och respektfull dialog mellan férvaltning och namnd avseende mal och
strategier, vilket sarskilt har visat sig under pandemin.

En rod trad fran fullmaktiges mal till uppfoljning och aterrapportering av
resultat.

Den roda traden upplevs som tydlig av tjanstemannen pa férvaltningen, men bestallar-
utférare organisationen férsvarar att den réda traden nar ut till medarbetare i
verksamheten menar de.

Det pagar ett arbete med att skapa battre forstaelse for mal uppdrag och aktiviteter
hela vagen ut i verksamheten och hos de externa utférarna. Detta upplevs av
férvaltning och namnden som en utmaning framat.

Interna kontroll

Internkontrollplanen och verksamhetsplan bifogas internbudgeten da den faststalls av
namnden. | internkontrollarbetet och budgetarbetet kopplas risker, riskhantering och
aktiviteter samman.

Det finns tva namndledaméter som ar sarskilt ansvariga for riskanalys och
internkontroll. Forvaltningen tar fram grunden for internkontrollplanen. Utifran intervjun
med presidiet framgar det att de bedémer internkontrollarbetet som ett
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utvecklingsomrade som namnden avser att ta ett &nnu stoérre ansvar for. Presidiet
upplever att de behdver gora processen tydligare.

Internkontrollarbetet ar ett I6pande arbetet under aret. Ett arbete som namnden féljer
och diskuterar vid sina sammantraden. De vi intervjuade menar att namndens
forstaelse for internkontroll har utvecklats under de senaste tva aren, men att det
fortfarande finns utrymme for forbattringar. Pandemin pekas ocksa ut som en
anledning till att internkontrollarbetet i ndmnden fatt sta lite tillbaka under 2020.

3.5.6 Aterrapportering av utfall och resultat

Forvaltningen aterrapporter I6pande verksamhetens resultat till namnden. Vid
kvalitetsnamnden, delars- och arsredovisning sker en mer omfattande uppfoljning av
verksamhetens resultat. Férvaltningen upplever att dialogen mellan ndmnd och
férvaltning fungerar bra. De upplever att nAmnden agera snabbt ifall det behdvs. Ifall
nagot i verksamheterna inte fungerar som det ar tankt, gor férvaltningen flera av
uppféljningar av utférare och redovisar till nAmnden.

3.5.7 Bedomning

Vi beddmer att det finns en struktur for styrning, ledning och uppféljning mot mal och
uppdrag i forvaltningen. Vi menar dock att det ar vasentligt att namnden genomfor sin
egen risk- och vasentlighetsanalys som grund fér den diskussionen.

Enligt kommunallagen ar respektive ndmnd ansvarig for den verksamhet som bedrivs
inom dess ansvarsomrade. Ytterst ar namnden ansvarig for bade vad och hur. Vi
beddémer darfor att det ar vasentligt att namnden i samband med att den noterar
forvaltningens information om verksamhetsplanen fér en diskussion om planens
andamalsenlighet stallt till de kommundévergripande malen och till nAmndmalen. Vi
bedémer att ndAmnden genom att bifoga verksamhetsplanen till internbudgeten
godkanner den.

Vi bedémer att Aldrenamnden genom att vid ett tillfalle om aret, kvalitetsndmnden, har
sakerstallt att den har tillskapat sig mojligheten att vidta atgarder vid redovisade
avvikelser mot verksamhetsplan och dnskade resultat. Genom att sammantradet ligger
i februari har namnden skapat sig en god bild av utgangsvardena for verksamheteten
och kan darmed vid delar ett och tva battre vardera redovisade resultat.

4 Slutsats och rekommendationer

Det 6vergripande syftet har varit att granska hur styrelsen och évriga namnder
sakerstallt en andamalsenlig malstyrningsprocess utifran kommunens styrmodell,
reglemente och 6vriga styrande dokument.

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte och uppstallda
revisionskriterier ar att Linkdpings kommun har upprattat tydliga riktlinjer och rutiner for
kommunens styrning och uppféljning av mal och uppdrag. De formella styrdokumenten
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ar kanda av bade styrelsen, namnderna och foérvaltningarna. Namnderna har genom att
félja kommunens modell fér mal- och verksamhetsstyrning upprattat mal pa bade kort
och lang sikt och en struktur for hur de ska féljas upp och utvarderas.

Enligt kommunallagen ar respektive namnd ytterst ansvarig foér den verksamhet som
bedrivs inom dess ansvarsomrade. Kommunstyrelsen ska ha uppsikt éver 6vriga
namnder och har det yttersta ansvaret mot kommunfullmaktige att dess beslut
verkstalls. Namnderna ska sakerstalla att verksamheten bedrivs andamalsenligt, med
god ekonomisk hushallning och en tillracklig intern kontroll. Det innebar att namnderna
ar ansvariga for bade vad som gors och hur det gors. Vi bedémer darfor att det ar
vasentligt att nAmnderna i samband med att de noterar férvaltningens information om
verksamhetsplanen for en diskussion om planens andamalsenlighet stallt till de
kommunaovergripande malen och till nAmndmalen. Vi bedémer att namnderna genom
att bifoga verksamhetsplanen till internbudgeten godkanner den.

Genom att styrelsen och namnderna inte formellt faststaller férvaltningarnas
verksamhetsplaner beddmer vi att de darmed inte i tillrdcklig omfattning sakerstallt att
aktiviteter och handlingsplaner ar andamalsenliga stallt till nAmndernas egna mal och
uppdrag varken pa kort eller 1ang sikt. For att ytterligare dka tydligheten i namndernas
ansvar for styrning, ledning och kontroll samt for att ge forvaltningarna mandat att
genomfdra verksamhetsplanerna beddmer vi att ndmnderna boér faststalla
forvaltningarnas verksamhetsplaner innan de bifogas internbudgeten. Dock bedémer vi
att det finns en rod trad i styrningen fran kommunfullmaktiges dvergripande strategiska
mal éver namndernas mal och uppdrag till férvaltningens uppféljning och
aterrapportering av utfall och resultat. For att starka namndernas styrning utan att
fastna i detaljer bor styrelsen och namnderna genomfdra egna risk- och
vasentlighetsanalyser som komplement till férvaltningarnas infor upprattande av
internkontrollplan.

Utifran var beddmning och slutsats rekommenderar vi kommunstyrelsen och 6vriga
granskade namnder att:

- | samband med att internbudget faststallts aven faststalla forvaltningarnas
forslag till verksamhetsplan i syfte att tydliggéra férvaltningarnas mandat att
bedriva verksamheterna enligt plan.

- Som komplement till férvaltningarnas risk- och vasentlighetsanalyser
genomfdra egna risk- och vasentlighetsanalyser som underlag for
internkontrollplan.

- Tillsammans med respektive forvaltning diskutera vilken information
namnden/styrelsen behdver for att vara informerad om verksamheternas
utveckling och resultat, nar den ska delges namnden/styrelsen och i vilken form
den ska delges, i syfte att minska behovet av detaljstyrning av verksamheterna.

Utifran var beddmning och slutsats rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

- Som en del i uppsikten starka dialogen med och aterkopplingen till évriga
namnder i syfte att fortydliga ndmndernas styrning éver verksamheterna da
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dialogen ger ett stod till namnderna att utifran en decentraliserad styrmodell
utveckla deras styrning, ledning och kontroll dver verksamheten.

- Uppmuntra samtliga namnder att genomfora "kvalitetsnamnd” minst en gang
per ar i syfte att ge namnderna en helhetssyn pa verksamhetens formaga att
styra mot mal och uppdrag.
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A

Bilagor

Foljande dokument har granskats:

Kommundvergripande:

Budget for 2021 med plan fér 2022-2024

Reglemente for Linkdpings kommun
Revisionsrapport 2018

Revisionsrapport 2019
Revisionsrapport 2020

Kommunstyrelsen:

Kommunstyrelsens internbudget fér 2021 med plan fér 2022-2024
Kommunledningsforvaltningens verksamhetsplan 2021

Bilaga 15: Verksamhetsstdd och services verksamhetsplan 2021
Bilaga 19: Leanlinks verksamhetsplan 2021

Uppfdljning av Kommunledningsférvaltningens verksamhetsplan per den 31
augusti 2021

Kommunstyrelsens delarsrapport per den 31 augusti 2021
Preliminar Leanlinks delarsrapport per den 31 augusti 2021

Preliminar Verksamhetsstdd och services delarsrapport per den 31 augusti
2021

Kommunstyrelsens reglemente
Delegationsordning for kommunstyrelsen
Kommunledningsférvaltningens manadsrapporter

Grundlaggande granskning 2020
Instruktion for kommundirektoren

Barn- och ungdomsnamnden:

Barn-och ungdomsnamndens internbudget for 2021 med plan fér 2022-2024
Tjansteskrivelse Barn-och ungdomsnamndens internbudget for 2021
Utbildnings- och arbetsmarknadsférvaltningens verksamhetsplan 2021
Bilaga 2: Uppféljning av UAF verksamhetsplan per den 31 augusti 2021
Bilaga 3: BOU uppfdljning lokalférsorjningsplan per den 31 augusti 2021

Delarsrapport per den 31 augusti 2021 Barn- och ungdomsnamnden
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Tjansteskrivelse Delarsrapport per den 31 augusti 2021 Barn- och
ungdomsnamnden

Bilaga 1: Kommunala enheter BOU

Grundlaggande granskning 2020

Samhallsbyggnadsnadmnden:

Samhallsbyggnadsndmndens internbudget for 2021 med plan for 2022—2024
Aldrenamndens internbudget fér 2021 med plan fér 2022—-2024
Tjansteskrivelse Aldrenamndens internbudget fér 2021

Milj6- och samhallsbyggnadsforvaltningens verksamhetsplan 2021

Uppfoéljning av verksamhetsplan per den 31 augusti 2021
Samhallsbyggnadsnamnden

Delarsrapport per den 31 augusti 2021 Samhallsbyggnadsnamnden

Aldrenamnden:

Social- och omsorgsférvaltningens verksamhetsplan 2021

Personal- och Kompetensforsorjningsplan 2020 medplanfér 2021-2028
Aldrenamnden

Upphandlingsplan 2021 Aldrendmnden

Uppféljning av Social- och omsorgsférvaltningens verksamhetsplan 2021
Uppfdlining av Aldrendmndens lokalférsérjningsplan 2021

Delarsrapport per den 31 augusti 2021 Aldrendmnden

Tjansteskrivelse Delarsrapport per den 31 augusti 2021 Aldrendmnden

Grundlaggande granskning 2020

Ovriga:

Grundlaggande granskning 2020 Arbetsmarknadsnamnden

Grundlaggande granskning 2020 Bygg- och miljondmnden

Foljande personer har intervjuats:

Kommunstyrelsens ordférande
Kommunstyrelsens 1:a vice ordférande
Kommundirektér (Kommunledningsférvaltningen)

Bitradande kommundirektér (Kommunledningsforvaltningen)

© 2021 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public

38



KPMG!

Link6épings kommun
Granskning av Linkdpings kommuns malstyrning

2021-12-06

o Ekonomidirektdor (Kommunledningsférvaltningen)
o Kvalitetsstrateg (Kommunledningsférvaltningen)
e Barn- och ungdomsnamndens ordférande

e Barn- och ungdomsnamndens vice ordférande
e Utbildnings- och arbetsmarknadsdirektor (Utbildnings- och
arbetsmarknadsférvaltningen)

¢ Bitrddande utbildnings- och arbetsmarknadsdirektor (Utbildnings- och
arbetsmarknadsforvaltningen)
e Ekonomichef (Utbildnings- och arbetsmarknadsforvaltningen)

e Kuvalitetscontroller (Utbildnings- och arbetsmarknadsforvaltningen)

¢ Avdelningschef Grundskola (Utbildnings- och arbetsmarknadsférvaltningen)
¢ Avdelningschef ledningsstdd (Utbildnings- och arbetsmarknadsférvaltningen)
e Sakkunnigt ledningsstdd (Utbildnings- och arbetsmarknadsférvaltningen)

e Samhallsbyggnadsnamndens ordférande

o Samhallsbyggnadsnamndens vice ordférande
e Samhallsbyggnadsdirektor (Miljo- och samhallsbyggnadsférvaltningen)

e Ekonomichef (Milj6- och samhallsbyggnadsforvaltningen)
e Aldrenamndens ordférande
e Social- och omsorgsdirektor (Social- och omsorgsférvaltningen)

e Ekonomichef (Social- och omsorgsférvaltningen)

Vi har aven forsokt boka in intervju med kommunstyrelsens 2:e vice ordférande, som vi
inte lyckats fa kontakt med, samt aldrendmndens vice ordférande som vi inte lyckats
hitta tid for intervju med.
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