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Forord

Denna rapport har tagits fram med anledning av féljande uppdrag i
Arbetsformedlingens regleringsbrev for ar 2022.

3.5 Samverkan med kommuner och Delegationen for unga och nyanlinda
till arbete

Arbetsformedlingen har ansvaret for den arbetsmarknadspolitiska verksamheten
och dr den aktor som har samlad kunskap om arbetsmarknaden och dess behov.
Inom myndighetens verksamhetsomrade ska Arbetsformedlingen darfor ansvara
for samverkan med kommuner om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten.
Samverkan ska ske pa savdl strategisk som pd operativ niva sa att personer som ar
1 behov av insatser i samverkan kan ges ett dndamalsenligt stod oberoende av
vilken eller vilka aktorer som utfor den eller de insatser som den enskilde deltar 1.
Arbetsformedlingen ska ocksa underldtta och bista i samarbetet mellan kommuner
och fristaende aktorer. Samverkan ska ocksa ske sa att overgdangar fran
arbetsloshet till studier i kommunal vuxenutbildning underldttas.

Vidareutvecklingen av samverkan med kommuner bor utformas i regionala,
flerkommunala eller lokala 6verenskommelser. Arbetsformedlingen ska dven
arbeta med lokala jobbspar samt integrera de arbetsformer som utvecklats till foljd
av Delegationen for unga och nyanldnda till arbete (dir. 2017:20) i myndighetens
ordinarie verksamhet. En vidareutveckling av éverenskommelser ska ske i samrad
med Sveriges kommuner och regioner och Delegationen for unga och nyanldanda till
arbete.

I enlighet med ovan ska Arbetsformedlingen till Regeringskansliet
(Arbetsmarknadsdepartementet) redovisa utvecklingen av den samverkansmodell
som Arbetsformedlingen arbetar med att ta fram senast den 13 maj 2022 och senast
den 26 oktober 2022. Vidare ska Arbetsformedlingen folja upp och analysera hur
samverkansmodellen och arbetsformer har utvecklats och implementerats.
Myndigheten ska dven redovisa hur arbetet med samverkan, lokala
overenskommelser och lokala jobbspar har stérkts under 2022. Redovisningen ska
innefatta en undersékning av kommunernas uppfattning om hur samverkan med
Arbetsformedlingen fungerar. Uppdraget ska redouvisas till Regeringskansliet
(Arbetsmarknadsdepartementet) senast 15 mars 2023

Beslutet i Airendet har fattats av generaldirektér Maria Mindhammar. Arendet har
foredragits av Emil Larsson, kvalificerad handliggare. Ovriga som deltagit i den
slutliga handldggningen ar enhetschef Emil Johansson och bitradande
verksamhetsomradesdirektor Maria Kindahl. Beslutet ar faststillt digitalt i Diariet
och saknar darfor namnunderskrifter.

Maria Mindhammar, generaldirektor

Emil Larsson, kvalificerad handldaggare
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Sammanfattning

Rapporten beskriver arbetet med uppdrag 3.5 Samverkan med kommuner och
Delegationen for unga och nyanldnda till arbete. Rapporten ar den forsta av tre
redovisningar av uppdraget.

I delredovisningen beskrivs hur Arbetsformedlingen arbetar med att utveckla en
stodstruktur for samverkan mellan myndigheten och kommuner. Utvecklingen har
till stora delar skett tillsammans med Delegationen for unga och nyanlédnda till arbete
(Dua) och Sveriges Kommuner och Regioner (SKR).

Stodstrukturen dmnar i sin helhet svara mot uppdragets skrivning om att stdrka
myndighetens arbete med samverkan, 6verenskommelser och lokala jobbspar.

Stodstrukturen bestar av olika former av stod dar basen utgors av ny mall och
handledning for 6verenskommelser. Overenskommelser, utifrin mall och
handledning, utgor den samverkansmodell som Arbetsférmedlingen utvecklat inom
uppdraget, tillsammans med Dua och SKR. I delredovisningen beskrivs de barande
utgangspunkterna for modellen samt dess centrala bestandsdelar. Ett inférande av
samverkansmodellen samt stodstrukturen sker under ar 2022.

Arbetsformedlingen har hittills i ar &ven utvecklat tva interna modeller som beskrivs i
rapporten: en resursestimeringsmodell f6r samverkansirenden och en
prioriteringsmodell. Modellerna ska kunna anviandas som verktyg for att resurssatta
och prioritera arbetet med samverkan.

Arbetsformedlingen kommer att under resten av ar 2022 fortsitta utveckla olika
former av konkret stod for samverkan. Dessa kommer beskrivas mer utforligt i
efterkommande delredovisning. Darigenom kommer ocksa ytterligare beskrivningar
goras av hur arbetssitt som utvecklats av Dua ska integreras hos myndigheten. I
slutredovisningen kommer arbetet foljas upp och analyseras i relation till
malsattningar i uppdraget.
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1 Inledning

Arbetsformedlingens uppdrag att bidra till en val fungerande arbetsmarknad &r pa
manga sitt beroende av en vil fungerande samverkan med andra myndigheter,
kommuner och foretag. Samverkan med kommuner och andra aktorer ar en
forutsattning for att realisera arbetsmarknadspolitiken.

En vil fungerande samverkan ar ocksa central for att uppna en likvirdig service i hela
landet och en samhallsekonomisk och offentligfinansiell effektiv
arbetsmarknadspolitik. Detta dar Arbetsformedlingen ska sakerstilla att samverkan
fungerar med samtliga 290 kommuner oavsett i vilken form myndigheten ar
narvarande i en kommun.

Samverkan dr emellertid inte ett mél i sig for verksamheten. Det ar ett medel for att
mota kunders behov som inte 16ses ut med hjélp av endast en verktygslada. I
samverkan med kommuner kan Arbetsférmedlingen skapa betydande virden for
arbetssokande och arbetsgivare. Varden som 6kar deras forutsattningar att fa tillgang
till effektivt offentligt stod. Bland annat genom att kunna erbjuda
Arbetsformedlingens kunder andra aktorers specifika kompetens nér den kravs for
att korta tiden till arbete eller for att arbetsgivare ska finna efterfragad kompetens.
Har fyller 6verenskommelser en viktig funktion ur ett arbetssokande- och
arbetsgivarperspektiv. Overenskommelser kan stiirka en relation som gor att
parterna, utifran sina kompetenser, bidrar till varandras arbete och battre lyckas med
att genomfora sina uppdrag. Det ar i ljuset av detta rapportens innehall ska lasas.

Samverkan kring kunders behov har alltid varit en del av Arbetsformedlingens
arbetssitt men forutsattningarna for hur samverkan kan utféras har samtidigt
forandrats under de senaste dren. En omstallning som innebar drygt 3 0oo farre
anstéllda, utbyggnaden av matchningstjanster hos fristdende aktorer och en
utveckling av geografiskt obunden service ar négra exempel pa forandringar.
Arbetsformedlingens roll blir allt mer att agera som ett nav bland flera aktorer som
pa olika sitt stodjer myndighetens kunder.

Dessa forandringar hos myndigheten har pa flera satt medfort utmaningar for
samverkan som ett &ndamaélsenligt medel for att uppné den kundnytta som ar
avsedd. Tydlighet och forutsagbarhet har forsvarats da former for samverkan har
utvecklats parallellt med att reformeringen analyseras och genomfors. Det har
forstarkts ytterligare av faktorer som pandemin och en anpassning av kontorsnitet
utifran nya budgetforutsattningar. Samverkan med kommuner har f6ljaktligen pa
olika satt blivit mer komplex.

Arbetsformedlingen har darfor, utifran regleringsbrevsuppdraget, fokuserat pa att
utveckla stod for samverkan som bittre fangar myndighetens forandrade roll och
som stérker forutsattningar for transparens och forutsagbarhet, bade internt i
myndigheten och gentemot kommuner som samverkanspartners.
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I rapporten presenteras det arbete som har genomforts med att vidareutveckla
samverkan med 6verenskommelser som verktyg och hur det fortsatta arbetet med
uppdraget planeras framover.

1.1 Uppdrag och tillvagagangssatt

Arbetsformedlingen har, utifrn regleringsbrevsuppdraget, utvecklat en modell for
samverkan genom 6verenskommelser. I denna delredovisning fokuserar
Arbetsformedlingen pa att beskriva utvecklingsarbetet med just 6verenskommelser
och hur det arbetet relaterar till en 6vergripande stodstruktur. Inriktningen ligger
saledes pa sjdlva grunden och férutsattningarna fér samverkan, snarare an insatser
och aktiviteter som har direkt baring paA myndighetens kunder.

I den andra delredovisningen dmnar Arbetsformedlingen beskriva utvecklingen av
stodstrukturens ytterligare delar med sarskilt fokus pa operativt stod. Dessa
presenteras ocksé kortfattat i avsnitt 3.1.1. Samtidigt redovisas uppdraget likviardigt
stod och likvardig service i hela landet dar kunders och samverkanspartners
upplevelse av myndighetens service analyseras.

I slutredovisningen kommer Arbetsférmedlingen f6lja upp och analysera hur
stodstrukturen har utvecklats och implementerats. Myndigheten kommer ocksa
redovisa hur framtagande och utveckling av stodstrukturens olika delar pa olika stt
starkt samverkan.

Arbetsformedlingen Amnar sdledes via stodstrukturen svara mot det mal som anges i
uppdraget om att stdrka samverkan med kommuner under aret. Myndighetens
utgéngspunkt i detta ar att utveckla en verksamhet som utgar fran kundernas behov.

Myndigheten har arbetat fram samverkansmodellen och grunderna for
stodstrukturen i samrad och niara samarbete med SKR och Dua.

1.2 Avgransningar

Arbetsformedlingens samverkan med kommuner dr omfattande och mangfacetterad.
Manga utvecklingsarbeten inom myndigheten - nationella, regionala och lokala - har
ocksa baring pa samverkan med kommuner. Det kan rora sig om framtagande av
digitala tjanster, utformning av operativa insatser och st6d samt forum f6r dialoger
pé olika nivéer. Stodstrukturens ramar avgransar pa sa satt innehallet i uppdraget
dar fokus ligger pa olika former av konkret stod som finns tillgangliga idag eller kan
utvecklas under 2022 och f6ljas upp under borjan av 2023. I takt med att utveckling
sker skapas nya insikter, vilka kan medfora fragor som behover bemotas.

Ett antal uppdrag i arets regleringsbrev har ocksa koppling till samverkan med
kommuner i varierande utstrackning. For en sammantagen bild hanvisas darfor till
respektive uppdrags redovisningar. Aktuella uppdrag ar i sammanhanget 2.1
Likvardigt stod och likvardig service i hela landet, 3.4 Utvecklade matchningstjanster,
3.6 Uppdrag om utvecklat och forstarkt samarbete mellan Arbetsformedlingen och
Kriminalvarden, 3.8 Nationellt program for Europeiska socialfonden+ 2021—-2027
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och 3.11 Insatser for personer som ar sjukskrivna och for unga med
aktivitetsersittning.

1.3 Tidigare uppdrag

Arbetet med samverkansmodell och stodstruktur ar en fortsattning pa arbetet som
genomfordes inom uppdrag 3.16 i regleringsbrevet for 2021. I aterrapporten for
uppdraget analyserades och presenterades faktorer som legat till grund for det
fortsatta arbetet med en stodstruktur.

I dterrapporten presenteras en intern enkiatundersokning. Av svaren framkommer att
Arbetsformedlingens operativa enheter 6nskar en 6kad tydlighet baserat pa foljande:

- Arbetsformedlingen behover verka for att myndighetens 6verenskommelser
ska vara si enhetliga som mdjligt inom ramen for den strategiska samverkan.

- Det behovs tydliga riktlinjer och instruktioner for att underlétta processen
med framtagande och upprittande av 6verenskommelser.

- Det behovs en mall eller en stodstruktur som innehaller vasentliga delar som
ska vara med i en 6verenskommelse, och som ar forankrad med SKR.

- Arbetsformedlingen behover ta i beaktande fristaende aktorers forandrade
roll vid upprittande av 6verenskommelser.

Under hosten 2021 genomfordes inom ramen for samma regleringsbrevsuppdrag
digitala samverkansdialoger mellan Arbetsformedlingen och drygt 270 kommuner.
Dessa dialoger syftade bland annat till att diskutera 6verenskommelser roll och
betydelse i samverkan. Dialogerna bestod av nationella budskap varvat med
gruppdiskussioner. Grupperna dokumenterade sina svar, vilka har utgjort ett viktigt
underlag i arbetet med samverkansmodellen.

1.4 Definitioner

Inom ramen for regleringsbrevsuppdrag 3.5 anviands begreppen stodstruktur och
samverkansmodell for att beskriva genomfort och pagaende arbeten som svarar mot
uppdragsbeskrivningen.

Arbetsformedlingen anviander begreppet stodstruktur for att beskriva det
sammantagna stod som ges internt och externt avseende kommunsamverkan.
Strukturen bestér av olika typer av stod i interna och externa delomraden som syftar
till att underlatta for samverkande parter i deras arbete. Strukturen medfér ocksa en
fortydligad och styrande ram for hur samverkan ska ske och bedrivas inom
myndigheten.

Grunden for strukturen ar 6verenskommelser. Detta eftersom den nya mallen med
tillhorande handledning for 6verenskommelser ar tankt att kunna samla helheten av
samverkansbehovet med kommuner. Overenskommelser dr den modell som
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myndigheten har for att strukturera och tydliggora samverkan med kommuner.
Myndigheten likstdller harmed samverkansmodell med 6verenskommelser om
samverkan i enlighet med mall och tillhérande handledning.

Dessa definitioner skiljer sig nagot fran hur begreppen anvindes i forra arets
aterrapport for regleringsbrevsuppdrag 3.16. I den aterrapporten anviandes
stodstruktur som ett sitt att beskriva ramar for 6verenskommelser. Givet hur det
gemensamma uppdraget med Dua och SKR vixt fram samt utformningen av
uppdraget i drets regleringsbrev gor myndigheten nu en uppdelning mellan
begreppen stodstruktur och samverkansmodell. I denna rapport kommer
samverkansmodell och 6verenskommelser anviandas synonymt.

Foljande bild syftar till att illustrera begreppsdefinitionerna. Samtliga delar innanfor
den yttre ramen utgor stodstrukturen. Overenskommelse som samverkansmodell
utgor basen dar olika former av externt och internt stod kompletterar modellen. Med
externt stod menas stéd som ar tillgingliga bade for kommun och
Arbetsformedlingen. I det interna ges ocksa tva specifika redskap for prioriteringar
och resursberidkningar som beskrivs i avsnittet 3.2.

Figur 1. Askadliggérande av bestandsdelar av stédstruktur fér samverkan med kommuner.

Externt stod
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;é g Mall och handledning for 6verenskommelser mellan Arbetsférmedlingen och kommun
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2 Utveckling av samverkansmodell

2.1 Gemensamt arbete med att ta fram en stéodstruktur och
samverkansmodell

I december 2021 bjod Arbetsférmedlingen in SKR och Dua till ett gemensamt arbete
med att utveckla en stodstruktur for samverkan som bygger pa 6verenskommelser.
Fokus i arbetet har varit att ta fram en mall for 6verenskommelser med tillh6rande
handledning. Detta arbete likstilldes sedermera med uppdrag 3.5 i regleringsbrevet
2022.

Arbetet har genomforts i en gemensam arbetsgrupp med representanter fran
respektive organisation samt med tillhorande styrgrupp. Utéver det gemensamma
arbetet har respektive organisation arbetat med att samla in erfarenheteter och inspel
till uppdraget genom olika forum och nitverk.

Duas existerande mall och handledning har legat till grund f6r vidareutvecklingen.
Delegationens arbete med 6verenskommelser har darfor varit ett avgorande arbete
att kunna bygga vidare pa och har mojliggjort en effektiv revidering utifran samtliga
parters behov. Metodstod for lokala 6verenskommelser for nyanldnda samt andra
satt att formalisera samverkan har ocksa funnits med som underlag for utvecklingen.

Parterna har i konsensus landat i ett resultat som publicerades i mars i ar pa
Arbetsformedlingens hemsidal. Samtliga parter stiller sig bakom denna forsta
version och kommer att fortsitta att utveckla materialet gemensamt.

2.2 Utgangspunkter for samverkansmodellen

I avsnittet beskrivs utgangspunkter som ligger till grund for samverkansmodellens
utformning. Utgdngspunkterna beskriver saledes syftet med modellens utformning
och skailen till detta.

2.2.1 Samverkansmodellen ska starka hallbarheten

Samverkan praglas av parters forvantningar pa varandra. Den forandring som skett
inom Arbetsformedlingen och i samhallet i stort i och med pandemin, har
sammantaget haft omfattande konsekvenser for hur myndigheten anvander
samverkan som ett medel.

I DS 2021:27 Vissa lagforslag med anledning av en reformerad
arbetsmarknadspolitisk verksamhet anger regeringen att Arbetsformedlingen ar
ansvarig for utforandet av den arbetsmarknadspolitiska verksamheten samt besitter
den samlade kunskapen om arbetsmarknaden och dess behov. Utifran detta
konstaterar regeringen att myndigheten ansvarar for samverkan med andra aktorer
pa bade operativ och strategisk niva. I takt med utvecklingen av myndighetens
verksamhet innebar detta alltmer, att i de fall det behovs, att samordna aktorer som

1 www.arbetsformedlingen.se/kommuner
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bistar i delar av en individs process att komma ut i arbete. Genom en allt mer
geografiskt obunden service och en verksamhet dir en storre andel av de
arbetssokande far stod genom upphandlade tjanster behéver ocksa samverkan med
kommuner som ett medel utvecklas och harmonisera med myndighetens forandrade
roll. Samverkansmodellen ska darfor ses som ett sitt att utifran myndighetens
forandrade forutsiattningar nyttja samverkan pa ett forbattrat sitt.

Mallen och handledningen for 6verenskommelser tar darfor faste pa forutsattningar
som gor samverkan hallbar over tid. Under arbetet har arbetsgruppen bedomt att
nuvarande samverkan i for hog grad endast omfattar enskilda insatser samtidigt som
behov, politiska prioriteringar etcetera varierar over tid. Nar en insats sedan
forsvinner, forsvinner den aktuella samverkan. Overenskommelsen &r darfor ett sitt
att frimja relationen mellan parterna. En relation som kan bemoéta och hantera
forandringar.

For att sdkerstilla en vil fungerande samverkan som ar héallbar 6ver tid och kan
hantera forandringar i parternas uppdrag kravs ett ramverk som omgardar det
strategiska savil som operativa arbete som myndigheten utfor tillsammans med
kommuner. Ramverket blir i detta fall samverkansmodellen som framjar det
Arbetsformedlingen i tidigare aterrapporter definierat som en relationell
infrastruktur.

Begreppet relationell syftar hir till att tydliggora respektive parts roll och ansvar i
relation till 6vriga parter. Detta kraver i sin tur kunskap om och respekt for varje
parts rattsliga handlingsutrymme och styrning. Begreppet infrastruktur syftar till de
processer, forum och arbetssitt som finns for att magjliggora ett effektivt, transparent
och forutsagbart samspel mellan berérda parter.

Genom en relationell infrastruktur, dar enhetliga nationella processer lagger grunden
for overenskommelser, klargors hur Arbetsformedlingen och kommuner ska moétas
kring gemensamma kunder och vilken typ av dialog som ska foras. Detta underlattar
inte bara arbetet for parterna i samverkan gallande planerande och utférande av
insatser for den gemensamma kunden, det minskar ocksé risken for att kunden
hamnar mellan stolarna.

2.2.2 Samverkansmodellen ska starka forutsattningarna for styrning och
kvalitet

Arbetsformedlingens samverkansansvar inom arbetsmarknadspolitiken avser den
samverkan som kravs for att Arbetsformedlingen fortsattningsvis ska kunna fullflja
sina uppgifter samt den samverkan som kravs for utformning och samordning av
insatser. Det innebar dartill att myndigheten ska sikerstélla interna processer som
mojliggor for motparten att utfora sina myndighetsuppdrag dar information fran
Arbetsformedlingen kravs. Exempelvis nar kommunen ska fatta beslut om
ekonomiskt bistind. Med det kommer ansvaret som initierande, sammankallande
och samordnande i arbetet med att uppritta 6verenskommelser. Arbetsformedlingen
ansvarar vidare for att sikerstélla att kommunerna har gett ett aktuellt besked om de
vill teckna en 6verenskommelse.

12
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Sedan kan kommuner givetvis vilja om man vill ingd i en 6verenskommelse eller €;j.
Det finns inte ndgra krav pd en kommun att ingé en 6verenskommelse med
Arbetsformedlingen.

Samverkan som en naturlig del av myndighetens uppdrag starks nar det finns en
gemensam bild 6ver hur samverkan ska struktureras och hur ansvarsomraden ser ut.
Modellen klargor hur Arbetsformedlingen ser pa samverkan och hur den ska
struktureras mellan likvardiga parter dar Arbetsformedlingen dger det samordnande
ansvaret. Att sitta ramarna for samverkan bedoms oka forstdelse for parternas
uppdrag med syfte att forbattra stodet for arbetssokande och arbetsgivare. I takt med
att Duas uppdrag upphor under 2023 behover strukturer for
overenskommelsearbetet fortsitta att integreras i myndigheten.

Overenskommelserna ir ocks3 ett sitt for Arbetsformedlingen att internt styra och
folja upp samverkan. Arbetsformedlingen kommer kunna f6lja en miniminiva i
samverkansarbetet utifrdn samverkansmodellen. Ett nationellt stiallningstagande om
de grundliggande ramarna for helheten underlittar sadledes mojligheterna for mer
effektiva och kvalitetssikrade sétt att mota upp kunders behov.

2.2.3 Samverkansmodellen ska starka likvardigheten och ge utrymme for
anpassning

Arbetsformedlingen ska organisera sin samverkan med kommuner utifran en samlad
overenskommelse som ska tdcka in helheten. Det ska sdledes inte skapas parallella
overenskommelselosningar for olika sakomraden och mélsattningar. Modellens
sjdlva karna ar just det samlade greppet om samverkansbehovet.

Arbetsformedlingen ska dock inte via samverkansmodellen nationellt styra i hur allt
arbete ska organiseras och genomforas. Overenskommelserna ska vara lokalt och
regionalt utformade och kunna anpassas i sitt innehall och struktur - sa lange mallens
och handledningens bestandsdelar beaktas. Detta ar viktigt for att ocksa beakta de
existerande arbeten som redan sker pa manga hall i landet. Duas erfarenheter har
over flera ar visat pé vinsterna av att organisera samverkan utifran
overenskommelser. Kommuner och lokala enheter inom Arbetsférmedlingen har
darfor ett redan pagaende arbete som svarar mot innehall i mall och handledning. Ett
lokalt och regionalt mandat i sjdlva utformningen borgar ocksa for att
overenskommelserna blir indamalsenliga och anpassade efter kundernas behov,
vilket ar en forutsittning for att kunna ge en likvardig service.

Samverkansmodellens grundlidggande syfte ar séledes att balansera stiarkt enhetlighet
med utrymme f6r anpassning. Fokus ligger pa ramarna. Det ar 6ppet for parterna att
faststilla 6nskvird detaljeringsgrad. En omfattande operativ beskrivning kan
exempelvis med fordel 14ggas i en bilaga. Detta bedoms fortfarande vara en del av en
sammanhingande 6verenskommelse. I handledningen gors vissa nedslag i konkreta
aspekter som ska beréras. Arbetsgruppen har dock medvetet valt att férsoka begransa
den typen av innehéll f6rutom nar det av ndgon part bedomts nodvandigt att
inkludera for att svara mot parternas behov. Nagra exempel pa detta ar skrivningar
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om motesforum for samordning mellan kommuner och leverantorer, organisering av
samverkan samt négra specificerade operativa processer.

2.3 Samverkansmodellens innehall

Samverkansmodellen utgar fran ett antal omraden som bedoms nodvandiga for att
uppna en héllbar och andamalsenlig samverkan. Dessa omraden bygger tillsammans
en process for att ta fram en 6verenskommelse. Omradena beskrivs, fortydligas och
ges stod kring i handledningen. For att stodja processen ar handledningen utformad
med diskussionsfriagor som kan hjdlpa parterna att definiera aktuellt innehall.

Nedan presenteras de avgorande delarna av mallens och handledningens innehall.
Utover dessa omréden tillkommer mer avgriansade moment som att definiera
aktuella parter och faststélla varaktighet.

For mer information om innehallet hanvisas till publicerad mall och handledning pa
arbetsformedlingen.se/kommuner.

2.3.1 Parter och andra 6verenskommelser

Overenskommelsen ska kunna tecknas mellan flera kommuner och
Arbetsformedlingen. Myndigheten ser flera vinster i att kunna samordna hela eller
delar av 6verenskommelser med flera kommuner. Samtidigt innebar den nya
overenskommelsemallen ett helhetsgrepp om samverkan mellan parterna dar flera
kommunala sakomraden berdrs. Beroende pd kommunal organisationsstruktur kan
den inomkommunala samordningen bli mer komplex med ett sidant helhetsgrepp.
Myndigheten noterar att detta dirmed kan férsvara samordning av flera kommuner.
Nyttan och méjligheterna med flerkommunala 6verenskommelser kan troligen
stirkas over tid i takt med att den nya mallen implementeras.

Andra organisationer och parter kan ocksé inga i 6verenskommelsen. Det finns inga
formella begransningar dven om kommun och Arbetsformedlingen ar
utgangspunkten i det arbete som nu genomforts. I praktiken torde detta fraimst ske
inom avgransade sakomréaden dven om variationer kan forekommer beroende pa
exempelvis hur man arbetar i samordningsférbund, tillsammans med regioner eller
andra myndigheter.

Andra 6verenskommelsestrukturer for samverkan har i och med publicering uppgatt
eller paverkats av den nya modellen. Andra liknande lokala och regionala
overenskommelser planeras pé sikt upphora och i olika grad inférlivas. Ett exempel
pé en sddan existerande struktur som behover ses 6ver ar den mall och det metodstod
som finns for lokala 6verenskommelser om nyanldndas etablering. En dialog har
paborjats kring hur arbetssitt och kunskap kan omhéandertas pa bista sitt for att
synkronisera med samverkansmodellen. Ett annat exempel ar Duas tidigare mallar
och metodstod.
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2.3.2 Gemensam grund infér samverkan

Samverkan dr enbart ett medel, och inte ett mal i sig, men for att uppna malet med
hjalp av samverkan kravs att samverkande parter ser (egen- och kund) nyttan med att
samverka. Genom att forst skapa en forstaelse for varandras 6vergripande uppdrag
och organisation, gar det att hitta gemensamma ndmnare i uppdragen eller forstaelse
for hur ens egna verksamhet ar en del av helheten.

Det ar viktigt att utarbetandet av en 6verenskommelse inleds med ett arbete som
syftar till att 6ka kunskapen och den 6msesidiga forstaelsen for respektive parts
forutsattningar att delta i samverkan. Utformning av uppdrag, ansvarsomraden,
resurstillgdng och férvantningar ar nyckelbegrepp att diskutera kring.

I arbetet med samverkansmodellen har detta steg bedomts vara sarskilt
betydelsefullt. Ett betydande hinder for att komma vidare i samverkan kan vara
motstridiga forvantningar pa varandra som parter. Utan att klargora ingangsvarden i
samverkan riskeras 16sningar och uppdrag tolkas pa olika satt. En diskussion om
ingangsvarden forviantas underlitta efterfoljande steg i processen.

2.3.3 Kartlaggning

En gemensam nulédgesbild av malgrupper och mélgruppernas behov ar viktig for att
overenskommelsen ska leda till att samverkan blir andamalsenlig. Arbetssokandes
och arbetsgivares behov behover darfor kartlaggas.

I handledningen ges en beskrivning av hur det kan goras utifran respektive parts
perspektiv samt aktuella parametrar och fragestillningar. For att fa en helhetsbild ar
det nodvandigt att statistik och information anviands fran bagge parter.

En sammansatt kartlaggning bedoms vara betydelsefull for att arbetet ska bli lokalt
och regionalt anpassat. Det ar kartlaggningen som péaverkar den definitiva
utformningen av malgrupper, malsattningar, organisation och operativa 16sningar.
Genom detta sikerstills en lokal forankring i den statliga arbetsmarknadspolitiken.
Lokala forutsattningar avser har forutsattningar inom ett avgransat geografiskt
omréade, som kan innebira ett omréde av flera kommuner.

2.3.4 Gemensamt syfte

For att framja enhetlighet ska alla 6verenskommelser utga fran ett gemensamt,
nationellt syfte.

Samverkan baserat pé att en 6verenskommelse ska paskynda individers etablering i
arbetslivet med utgdngspunkt i regionala och lokala rekryteringsbehov for att fraimja
kompetensforsorjning och tillvaxt.

En 6verenskommelse ska vara inriktad mot bade arbetssékande och arbetsgivare.
Darfor specificeras att:

¢ Samverkan ska ske om de individer som for sin etablering i arbetslivet
bedoms ha behov av stdd, insatser och samordnade processer fran bade
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kommun och Arbetsformedlingen. Detta med utgangspunkt i parternas
ansvarsomraden och uppdrag.

e Samverkan ska ske om insatser och stod till de arbetsgivare som bedéms ha
svart att rekrytera eller vill bredda sin rekryteringsbas.

2.3.5 Malgrupper

I 6verenskommelsen ska uppdelningar av mélgrupper ske utifran arbetssokande och
arbetsgivares behov. Avsikten ar att ta utgangspunkt i den arbetssokandes
forutsattningar och behov i relation till parternas uppdrag for att kunna klustra olika
grupper av arbetssokande. Malgruppsindelningar utifran élder, insats eller
arbetsmarknadspolitiskt program éverlappar i hog grad nar det kommer till
individers sammansatta behov. En organisering utifran statiska mélgrupper riskerar
snarare att 0ka otydligheten i nir och pa vilket sidtt samverkan ska initieras kring
individens specifika behov.

En annan viktig anledning till att utga fran behov &r att parternas uppdrag ar
reglerade pa varierande sétt. Darfor kan malgruppsbegrepp betyda olika saker i olika
verksambheter.

2.3.6 Malsattningar

Overenskommelsen ska inneh&lla mél som utgar frin kommuners och
Arbetsformedlingens befintliga mél och som &r kopplade till 6verenskommelsens
overgripande syfte och malgrupper. Malen ska vara mojliga att folja upp.

2.3.7 Organisering av samverkan

Med organisering av strategisk samverkan menas forum och utbyten som sitter
ramarna for den langsiktiga planeringen av samverkan. For att kunna svara mot
forandringar 6ver tid behover parterna ha tydliga kontaktvagar och forum pa
relevanta mandatsnivaer. En strategisk organisation som kopplar till det operativa
bor stiarka forutsiattningarna for att samverkan kan anpassas i takt med forandrad
styrning och nya behov

I handledningen faststélls darfor ett antal aspekter avseende mandat, funktioner och
forum som ska beaktas i organiseringen av samverkan. Det ar viktigt att ta vara pa
den samverkan som redan finns och att befintliga strukturer nyttjas sa langt det ar
lampligt. Det poangteras dven vikten av att helheten av samverkansbehovet beaktas.
Det innebar exempelvis att flera kommunala sakomraden aktualiseras, dar
kommunal vuxenutbildning utgor en central del.

Organiseringen tydliggor ocksa vilka ansvarsroller de olika aktorerna har. Detta
tydliggorande inkluderar dven ett sikerstillande av intern samordning inom
respektive aktor dir en titare dialog inom kommun och Arbetsférmedlingen ar en
forutsattning for att ratt stod ska ges i ratt tid.

Allt fler arbetssokande tar under storre del av sin process del av upphandlade
tjanster. I organiseringen av samverkan behover darfor ocksa samspelet med berorda
leverantorer inga. Detta fortydligas darfor som en del av 6verenskommelsen.
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Arbetsformedlingen ansvarar for att samordna arbetet mellan myndigheten och dess
leverantorer och kommuner. Det ska darfor erbjudas métesforum dar kommuner och
leverantorer tillsammans med Arbetsformedlingen kan fora en dialog om samverkan
och utbyta information.

2.3.8 Genomfdrande av operativ samverkan

Den operativa samverkan behover inkluderas och beskrivas i 6verenskommelsen. I
arbetet har vi skiljt mellan insatser och processer for att tdcka in helheten av dagens
operativa samverkan.

En operativ process ar en struktur av aktiviteter, rutiner, arbetssitt och 6vergangar
dar parterna stér for olika delar i att stodja individen att fa ett arbete och/eller
paborja studier. En process kan ocksa grunda sig i att parterna samordnar
information och arbetssitt. En sddan process bidrar till en rattssiker
myndighetsutévning hos kommun savil som Arbetsformedlingen. Har behover det
ocksé klargoras och 6verenskomma hur processen for samordningen kring en individ
ska se ut-

En operativ insats ar en specifik aktivitet och kan vara del av en operativ process. Den
operativa insatsen kan utforas i egen regi med bada parter eller hos den ena parten.
Delar av insatsen kan ocksa ske av utforare i avtalad regi sdsom leverantor av en
arbetsmarknadspolitisk tjanst eller kurser inom vuxenutbildningen.

I samverkansmodellen specificeras ocksa ett antal processer som ska finnas i den
operativa samverkan. Dessa specificeras utifran att de bedoms vara vasentliga delar
av parternas uppdrag och som kommer aktualiseras i det operativa arbetet for att
kunna mota arbetssokandes och arbetsgivares behov. Processerna bedoms som
avgorande for att kvalitetssidkra samverkan mellan parterna.

2.3.9 Uppfoljning

Det ar viktigt att den samverkan som beskrivs i 6verenskommelsen f6ljs upp av
parterna. Det ska darfor beskrivas nar, hur och av vem uppfoljning av angivna mal
sker. Det behover ocksa ske avstimningar om 6verenskommelsens innehall med
givna intervaller péa strategisk niva.

Samtliga parter har ett ansvar att kontinuerligt f6lja och kunna redovisa sitt arbete.
Arbetsformedlingen har som ytterst ansvariga for den nationella
arbetsmarknadspolitiken rollen som sammankallande och samordnande dven rollen
att bevaka och folja upp det 16pande arbetet dar myndigheterna ar en aktiv och
strategisk part.

Uppfoljning kravs for att sdkerstilla att samverkan ocksa moter reella behov hos
arbetssokande och arbetsgivare. Har forvintas ytterligare stod utvecklas, se avsnitt
3.1.1.
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2.4 Inforande av samverkansmodellen

Inférandet av samverkansmodellen baseras pa foljande effektmal, vilka beslutats
gemensamt av Dua, SKR och Arbetsférmedlingen:

1. Arbetsformedlingens lokala enheter har kinnedom om stodstrukturen
och vet hur de ska arbeta utifran den. Ska uppnds fore sommaren 2022.

2. Alla kommuner har fatt information om 6verenskommelsen och har fatt
en forfragan fran Arbetsformedlingen om att paborja arbetet med att
teckna en 6verenskommelse som innehéller mallens bestédndsdelar. Ska
uppnds senast sista september 2022.

3. Arbetsformedlingens lokala enheter och kommuner har utarbetat och
tecknat nya eller reviderade 6verenskommelser. Ska uppnas till arsskiftet
2022/2023.

For att lyckas med effektmalen planeras ett antal aktiviteter. Intern férankring sker
under varen pa olika sitt i chefslinjen och genom informationstraffar. For att na ut
till kommunerna och initiera ett arbete genomfors fram till slutet av september
regionala dialoger dar Arbetsformedlingens lokala enheter och kommuner far
materialet presenterat for sig och far majlighet att diskutera sitt arbete nu och
framover. SKR, Dua och Arbetsformedlingen samarbetar i planering och
genomforande av dialogerna.

Syftet med dialogerna ar att parterna lokalt och regionalt ska tillgodogora sig
materialet utifran sina behov och férutsittningar for att kunna bedriva ett fortsatt
arbete med modellen som ansats.

Arbetsgruppen med representanter fran Dua och SKR kommer dven att gemensamt
under aret hantera, ssmmanstélla och besvara fragor. Detta for att inforandet ocksa
ska folja det konsensusorienterade arbetssitt som modellen har utvecklats genom.
Det blir ocksa ett viktigt sitt att fa inspel om behov av vidareutveckling.

Arbetsformedlingen arbetar fortsattningsvis med att utveckla sin externa webbsida
for att battre svara mot kommunala behov av information och for att modell och stod
ska tillgdngliggoras pa ett andamalsenligt satt. Har planeras under éret ett antal
forbattringar for okad anvandarvanlighet.

Arbetsformedlingen bedomer att Duas statsbidragsutlysning ar ett annat viktigt
verktyg for att framja ett onskvirt inférande. Utlysningen innebéar att kommuner kan
soka medel for att utveckla en 6verenskommelse i enlighet med den nya mallen. Givet
att medlen kan anviandas for exempelvis intern och flerkommunal samordning
bedomer myndigheten att utlysningen ocksa kan fa langsiktigt positiva effekter for
hur kommuner kan anvinda sig av samverkansmodellen.

Arbetsformedlingen har tillsammans med Dua och SKR bedomt att, 4&ven om allt ska
vara kvalitetssdkrat, sd ska materialet tillgangliggoras och sedan vidareutvecklas
efterhand. Utgangspunkten har darfor varit at sjdlva implementeringen blir ett sitt
att fa in inspel om behov och férutsattningar.
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Det ar darfor viktigt att podngtera att samverkansmodellen ar under pagaende
utveckling och revideras vid behov.

3  Fortsatt utveckling av stédstruktur

3.1 Stdd under aret

Under ar 2022 kommer Arbetsformedlingen fortsitta att utveckla arbetsformer inom
olika nyckelomraden for samverkan med kommuner. Dessa omraden forvintas att
stiarka samverkan med kommuner och pé si sétt svara mot uppdraget i
regleringsbrevet. Stodet stirker samverkan tillsammans med modellen genom att
underlitta och fortydliga arbetet for parterna.

Det stod som utvecklas inom ramen for regleringsbrevsuppdrag 3.5 syftar till att ta
fram processer som sdkerstéller en stodjande kontext med ratt insats i ratt tid av ratt
aktor och att den arbetssokande ar inkluderad i de olika processtegen. Detta ger en
okad delaktighet for individen och en storre forstielse om vilken aktér som gor vad
och vilka forvantningar som stills fran respektive part.

Arbetssokande har olika forutsattningar i att driva sitt eget arende. De individuella
forutsiattningarna ar avgorande for vilket typ av stod individen har behov av nér flera
aktorer ar involverade i ett drende i syfte att skapa progress. Behovet av stod fran
flera aktorer kan vara situationsbundet och/eller vara bestaende 6ver tid och
exempelvis bero pa ohilsa, kognitiva svarigheter, lagt digitalt kunnande samt
oforméga att sjilv soka och forstd information. Stodet innebér en operativ samverkan
mellan Arbetsformedlingen, kommunen, fristiende aktor och den arbetssokande.

Om den stodjande kontexten saknas kan den arbetssokande uppleva att det stalls for
hoga forvantningar pa egen formaga och med risk att den egna progressen avstannar.
Detta forfarande kan ge upphov till en kénsla av misslyckande och att hela tiden borja
om och om igen, vilket kan skapa an mer ohélsa.

Arbetsformedlingen kommer ocksa att fortsatta att utveckla delar av stodstrukturen
tillsammans med Dua och SKR i de hinseenden dar parterna gemensamt finner det
lampligt att arbeta tillsammans.

3.1.1 Exempel pd kommande stod

Arbetet med olika stod kommer beskrivas mer fordjupat i delredovisningen som ska
lamnas in i oktober i 4r samt analyseras och f6ljas upp i slutredovisningen.

Tva exempel pd kommande stod hérleds direkt fran behov angivna i uppdragstexten.
Arbetsformedlingen ska se 6ver arbetsformer for battre kunna underlitta och bista i
samarbetet mellan kommuner och leverantorer. Vissa forflyttningar gors i
samverkansmodellen men myndigheten bedémer att ytterligare arbete behover goras
pa omradet. Arbetsformedlingen genomfor ocksé ett utvecklingsarbete om lokala
jobbspar for att starka den nationella enhetligheten. Som en del av detta fortsatter
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Arbetsformedlingen under aret att analysera hur arbetssatt som utvecklats av Dua
kan omhéndertas och inforlivas pa basta sétt.

Arbetsformedlingen har utover detta gjort egna bedomningar avseende behov av stod
utifran att myndigheten ges i uppdrag att starka samverkan.

Ett viktigt redskap for att stodja arbetssokande i samverkan ar nyttjandet av projekt,
dar exempelvis kommuner kan vara en part till Arbetsférmedlingen. I syfte att
myndigheten ska sidkerstilla god forvaltning och samtidigt agera mojliggorare, sker
arbeten som ska synliggora inriktning for gemensamma projektinitiativ.
Inriktningarna ska ge en 6vergripande bild av myndighetens forutsattningar att
medverka i projekt riktat till individer som av olika anledningar star langt ifran
arbetsmarknaden eller av handelser i omvirlden utgor en specifik malgrupp.
Parallellt med detta arbete utforskas dven majligheter att forenkla och effektivisera
Arbetsformedlingens ansokningsprocesser samt aterkoppling pa projektfragor for
interna och externa kunder. For att myndigheten ska ingé i projekt nar de har ett
varde for kund kommer exempel pa projektinriktningar riktade till kunder med ett
behov av samordnat stod tas fram. Det kan till exempel avse arbetssokande utan
progression i svenska for invandrare och behov av bade rustande och matchande
insatser samt ytterligare utbildning.

Det arbete som gors till f6ljd av en 6verenskommelse maste leda till effekt for kund.
Darfor ar uppfoljning centralt for att sdkerstélla en koppling mellan de strukturer
som 6verenskommelsen beskriver och nyttan det ger for arbetssokande och
arbetsgivare. Arbetsformedlingen kommer darfor ocksa utveckla forbattrat stod for
uppfoljning genom att bland annat ta fram lampliga indikatorer. Detta ska ske i
samrad med SKR och Dua.

Sedan tidigare finns ett metodstod framtaget for samverkan om nyanliandas
etablering med tillh6rande mall for 6verenskommelse. Dessa har framtagits
tillsammans med Forsakringskassan, Migrationsverket, lansstyrelserna och SKR.
Arbetsformedlingen dmnar att tillsammans med 6vriga parter se 6ver hur detta stod
kan harmoniseras med samverkansmodellen pa basta sitt.

Arbetet med stodstrukturen sker ocksa i 6verensstimmelse med flera andra
utvecklingsarbeten inom myndigheten. Kommande redovisningar &mnar fortydliga
dessa kopplingar. Det kommer under aret utvecklas ytterligare arbetssitt av
samverkanskaraktir, bland annat mot bakgrund av de analys- och
genomforandeuppdrag om att minska langtidsarbetsloshet som myndigheten fatt
tidigare i ar. Myndigheten ser dven 6ver hur arbetet med former av fordjupat kan
fortydligas. Ett sddant forutsiattningsskapande arbete forvintas ocksa detta starka
likvardigheten i samverkansarbetet nationellt.

3.2 Verktyg for att underlatta prioriteringar och
resursberékningar

I Arbetsformedlingens budgetunderlag for 2023—2025 beskrivs hur myndigheten i
nulédget inte har forutsattningar att bedéma omfattningen av tillkommande
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resursbehov for delar av myndighetens nya uppdrag, sdsom att Arbetsférmedlingen
ska 0ka andelen som Gvergar till arbete och sarskilt bland dem som befinner sig langt
ifran arbetsmarknaden.2 Dock kan myndigheten konstatera att uppdragen kommer
bli resurskravande. Att till exempel mojliggora for fler personalintensiva insatser for
individer i behov av stod fran flera aktorer, starka samordning kring individ och
operativa samverkansinsatser dir egen personal utfor det fordjupade stodet innebar
vasentligt storre atagande an vad Arbetsformedlingen i dagslaget ar resurssatta for.

For att bedoma resursbehov avser myndigheten darfor att under 2022 utveckla en
berakningsmodell for att uppskatta de personella resurser i tid som kravs for att mota
upp behovet av den operativa samverkan. I avsnitt 3.2.1 nedan redovisas enbart en
oversiktlig beskrivning av denna berdkningsmodell, 4ven kallad
resursestimeringsmodell for samverkansdrenden. Den 6versiktliga beskrivningen ar
delvis tankt att visa pa vilken effekt for verksamhet och kund en sddan modell vintas
ha. I avsnitt 3.2.2. sedan presenteras overgripande hur Arbetsformedlingen arbetar
med att ta fram ett internt verktyg, en sa kallad prioriteringsmodell, som ska st6tta
myndighetens operativa enheter i vad och hur de ska prioritera olika arbetsuppgifter
kopplat till samverkan.

Fardiga modeller med mer detaljerade beskrivningar av berdakning av resurser som
behovs till den operativa samverkan samt hur myndigheten mer konkret prioriterar
kring samverkansfragor kommer redovisas i delredovisning tva for detta uppdrag.

3.2.1 Resursestimeringsmodell for samverkanséarenden

Syfte med en resursestimeringsmodell for samverkansdrenden

Som en del i arbetet med att utveckla samt starka samverkan mellan
Arbetsformedlingen och kommunerna tas ett stod fram for att underlatta for den
interna planeringen av Arbetsformedlingens personella resurser i arbetstid nér det
géller den operativa individsamverkan. Med ett sddant stod — pa nationell, regional
och lokal niva — 6kar mgjligheten att bistd med ritt resurser till varje enskild kund
som pa olika sétt ar i behov av operativ samverkan mellan flera aktorer for sin
progression, oavsett omfattning.

Stodet ar tankt att bestd av en berakningsmodell for resursestimering av operativ
individsamverkan, som ska uppskatta tidsatgang for de handelser och arbetsmoment
som ar unika for samverkansprocessen i ett kundarende. Handlaggning av
programbeslut, uppfoljning av beslut m.m. ar redan inkluderade i ett forslag pa
modell f6r produktionsstyrning som sedan tidigare dr framtagen som stéd for
Arbetsformedlingens interna budgetplanering. Framtaget forslag till modell for
produktionsplanering togs fram i syfte att f mer kunskap om vilka resurser som
behovs for att gora vad. Resursestimeringsmodellen for operativ individsamverkan
bygger vidare pa modellen f6r produktionsplanering och utgar fran samma
overgripande syfte; Att fa mer kunskap om hur mycket resurser som behévs for att
uppné myndighetens mal ar centralt for att

2 Arbetsformedlingen. 2022. Arbetsformedlingens budgetunderlag 2023—2025. Diarienummer: Af-2021/0068
4268
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e skapa mojlighet till tydlig ledning.

¢ kunna jamfora arbetsmetoders effektivitet och utveckla verksamheten.
e skapa en likvardig och effektiv service for kund.

e kunna sakerstilla en god arbetsmiljo for medarbetare.

Genom planering av personella resurser som behovs for att den operativa
individsamverkan skapas dven en tydlighet och forutsebarhet gentemot kommuner
och andra samverkande aktorer giallande en del av myndighetens prioriteringar i
samverkansfragor.

Operativ samverkan i denna kontext

I arbetet med att utveckla en berakningsmodell for den operativa samverkan i
handlaggning av ett drende, har dialoger forts med enhetschefer,
samverkansansvariga och arbetsformedlare fran myndighetens olika regioner och
lokala enheter. Genom dialogerna framkom bland annat att de arbetsmoment som &r
unika for samverkansarenden kan delas in i tre olika kategorier under ett drende.
Dessa kategorier ar baserade pa nir i handlaggningen av drendet samverkan kring
individen sker och innehéller ddrmed olika arbetsmoment for handldggaren.
Kategori A inkluderar de samverkansmoment som utfors av handlaggare innan
arbetssokande &r i insats, kategori B inkluderar de samverkansmoment som utférs
under tiden arbetssokande ar i insats och kategori C inkluderar de
samverkansmoment som utfors efter att arbetssokande avslutat insats. Genom att
summera den tid som gar at till den operativa samverkan i de olika kategorierna gar
det att fa fram tidsdtgéngen f6r den samlade individsamverkan som sker i ett drende,
vilket figur 2 nedan illustrerar. Efter sista kategorin (C) har kund antingen gétt vidare
i arbete/studier/av annan anledning skrivits ut fran Arbetsférmedlingen (det vill
sdga, arende avslutat), eller sa gors en ny bedémning och nytt beslut om insats fattas
(det vill sdga, nytt drende), varfor figuren ar cirkulér.

Figur 2. Tidsatgang for den operativa samverkan i ett arende.

Samverkans-

kostnad i tid
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Arbetsmomenten som utfors inom dessa omraden ar arbetsmoment som innebar
operativ samverkan och som ar utéver de moment som utfors inom alla typer av
arenden. Att till exempel anvisa kund till att soka utbildning hos kommunens
vuxenutbildning raknas inte som operativ individsamverkan. For att en kund som
anvisas att soka utbildning ska inkluderas som ett samverkansarende kravs i sadana
fall till exempel att arbetsformedlare kontaktar handlidggare hos kommunen for att
planera den gemensamma kundens handlingsplan, det vill sdga att det sker en
operativ samverkan mellan Arbetsformedlingen och kommun (eller annan aktor) i
syfte att starka forutsiattningarna for en enskild kund att komma vidare i arbete eller
studier.

Underlag till modell

Till tidigare nimnda framtagna forslag pa intern produktionsmodell har
arendekostnad i tid berdknats for olika kundkategorier, vilket sedan anvands for att
berakna hur mycket personella resurser som behover planeras for gillande olika
typer av drenden, exempelvis JOB-arenden3 och UGA-drenden4. I begreppet
“arendekostnad” har man till den modellen inkluderat och riknad pa arbetstiden som
i ett arende gar &t till att (1) Bedoma, (2) Besluta, (3) Koordinera och (4) Folja upp.
Tiden som laggs pé dessa fyra moment utgor tillsammans ett individdrendes totala
livsldngd. Efter det fjarde och sista steget "Félja upp” har kund antingen gatt vidare i
arbete/studier/av annan anledning skrivits ut fran Arbetsférmedlingen (det vill sdga,
drende avslutat), eller sa gors en ny bedomning och nytt beslut om insats (det vill
sdga, nytt drende).

For att skapa en modell som riaknar pa resurser som gar at till ett samverkansirendes
maste saledes berakning ske av bade de ordinarie moment som utgor ett drende (1-2-
3-4) och tidigare nimnda arbetsmoment som ingar i den operativa samverkan (A-B-
C). Tillsammans utgor detta ett samverkansdrendes totala livslingd, se figur 3
nedan, vilket ar en faktor att ta hansyn till i en resursestimeringsmodell for
samverkansarenden.

3 JOB (Jobb- och utvecklingsgarantin) &r ett program fér den som har varit arbetslés under 14ng tid. Mélet ar att
deltagaren genom individanpassade insatser s& snabbt som majligt ska fa ett arbete.

4 Jobbgarantin for ungdomar (UGA) ar ett program for arbetss6kande som fyllt 16 men inte 25 ar, och syftet ar
att genom sirskilda arbetsmarknadspolitiska insatser motverka ungdomsarbetslosheten och minska ungdomars
tid i arbetsloshet.
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Figur 3. Ett samverkansarendes totala livslangd.

f 1.Bedoma \\
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3.Koord- /1
inera

2 Besluta

For att berakna och planera for resurser i tid som gar at till samverkansarenden
maste med andra ord forst berdkning av resurser i tid goras for de moment som ingér
handlaggning av drenden enligt produktionsmodellen, d& dessa moment (bedoma,
besluta etc) giller for alla drenden, inklusive samverkansarenden.

Resursestimeringsmodellens tilliampbarhet och anvdndningsomraden
Resursestimeringsmodellen ar tankt att fungera som verktyg bade pa lokal, regional
och nationell niva for att kunna planera for personella resurser. En tanke med
modellen ar att chefer for myndighetens operativa enheter enkelt ska kunna fa fram
en uppskattning pa omfattningen av personella resurser som behovs for att
handligga enhetens kommande samverkansiarenden. For detta kravs en modell som
(i) kan ta fram en siffra som visar uppskattad andel av enhetens alla drenden som
antas vara samverkansirenden, (ii) hur ling tid som gar at i olika
samverkansmoment for olika typer av samverkansarenden och (iii) vad detta betyder
i personella resurser.

Genom en sadan modell ar det &ven majligt att pa regional niva f6lja upp om och i
sddana fall hur behovet av samverkan skiljer sig &t mellan och inom olika regioner,
vilket underlattar att frn nationell niva st6tta regioner och operativa enheter utifran
synliggjorda behov. Att stotta utifran lokala forutsattningar och behov bidrar till en
likvardig service for kund, som kan rikna med att f4 det stod som behovs oavsett var i
landet denne bor.

En resursestimeringsmodell for samverkansarenden synliggor inte bara olika behov
av operativ samverkan och vad det kostar i tid, det bidrar &ven till en intern styrning
att planera for och prioritera samverkan. Genom att avsitta resurser dar hojd tas for
att handlaggare ska avsitta tid for olika arbetsmoment som ingér i operativ
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individsamverkan, sasom trepartssamtal med kommun, flyttas samverkan dar behov
finns upp i prioriteringen av det vardagliga arbetet med kund. Detta far inte bara en
positiv effekt for de kunder som till exempel dr i behov av samordnat stéd for sin
etablering pa arbetsmarknaden, utan det vintas dven tydliggora for andra
myndigheter och organisationer vilka ataganden inom samverkansiarenden som kan
forvantas att Arbetsférmedlingen tar.

3.2.2 Prioriteringsmodell

For att tydliggora vad Arbetsformedlingen maste gora i samverkan och vad vi utifran
bedomt behov kan gora utvecklas en prioriteringsmodell. Syftet ar att fortydliga den
mer overgripande styrningen som sker via regleringsbrev och verksamhetsplanering
och pa detta sitt underlitta vigvalen som behover ske i den faktiska samverkan
mellan Arbetsférmedlingens berorda enhet och berérda kommuner. Modellen
utformas genom illustrationer som ska 6ka transparensen, vilket bedéms inbjuda till
dialog infor att myndighetens lokala enheter tar vidare arbetet till operativ niva.

Materialets struktur ar byggt utifran kortfattad forklarande text och till varje aktivitet
foljer ett faktakort med tre delar. Dessa ar Uppdrag, Myndighetens ansvar och
Muyndighetens genomforande och fortydligar de olika delarna i processen kopplat till
respektive aktivitet. Principen med faktakort kommer fran myndighetens tidigare
arbeten med kundresor och har fatt ett mycket positivt mottagande for sin
tydliggorande och beskrivande funktion kopplat till respektive aktivitet.

Den illustrativa modellen beskriver en bas bestdende av de aktiviteter som
Arbetsformedlingen ar skyldiga att genomfora utifran forfattningsmassiga krav.
Ovanfor det aktiviteter som myndigheten férvintas genomféra i samverkan med
kommuner utifran lokala och regionala behov och forutsattningar for att korta
kunders tid i arbetsloshet och i hogre utstriackning mota arbetsgivares
rekryteringsbehov.

Modellen innehéller en illustrativ forstarkning som beskrivning av myndighetens
forordade trappa av kommunikationsvagar f6r kommunal informationsinhdmtning
via den digitala tjansten SSBTEK/AFLI, myndighetslinjen, Personligt distansmote
och som sista alternativ kontakt med lokalt kontor.
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4  Slutsatser

Delredovisningen fokuserar pa att beskriva, motivera och tydliggéra hur uppdraget
har tolkats inom ramen for begreppen stodstruktur och samverkansmodell. Under
aret kommer fortsatt utveckling ske for att dessa delar ska stiarka samverkan.

Kommuner och Arbetsformedlingen behover samverka for att kunna fullfolja olika
uppdrag och for att 6ka forutsattningar for arbetssokande och arbetsgivare att ta del
av insatser. Samverkan bidrar pa sa satt att parterna tillsammans kan erbjuda ett
effektivt offentligt stod, givet att det sker utifran respektive aktors kompetens.

Arbetsformedlingen har, sa som beskrivet i rapporten, gjort ett nationellt
stillningstagande for hur 6verenskommelser ska nyttjas i samverkan och vilka
bestandsdelar som d& behover inbegripas. Samverkansmodellen tillsammans med
olika former av stod erbjuder en plattform att bygga vidare pa.

Utformningen av samverkansmodellen ska garantera en 1angsiktigt héllbar struktur
for samverkan. Genom en samlad 6verenskommelse, istéllet for ménga
omradesspecifika, tydliggors vilka ataganden respektive part har. Det bidrar vidare
till att respektive parts interna samordning tydliggors — vilket bedoms som viktigt for
sammanhéllna kundfléden. Samverkansmodellen fokuserar bade pa operativa
processer och insatser. Detta har bedomts centralt for att samverkan ska integreras i
parternas reguljiara verksamhet och utgora ett medel for att bryta
langtidsarbetslosheten.

Samverkansmodellen skapar forutsatiningar for goda resultat. Samtidigt ar sjilva
genomforandet av samverkan beroende av vad Arbetsférmedlingen har for
forutsattningar och pa sa sitt ocksa vad i praktiken myndigheten kan bidra med for
innehall i en 6verenskommelse. Samverkansmodellen sitter en riktning och en viss
grundlaggande ambitionsniva. Verktygen for resursberakningar och prioriteringar
ska i sin tur starka mojligheterna for att skapa just ett likvardigt och &ndamalsenligt
innehall.

Detta beror dock i sin helhet pd myndighetens forutsiattningar i sin styrning och
budget. Arbetsformedlingen har i budgetunderlaget for 2023-20255 framhavt att
myndigheten tillsammans med kommuner och fristdende aktorer kommer gora det
basta mgjliga av de medel myndigheten har att tillga. Det behovs samtidigt anstéllda
bade for att kunna ge stod till arbetssokande och arbetsgivare och for att bedoma,
besluta, samordna och f6lja upp insatser.

Detsamma giller givetvis for kommuner. Duas statsbidrag har fungerat som ett
fraimjandemedel for samverkan ur ett kommunalt perspektiv. Arbetsformedlingen
noterar darfor att kommunala forutsattningar for samverkan via 6verenskommelser
kan paverkas i samband med att dessa statsbidrag kommer upphéra. Landets
kommuner bedomer uppdrag, forutsattningar och behov for att samverka med
myndigheten olika. Varierande forutsiattningar for samverkansprocesser paverkar

5 Arbetsformedlingens budgetunderlag 2023 — 2025, Dnr Af 2021/0068 4268
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myndighetens arbete med att stirka en likvardighet gentemot kunder.
Arbetsformedlingen har tidigare dven patalat vikten av langsiktiga
planeringsforutsattningar for den kommunala vuxenutbildningen.® Detta ar en
forutsattning for att ett utbildningsutbud som méter bade arbetsmarknadens behov
och arbetssokandes forutsattningar ska kunna tillgangliggoras.

Langsiktiga budgetforutsattningar och tydlighet kring uppdrag ar darmed viktiga
faktorer for hur samverkansmodellen och stédstrukturen kommer kunna nyttjas och
fyllas med innehall. Arbetsformedlingen kommer inom uppdraget fortsatta analysera
hur den betydelsefulla och omfattande samverkan med kommuner stiarks pa basta
mojliga satt.

6 Prognos for utbetalningar 2022-2025, 2022-04-27. Dnr Af-2022/0033 4157
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