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1 Inledning

I Kommunallagen (2017:725) 6 kap. 6 § framgér det att nimnden ska se till att den interna
kontrollen ir tillrdcklig och att verksamheten bedrivs pa ett i 6vrigt tillfredsstillande sitt. Det
innebar att de ska med rimlig grad av sidkerhet sikerstilla att foljande mal uppnas:

e Andamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet

e Tillforlitlig ekonomisk rapportering samt information och rapportering om
verksamheten

e Efterlevnad av tillimpliga lagar, foreskrifter, riktlinjer med mera.

Ett redskap for nimnden for att sdkerstélla ovanstdende ar en internkontrollplan med
kontrollmoment frén omradena verksamhet, personal, ekonomi, administration samt
oegentligheter, mutor och jév.
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Begreppet internkontrollplan kan leda tankarna fel sa att man far uppfattningen att planen "ar
den samlade interna kontrollen. Den samlade interna kontrollen bestar av mycket mer — den
robusta organisationen, riskanalysen, inbyggda och etablerade kontroller. En internkontrollplan
dr snarare ett instrument for riktning, tillsyn eller uppf6ljning av den interna kontrollen. Ett
instrument for “’koll pé kollen”.

2 Organisering av internkontroll

Internkontroll handlar om att ha ordning och reda, veta att det som ska goras blir gjort och att
det sker pé ett bra och sikert sétt. Att arbeta med den interna kontrollen ingér i alla
medarbetares arbete, det vill séga att arbeta enligt bestdimda processer och rutiner, att forbéttra
och utveckla verksamheten, att rapportera avvikelser och risker med mera. Internkontrollen ar
integrerat i vardagens arbete med att genomfora, forvalta och verkstilla och handlar om ett
16pande arbete med att forebygga, upptéicka och atgérda risker.

For att sdkerstilla att verksamheten har ordning och reda samt arbetar med rétt saker pa ett
sakert och rtt sitt, genomfors bland annat riskanalyser som en del i utvecklingsarbetet och i
arbetet med stdndiga forbéttringar. I internkontrollprocessen ér sedan riskbeddmning med
riskanalyser och riskvirdering en vésentlig grund for prioriteringen av vilka kontrollmoment
som tas med till internkontrollplanen.

21 Ansvar och samordning av kontrollmoment

Forvaltningschefen har ansvaret att samordna och driva arbetet av den interna kontrollen inom
sin organisation. Internkontrollsamordnaren haller ihop arbetet pa forvaltningen. En
arbetsgrupp med representanter fran forvaltningens olika avdelningar har haft regelbundna
mdten under &ret.

Utbildnings- och arbetsmarknadsforvaltningen har 16pande under aret haft méten med
ndmndens internkontrollrepresentanter vid framtagande av internkontrollplan och
internkontrollrapport samt uppfoljning av innevarande ars internkontrollplan.

3 Namndens delaktighet

Med anledning av att hela nimnden har ansvar for den interna kontrollen ska alla
ndmndledamoter ha kunskap om och 16pande ta del av verksamhetens internkontrollarbete. I
samtliga delarsrapporter ska arbetet med uppfoljning enligt internkontrollplanen och andra
aktiviteter eller hindelser av sérskild vikt for internkontroll redovisas. Néamnden foljer dérefter
upp internkontrollarbetet inklusive internkontrollplanen som sammanfattas i
verksamhetsberittelsen vid arets slut och internkontrollrapporten redovisas som bilaga till
verksamhetsberittelsen.
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Redovisning av internkontrollarbetet i nimnd 2021

Tidpunkt Aktivitet

Februari Internkontrollrapporten i samband med redovisning av
verksamhetsberéttelsen

Maj Muntlig lagesrapport géllande arets internkontrollpunkter

Juni Information om internkontroll p4 ndmndens budgethalvdag

September Foredragning av internkontrollarbetet i samband med redovisning av
delarsrapport 2

Oktober Foredragning av internkontrollplan 2022 i samband med beslut om
internbudget for 2022

Moéten med ndmndens internkontrollrepresentanter har ocksa genomforts i borjan av maj for att
aterkoppla delarsresultat for forsta kvartalet. I juni genomfordes ett mote med representanterna
for att ga igenom och forbereda verksamhetens forslag om IK- plan for 2022 infor
budgethalvdag. Under hosten har inga méten med ndmndens representanter genomforts, da
representanterna har uttryckt att det inte behovs.

4 Sammanfattning

Utbildning- och arbetsmarknadsforvaltningen har, mot bakgrund av foérdndrade riktlinjer for
kommunens internkontrollarbete, fortsatt sitt utvecklingsarbete. I syfte att na likvardighet i
arbetssittet mellan ndmnderna har gemensamma mé&ten genomforts, bade inom forvaltningen
samt tillsammans med de politiskt utsedda representanterna. Arbetet har 16pt enligt plan och
avstimningsmoéten med politiska internkontrollrepresentanter har genomforts vid ett antal
tillfallen under aret med aterkoppling av pagaende arbete samt planering infor
internkontrollplan 2022. Arbetet med riskanalyser har utvecklats under aret och det finns en
plan for fortsatt arbete med riskanalyser under 2022.

Riskanalys av processen for felaktiga utbetalningar har genomforts maj 2021, och vissa av
riskerna (de hogt virderade) har tagits med i planering for verksamhetsplan 2022. Andra
uppmirksammade risker har lett till forbattringar i befintlig rutin.

Kontroll av att klienter anger korrekta uppgifter i ansokan om ekonomiskt bistdnd pégar
I6pande. Av stickproven var 77,34 % utan anmirkning, 1 22,76 % fanns det anméarkning. Den
vanligaste anmérkningen vid stickprov &r swish och inséttningar pa konto. I en revidering av
rutinen framkom att den inte var tydlig med vad som ska goras framét i d&renden. Granskningen
visar pa att revideringen varit till hjdlp och att det fanns en mer framéatsyftande hantering av de
drenden dér det funnits anmérkningar. Dock finns behov av att ytterligare fortydliga rutinen.

I internkontrollen av antal genomf6rda Samordnade Individuella Planer (SIP) framgar att det &r
vanligare att verksamheten ekonomiskt bistand deltar dn att verksamheten initierar till SIP. Fa
genomforda SIP méten indikerar pa att det finns drenden dar en uppréttad SIP kan bidra till ett
mer aktivt arbete mot sjalvforsorjning. Indikationer finns pa att samverkansmoten med véarden
sker utanfor SIP da en SIP innefattar formella krav pa utférande.

Internkontrollen av barnrattsperspektivet visar pa att i 12 % av de granskade barnen beskrivs
konsekvenser av beslut i generella termer och 1 4 % beskrivs specifika konsekvenser av beslut
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for barn. Utgangspunkten &r fordldrarnas ekonomiska situation och méjlighet till
sjalvforsorjning, det kan vara en forklaring till att barnens konsekvenser inte star i huvudfokus.

Kontrollen av rutinen att genomfora ett forsta trepartsmote efter anvisning mellan Avdelning
Vuxna och AMC visar pa att rutinen inte har foljts pa grund av fordndrat arbetssitt. Olika sétt
att anvisa for att paskynda insatsen har inte fokus pa trepartsmdten utan pa snabba végar
vidare. Dock finns en aktiv samverkan for en effektiv planering med individen i centrum.

Kontroll av att rutinen for uppréittande, uppfoljning och avslut av individuella handlingsplaner
visar pa att rutinen har utvecklats under aret och att rutinen f6ljs. Handlings- och
aktivitetsplaner har samordnats mellan AMF, AMC och AMS for att méta deltagarnas
individuella behov.

Kontrollerna av att statistik fors over utfall av arbetsmarknadsanstéllningar visar pa att rutinen
foljs, inga avvikelser har hittats under aktuell period.

Internkontrollplanen géllande personal har dven under 2021 paverkats av Covid -19 avseende
rutiner for minskad sjukfranvaro och att inga utlandsresor har genomforts.

Internkontrollen 2021 avseende ekonomi har inriktats pa kontroll av inkdp via kommunens E-
handel, anvéndning av Eurocard och inkdp frén leverantdrer som kommunen inte har avtal
med. Personal har fatt information och erbjudits kurser om upphandling och ink&dp och det har
dven inforts en ny rutin som innebdr en arlig underskrift av Eurocardinnehavare géllande
kommunens regler.

Den nya rutinen for barnchecklista och barnkonsekvensanalys kom igéng forst under senvaren

2021. Kontrollen visar att rutinen inte har f6ljts mer &n till viss del fran juni till december och
darfor behovs ytterligare information om rutinen. Punkten kvarstar dven 2022.

5 (10)



Internkontrollrapport 2021

Aterrapportering av interkontrollplan

2021

1.  Aterrapportering av internkontrollplan 2021

Nr | Process/rutin/syste | Kontrollmoment Kontrollmetod | Resultat av kontroll Atgird
m
Verksamhet och
organisation
1 | Avdelningen for Barnrittsperspektivet. Slumpmissigt Endast i 12 % beskrivs konsekvenser av beslut i generella Behov av att ta fram ett handliggarstod
vuxna Kontroll av att urval fran termer och i 4 % beskrivs specifika konsekvenser av beslut | for att uppmérksamma barnen i hushéllen
barnrittsperspektivet verksamhets for barn. samt ett stod for konsekvensanalys vid
beaktas i systemet En forklaring till att det inte framgér s& mycket kring beslut som kan paverka barnet/barnen
utredning/journal i Treserva; barnen eller att konsekvenser for barn inte framgér i beslut
drenden som varit kollegiegrans kan vara att i en utredning om ekonomiskt bistdnd ar
aktuella i tvé &r, och ddr | kning enligt utgangspunkten fordldrarnas ekonomiska situation och
det finns barn mellan 0- | faststilld mall mdjlighet till sjélv{orsorjning.
17 ar.
Resultatet visar att det finns en risk att barnkonventionen
inte beaktas vid utredning av ekonomiskt bistand.
2 | Avdelningen for Samordnade Individuella | Utdrag av antal 15 genomforda SIP pa ekonomiskt biistand Att fortydliga i nya handlaggarstodet,
vuxna Planer (SIP). Kontroll av | registrerade SIP - 10 SIP méten har verksamheten deltagit i varav tre | rutiner, checklistor mm kring ett
antal genomforda SIP i verksamhets har varit uppf6ljningsméten strukturerat arbete pa ekonomiskt bistdnd
systemet - 5 SIP mdten har verksamheten initierat och varit med SIP samt en del i introduktion av
Treserva sammankallande till. nya medarbetare.
3 | Avdelningen for Ansokan om ekonomiskt | Kontroll av antal | Rutinen foljs. Revideringen som gjordes under varen med Fortsatt arbete med Gversyn av rutinen

vuxna

bistdnd. Kontroll av att
klienter anger korrekta
uppgifter i ansdkan om
ekonomiskt bistand.

samtliga
stickprov i
jamforelse med
stickprov med
anmirkning,
uppgifter fran
Treserva.

fokus pé framétsyftande arbete behdver ater lyftas fram i
verksamheterna.

for ett mer framatsyftande arbete.
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Aktgranskning i
drenden med
anmirkning

Avdelningen for
vuxna samt AMC

Att rutinen att genomfora
ett forsta trepartsmote
(mellan socialsekreterare
vid avdelningen for

Stickprov pa 27
antal drenden for
att kontrollera
att trepartsmoten

Rutinen har inte foljts, dock finns det aktiv samverkan for
en effektiv planering for individen i centrum.

Framtagandet av nya rutiner pagéir genom
utformandet av Arena Arbetsmarknad
och dess koordinatorfunktion.

vuxna, AMC och har skett.
deltagare) efter anvisning
fran Avdelningen for
vuxna till AMC gors.
AMC Att rutinen for Stickprov pad 27 | Arbetet kring handlingsplaner och aktivitetsplaner har Inga atgérder behover vidtas.
upprittande, uppfoljning | antal drenden for | samordnats mellan AMF, AMC och AMS f{or att mota
och avslut av att kontrollera deltagarnas individuella behov mot deras sjélv{orsorjning.
individuella att rutinen foljs.
handlingsplaner {6ljs.
AMC Att statistik fors ver Kontroll av AMC rapporterar manadsvis statistik dver inflodet och Inga atgirder behover vidtas.
utfall av samtlig manads- | utflodet av deltagare till utbildnings- och
arbetsmarknadsanstillnin | gtatistik i arbetsmarknadsforvaltningen (UAF). Data 6ver
gar. Accorda. arbetsmarknadsanstillningar ingér i statistiken. Statistiken
analyseras och sammanstills sedan i systemet Qlik-Sense.
Inga avvikelser hittade. Av kontrollen framkommer att
rutinen foljs.
Personal
Atgirder vid Att gillande rutiner foljs | Stickprov i Med anledning av férekomsten av Covid-19 har Inga atgérder behdver vidtas.
sjukfranvaro for att sékerstilla att samband med arbetsgivarens mojlighet att f6lja upp sjukfrdnvaron och att
atgérder vidtas for att delérsuppfoljnin | vidta atgéarder for att minska denna starkt begrénsats.
minska sjukfranvaron. g april och
augusti
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tillimpas riktigt, foljande
moment kontrolleras:

Att det for samtliga
inkop finns ett kvitto i

fakturor, om de
ar fler 4n 30 st
far stickprov
goras

manga inkdp. Det fanns kvitton som underlag och det var
dven ritt moms pa inkdpen, men enheterna borde ha handlat
fran ramavtalsleverantér samt via kommunens e-handel dér

8 Personliga utldgg Sakerstilla att de Genomgéng av Kontrollen har visat att personliga utligg skett avseende Stimma av om det gar att genomfora
utbetalningar som sker antal personliga | kostnad for brev med mottagningsbevis. hanteringen av brev med
via Heroma har hanterats | utlégg per enhet mottagningsbevis pa annat sétt, s att
enligt gillande regler och totalbelopp personliga utligg inte behover goras.
samt att inkdpen gors mars och
enligt gillande avtal. augusti.
Fordjupad
granskning av
de enheter dir
beloppen ar
hoga eller dér
det 4r ett stort
antal personliga
utligg
forekommer
9 | Utlandsresor Att resor hanteras enligt | Arlig Under 2021 genomf6rdes inte ndgra tjédnsteresor utanfor Inga atgérder behover vidtas.
géllande regelverk for genomgang av Sverige inom Bildningsndmndens verksambhet.
tjénsteresor och genomforda
representation tjdnsteresor
utanfor Sverige
per enhet.
Ekonomi
10 | Eurocard Att rutiner for inkopskort | Kontroll av Stickprov har genomforts dir det varit storre belopp samt Ny rutin har genomf6rts dir innehavaren

av Eurocard érligen ska ldsa igenom och
skriva under kommunens regler for
innehav av kortet.
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original som bifogats en
kopia av fakturan frén
Eurocard.
Verifikationsnummer ska
framgé av fakturan.

Att momsen korrigerats i
Agresso i de fall det
behovs, d. v. s. ndr moms
enligt faktura inte ar lika
med moms enligt kvitto i
original. Moms enligt
kvitto ar det korrekta
beloppet.

Att inkopskort inte
anvands i de fall det
finns ramavtalsleverantor
for aktuella varor/artiklar

det var mojligt. Om kvitton inte scannats in tillsammans
med fakturan sa gjordes det i efterhand efter papekan.

11 | BE- Att kommunens Genomgéng av Det har skett uppfoljning av enheternas inkép fran I de fall enheterna inte har gjort ink6p
handel/Inkopsportal | inkdpsportal anvinds for | rapporter, inkdpsportalen via en manadsrapport. Kontrollen har visat enligt kommunens regler s& har det
de leverantorer som ar felaktig varierande resultat under aret som i vissa fall har berott p& undersokts varfor och informerats sa att
anslutna till kommunens | hantering av tekniska problem, men merparten av inkdpen har skett via inkopen fortséttningsvis kan goras rétt.
e-handel inkop atgirdas e-handeln. Upphandlingscenter genomfor dven
kurser och information for bade
nyanstillda och for de som behdver
ytterligare utbildning.
12 | Ramavtals/leverantd | Att inkdp genomfors fran | Genomgang av Kontrollen visar att det skett férre inkop fran leverantdrer I de fall storre inkdp (6ver 500 tkr) skett
rstrohet leverantorer dér avtal ink6p Gver som vi inte har avtal med, jimfort med tidigare ar. En del fran leverantorer som vi inte har avtal
finns och enligt avtalets beloppsgrins inkdp har genomforts nér det tillfalligt inte funnits nagot med kommer ytterligare utredning att ske
overenskommelser avtal. Det forekom ocksé en del inkdp dir det numera finns | och eventuellt en upphandling att
ett avtal eller snart kommer att tecknas. genomforas.
Administration
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13 | Barncheckslista och | Kontroll av att rutin for Kontroll av alla | Rutinen kom igang forst under varen 2021, sa for Den nya rutinen fungerar inte &nnu och
barnkonsekvensanal | barnchecklista och namndérenden ndmnderna februari-maj foljdes inte rutinen. Fér nimnderna behdver informeras och pdminnas om
ys barnkonsekvensanalys juni-december féljdes rutinen i sju drenden av tio. igen. Malet dr att barnchecklista och

efterfoljs vid barnkonsekvensanalyser ska vara en del
framtagande av drenden av det ordinarie arbetet vid
till ndimnd framskrivandet av beslutsdrenden .
Punkten finns darfoér kvar dven 2022
Oegentligheter,
mutor och jiv

14 | Se

internkontrollmome

nt under ekonomi
och personal
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