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Slutrapport Connect 1 -samverkan pa riktigt

Sammanfattning

Connect 1 - samverkan pa riktigt har genomforts parallellt med Connect 2 - samverkan pa riktigt som
riktat sig mot PO2. Bakgrunden till genomférandet av férstudierna ar att det idag ar en utmaning att
rekrytera medarbetare med behdérighet till skola, fritidshem, vard och omsorg, men dven andra
kommunala tjanster samtidigt som det i alla kommuner finns manga i arbetsfor alder som star utanfor
eller har en instabil stallning pa arbetsmarknaden.

Syftet med att genomfora dessa forstudier gemensamt har darfor varit att 6ka kunskapen om hur
arbetsmarknadsavdelningar och personalavdelningar kan samverka kring detta samt att uppmana och
uppmuntra till samarbete dver organisations- och kommungranser.

Den problembeskrivning som gallt for Connect 1 ar:
“Hur sdkrar vi framtida kompetensforsérjning i kommunernas verksamhet inom kommunens samtliga
yrkesomrdden, samt bidrar till inkludering och jimstdlldhet?”

De tematiska omraden som vi har fokuserat pa i Connect 1 ar:
Stabil stallning pa arbetsmarknaden och instabil stallning pa arbetsmarknaden.

| rapporten presenteras en problem- och behovsanalys dar utmaningar och méjligheter kopplade till
dessa tematiska omraden, de horisontella principerna samt de tre omraden som infor var ansékan
identifierades som viktiga att belysa for att kunna skapa val underbyggda projektansokningar till nasta
programperiod.

Dessa omraden ar struktur och organisation, starka individer genom kompetensutveckling samt behov av
input baserad pa forskning och identifierade framgangsfaktor fran befintliga satsningar

Utmaningar och méjligheter kopplade till stabil stéllning pa arbetsmarknaden samt struktur och
organisation ar:
Det dr svart att géra karriér inom kommunen pa annat sétt én att bli chef.

- De diskussioner som forts under forstudien kopplat till karriarmajligheter i kommunen hanger
ofta samman med behovet av att vara mer attraktiv som arbetsgivare. Mojligheter for att bli mer
attraktiva som arbetsgivare som lyfts fram ar:

- Skapa strukturer och forutsattningar for arbetsdelning och inratta Connect-tjanster.

- Skapa olika systematiserade karridrvagar och kompetensstegar fran Connect-tjanst och
uppat med tydliga incitament. Karriarutveckling kan vara att specialisera sig inom ett
omrade, ha ett sarskilt ansvar for omvarldsbevakning, sprakutveckling, projektledning
m.m.

- Oka den interna rorligheten genom att nyttja allas kompetens pa bista sitt genom att
jobba med kompetenskartlaggningar, talanginventering och utvecklingsplaner.

- Satsa pa mentors- och introduktionsprogram inom olika yrken och nivaer.

- Erbjuda kompetensutveckling utifran medarbetarens forutsattningar och 6nskemal samt
ha en struktur for hur ny kunskap ska anvandas.
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Struktur fér kompetenskartldggningar for befintlig personal dr inte tillrdcklig tydlig.

Diskussioner som férekommit visar en tendens av att det i flera kommuner finns en osdkerhet pa
vilka kompetenser som finns bland de anstéllda och kopplat till det diskuteras att det finns ett
behov av att bli battre pa att ta tillvara kompetens och talang. Det vill man uppna genom att
regionalt utbilda chefer i kompetenskartlaggning och anvandning av handlingsplaner.

Det lyfts ocksa att det upplevs som svart att prata om sprakbrister kopplat till en rédsla for att det
ska upplevas diskriminerande. Sadana diskussioner kan dock genom ett tillitsbaserat ledarskap
istallet leda till att lyfta individer och stimulera sprakutveckling.

Intresse for att arbeta med validering internt inom vara verksamheter uttrycks.

Verksamheter méktar inte med att handleda och stétta de som kommer pd praktik eller har en
arbetsmarknadsanstdllning i tillréicklig utstrdckning och/eller har inte den kompetens som krdvs.

| forstudien lyfts det fram att:

- Det finns ett behov av att sdkerstdlla att mottagande verksamheter har tillrackliga
resurser for att handleda och att en del i det borde vara att underséka malkonflikter
mellan produktionsansvar och samhillsansvar, arbetstidsférdelning fér bade individen
och handledaren, faststéalla vilka som kan vara handledare och att det &r en och samma
handledare.

- Ansvarsfordelning behover ses 6ver - det bor finnas bade en yrkeshandledare och en
koordinator sa att inte allt ansvar laggs pa arbetsgivaren.

- Det ar viktigt med ett tydlig syfte och planering utifran individens resurser som ar kdnd av
arbetsgivare och handledare.

- Det vore bra med regionala handledarnatverk.

- Tillvaxtverket menar att det ar en framgangsfaktor att inkludera befintliga medarbetare i
planeringen gillande att ta emot och handleda personer som star utanfor
arbetsmarknaden. Anledningen ar att det kan minska oro och radsla for problem gallande
ex sprakforbistring. Kommunal uttrycker kopplat till det att alla handledare behéver ha
kunskap om sprakutveckling.

Homogena arbetsgrupper dér diskussioner om horisontella principer inte sker spontant.

Alla kommuner lyfter fram att man arbetar utifran gallande lagstiftning och pa sa vis tar hdansyn
till principerna, men det ar ocksa flera kommuner som menar att det dr nagot som borde arbetas
mer med med fokus att se till att det verkligen blir en réd trad som pa ett medvetet satt
genomsyrar verksamheterna. For att uppna det lyfts tankar om att:

- Genomfora dterkommande utbildningar och diskussioner relaterat till det i
personalgrupper.

- Anvanda redan framtaget material i hogre utstrackning med malet att det ska bli en
sjalvklar del i vart arbete och som gor att det inte behdvs nagra extra satsningar pa det
under projekt.

- Diskutera i personalgrupper utifran reella fakta om vilka skillnader som faktiskt
férekommer kopplat till vart arbete.
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Utmaningar och méjligheter kopplade till stabil stillning pa arbetsmarknaden samt stérka individer
genom kompetensutveckling ar:
Bristande kompetens hos personal inklusive vikarier och vikariebrist.

Inom kommunal verksamhet finns manga bade tillsvidareanstallda och timvikarier som inte har
den formella utbildning som egentligen efterfragas. Behov finns av att genomféra
kompetensutvecklingsinsatser, men for att genomfora det behdver det finnas kompetenta
vikarier att tillga. Tankar om vad som behover goras for att astadkomma en férdandring ar:
- Satsa mer pa vikarier och deras kompetensutveckling och att motivera chefer till sddana
satsningar.
- Rekrytera innan det blir akut och nyttja ev. 6verkapacitet till att erbjuda vikarier en battre
introduktion. Det gar inte att rakna med att ta resurser fran befintlig vikariepool.
- Erbjuda introduktionsutbildning och kompetensutveckling i moduler.
- Dralardom fran Motalas arbete med vikarier och arbetsdelningsprojekt i Skovde.

Utbud av kompetensutvecklingsinsatser for kommunalt anstdllda.

Det ses inte som mojligt att erbjuda en bredd av insatser i alla kommuner. Istéllet finns tankar pa
att genomfora en gemensam behovsanalys och bygga upp en regional digital kunskapsplattform.
Tanken &r att antingen vidareutveckla EviKomp eller att dra lardom av deras arbete. De behov
som lyfts redan under férstudien ar:
- Fokus pa digital kompetens och mognad
- Handledarutbildningar
- Utbildnings- och dialogmaterial om horisontella principer
- Fordjupningsutbildningar med olika inriktningar och pa olika nivaer kopplat till olika
verksamheter.
- Korkortsutbildning
- Enstaka kurser men ocksa fardiga utbildningspaket for olika malgrupper pa olika nivaer
som fungerar att kombinera med arbetslivet
- Sprakutveckling for individen

Kan vara svdrt att motivera personal till kompetensutvecklingsinsatser

Diskussioner om att ekonomi kan vara en avgorande faktor fér om en individ ar motiverad till
studier har forts och tankar kopplade till det ar att det skulle kunna vara majligt att ta fram
nagon form av differentierad ersattningsmodell for att paverka detta men ocksa att det &r viktigt
att tydliggbra att utbildning 6ppnar upp méjligheter till nya karridrvagar och I6neutveckling. |
arbetet med att finna incitament for att fa individer att delta i kompetensutveckling dr det ocksa
viktigt att beakta ytterligare faktorer som paverkar individens vilja att studera och som
presenteras i rapporten.

Utmaningar och méjligheter kopplade till instabil stéllning pa arbetsmarknaden samt struktur och
organisation ar:
Bristande samsyn och férstdelse for varandras perspektiv mellan berérda aktérer.

Arbetsgivare/HR menar att det saknas ett steg som binder ihop arbetsmarknadsinsatser med
arbetsgivarens kompetensutvecklingsmodell. A andra sidan uttrycker representanter fran
arbetsmarknadsenheter att de anser att kommunen som arbetsgivare staller foér héga krav och
att det borde ga att tillimpa de olika anstallningsstod och insatser som Arbetsférmedlingen
erbjuder pa ett battre satt. Denna bristande samsyn finns det tankar om att det skulle g3 att
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rucka pa genom att arbeta tillsammans 6ver organisationsgranserna i projektform under
kommande programperiod.

- Tillvaxtverket namner att en framgangsfaktor ar att utmana arbetsgivarnas krav vid
rekrytering genom att undersdka majligheter till att bryta ut praktiska arbetsuppgifter ur
befintliga yrkesroller och skapa nya roller med lagre kravprofil.

- Connect-kommunerna framhaller att det inte ar aktuellt att sdnka
kompetenskraven inom befintliga tjanster. Daremot finns det ett stort intresse
for att utreda forutsattningar for arbetsdelning och inrdttande av
Connect-tjanster, men man uttrycker samtidigt att det ar viktigt att individerna
blir mer forberedda och har mer kunskap om vad som kravs pa
arbetsmarknaden.

- Harkan lardom dras av projektet “Fler vagar in — breddad rekrytering”

- Det ar ocksa viktigt att dven om det inrattas interna jobbspar in mot tjanster med
lagre ingangskrav fortsatta arbeta med jobbspar mot privata naringslivet

- Tillvaxtverket ndmner att en ytterligare framgangsfaktor ar att skapa en brygga mellan
arbetsgivare och myndigheter da det kan vara svart for arbetsgivare att forsta regler samt
att ha tid for att lotsa individer genom systemet.

- FOr att mota detta diskuteras inom forstudierna att inrdtta en ny koordinatorsroll,
med syftet att koordinatorn stéttar individen i situationer som inte ar direkt
arbetsrelaterade. Koordinatorn ar dven ett stod for handledare och arbetsgivare.

- HR/arbetsgivare behover ha en mer sjalvklar roll i arbetsmarknadsinsatser och
det &r viktigt att kunskap om forstdelse sprids om varandras perspektiv. Ett tydligt
exempel har ar att alla som arbetar med arbetsmarknadsinsatser behover ha en
Okad kunskap om olika anstallningsavtal.

- Lardom kan hamtas fran en mangd studier och projekt som presenteras i
rapporten.

Fér fa som gdr fran en arbetsmarknadsanstdllning till en stabil stéllning pa arbetsmarknaden. Det blir en
rundgdng for deltagarna i arbetsmarknadsinsatser.

- FOr att motverka det uttrycker man i kommunerna att man vill fortsatta och utveckla arbetet med
att tillsatta extratjanster och arbeta med fler jobbspar. | arbetet med att utveckla fler jobbspar ar
det viktigt att inledningsvis kartlagga arbetsgivarnas behov och gora tydliga yrkesprofiler for vad
som kravs for att arbeta inom yrket. Det uttrycks ocksa att det finns behov av att:

- Kombinerade och parallella arbetsmarknadsinsatser och kompetensutvecklande insatser
som Okar anstallningsbarheten.

- Skapa Connect-tjdnster och tydliggtra processen som att na en stabil stallning pa
arbetsmarknaden.

- Okad méjlighet till skraddarsydda insatser och att det finns en plan fér hur individer som
inte nar upp till de krav som arbetsgivare stéller fangas upp.

- Utveckla en sammanhdngande kompetensforsorjningskedja med tydliga steg och tydligt
uttalade krav som startar med de som star allra langst ifran.

Arbetsférmedlingens reformation gér att det i dagslédget dr oklart hur samverkan, kopplat till
arbetsmarknadspolitiska atgdrder, mellan Arbetsférmedlingen och kommunerna kan se ut i framtiden.
- Connect-kommunerna och dven forskning trycker pa vikten av en fungerande samverkan med
Arbetsformedlingen och det uttrycks att det finns ett stort behov av att kartldgga och klargora
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hur kommuner kan samverka med fristaende aktorer. Det trycks ocksa pa vikten av att ESF tar
hojd for detta i kommande utlysningar.

Utmaningar och méjligheter kopplade till instabil stéllning pa arbetsmarknaden samt stirka individer
genom kompetensutveckling ar:
Struktur for att sdkerstdlla att deltagarna dr jobbredo/ndr de krav som stdlls for att fa en
arbetsmarknadsanstdllning och ddrefter en varaktig anstdllning.
- Tillvaxtverket har bland sina framgangsfaktorer pekat ut flera som har koppling till denna
utmaning. Kopplat till att de lyfter vikten av att anpassa utbildningar till arbetsgivarnas behov har
under forstudien lyfts att det finns behov av att:

Fokusera pa satsningar for att 6ka anstéllningsbarheten hos deltagare

Utveckla fler jobbspar, skapa larlingssystem och modulutbildningar

Utveckla arbetsmarknadsinsatser dar det gar bra att kombinera arbete och studier
oavsett vilken ekonomisk ersattning individen har

Kombinera SFI med andra kompetensutvecklande insatser t.ex. orienteringskurser
Utoka samarbete med olika utbildningsaktorer

Utveckla regionala utbildningsinsatser

Nyttja intern kompetens

- Tillvaxtverket lyfter dven att det ar viktigt att synliggora reella kompetensbehov och krav. Kopplat
till det har under forstudien lyfts att:

Det ar viktigt att motverka insatstrotthet, vilket bl.a. kan géras genom att det finns en
tydlig kompetenstrappa dar alla individer kan se vilka vagar som finns och att utbildning
som genomfors premieras och leder vidare. For att genomfdra det kravs ett arbete med
gemensam metodutveckling med fokus att utveckla processkartor och strukturer med
somlbsa processer.

Anvandning av forebilder ar en bra metod.

Formulera och delge tydliga malbilder i handlingsplaner och konsekvenser for avvikelser
fran planering.

Det behovs finnas en bred verktygsldda med insatser for individer pa alla nivaer.
Validering ar en viktig del i ett sadant arbete

- Tillvaxtverket lyfter ocksa att det finns ett behov av att jobba I6pande med
arbetsmarknadsorientering eftersom forstaelse for hur den svenska arbetsmarknaden fungerar
ofta ar en forutsattning for att man som individ ska bli framgangsrik i sitt jobbsokande. Det som
lyfts i forstudierna och som ar kopplat till detta ar att det finns finns ett behov av att:

Utveckla insatser inriktade pa arbetsmarknadskunskap och att de som har gjort
satsningar pa detta upplever det som framgangsrikt.

Forandra matchningsprocessen

Skapa forutsattningar for individer och arbetsgivare att motas i storre utstrackning.
Satsa mer pa utveckling av introduktionsutbildningar.

- Tillvaxtverkets sista framgangsfaktor ar att anvanda flexibla och anpassade satt att lara sig
svenska och menar att om det stalls for hoga krav sa riskerar man att missa annan kompetens
samt att forskning visar att manga lar sig spraket snabbare om undervisningen ar kopplad till
arbete och yrke. Det som lyfts i forstudierna och som ar kopplat till detta ar att det finns finns ett
behov av att:
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- Satsa pa att alla vara arbetsplatser ska vara sprakutvecklande och att det ska finnas
resurser i forma av sprakutvecklare och sprakombud.

- Kombinera arbetsmarknadsanstallningar/praktik med yrkessvenska och/eller SFl samt
formulera en tydligare krav- och malbild gallande spraket sa att progression kan métas.

- Skapa en ny form av yrkesutbildning diar modersmal anvands som ett verktyg och
yrkeslarare, SFl-larare och modersmalslarare arbetar tillsammans. Fokus &r att successivt
O0ka mangden svenska som anvands i undervisningen. | detta arbete kan dven utvecklas
former for ett battre nyttjande av appar for sprakutveckling samt hitta modeller fér hur
ungdomar kan vara behjalpliga for att stimulera vuxnas sprakutveckling

Utmaningar och méjligheter kopplade till de bada tematiska omradena samt struktur och organisation

ar:

Projektresultat implementeras inte i ordinarie verksamhet

- Aven om projekt far goda resultat dr det vanligt att implementering uteblir nir satsningen inte

langre finansieras av externa medel. Orsaker kan vara bristande behovsanalys och/eller
mottagarkapacitet, omvarldsforandringar, tidsramar, avsaknad av implementeringsstrategi. For
att lyckas med implementering kravs att ledningen ar involverad och har tydliga férvantningar, att
utbildning och faciliteringsinsatser genomfors, att det finns en plan fér vidmakthallande.
Parlbandsprojekt som hela tiden bygger vidare pa det positiva som uppnatts underlattar for att
na fram till implementering. | forstudierna lyfts tankar om att méjligheter till att implementera
goda resultat skulle 6ka om det fanns ett regional projektkontor med fokus att:

- Tafram underlag for gemensamma satsningar, géra framtidsanalyser, omvarldsbevaka
och sprida kunskap om lyckade satsningar.

- Kartlagga och visualisera kommunernas interna processer for att hitta roda tradar och
synergieffekter som kan nyttjas med fokus att skapa en brygga mellan strategiskt och
praktiskt arbete.

- Sakerstélla att 6verblick finns pa vilka satsningar som gors just nu oavsett varifran medel
kommer och hitta skarningspunkter.

- Samarbeta med SKR med fokus att driva parlbandsprojekt och forutsattningar for att
goda satsningar verkligen implementeras.

- Samla resurser, stédmaterial, uppdatera strategiska dokument

- Verka for att utveckla regionala arbetsmarknadsinsatser.

Utvecklat ndtverksarbete
- Ett ytterligare satt att forbattra dverblick sprida kunskap om lyckade satsningar ar att arbeta mer
aktivt med natverk mellan de olika Connect-kommunerna. Forslag pa hur natverksarbete kan
utvecklas ar:
- Natverk pa fler nivder an idag, kluster efter behov med fokus att I6sa gemensamma
problem tillsammans.
- Att redan befintliga natverk samordnas med en viss regelbundenhet.
- Fortsatt arbete med lokala och regional arbetsgrupper dar Connect-fragor kan diskuteras.
- Satsa pa natverk efter regionala utbildningar.

Olika férutséttningar i stor och liten kommun
- Viktigt att ta detta i beaktning och mojliggora lokala anpassningar i framtida projekt. Viktigt att
ldra av varandra och dra nytta av bade den stora och den lilla kommunens férdelar. Onskan
uttrycks ocksa om att inte vara ténka regionala projekt utan dven nyttja digitaliseringens
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mojligheter och satsa mer pa nationella samarbeten dar kommuner med liknande
socioekonomiska férutsattningar kan motas.

Gemensamt ansvar fér kommunernas arbetsmarknadsdtagande och de individer som berérs.

Det har under foérstudierna diskuterats kring ett behov av att starka kdnslan av att det ar allas
ansvar och att det ar fragor som alla involverade aktérer behover arbeta med gemensamt. For att
mojliggora att ett sddant arbete paborjas och fullfoljs behdver kommunernas ledningsgrupper
involveras och beslut fattas om det ar ett arbete som ska prioriteras och integreras med det
vardagliga arbetet. For att lyckas med det ar det viktigt att beslutet férankras pa alla nivaer, att
det innefattar att alla maste medverka med platser och resurser, att det ses som en del av var
framtida kompetensforsorjning, att samverkan sker med andra intressenter, att det finns budget
och en dialog om hur det hanteras i vara slimmade organisationer. en sista viktig faktor ar att
fokusera pa att I16sa upp de knutar som finns och pa sa satt framja forstaelse fér varandras
perspektiv och vart gemensamma uppdrag.

Madlgrupperna “personer med instabil stdllning pd arbetsmarknaden” och “personer utanfér
arbetsmarknaden” ses inte som potentiella framtida medarbetare.

Det finns ett behov av att arbeta strategiskt for att fordndra synen pa “malgruppen” till att de inte
enbart ar individer med hjalpbehov utan individer som kan vara resurser som kan ses som en del
av kompetensforsorjningsprocessen.

Det finns inga ldgtréskeljobb.

Det ar viktigt att belysa att det inte finns nagra lagtréskeljobb i vara verksamheter utan att de
kompetenskrav som stalls finns av en anledning. | forstudien framkommer att man ser det som
fullt mojligt inom de flesta kommunala verksamheter att kunna skapa “Connect-tjanster” och att
intresse finns att utreda narmare hur. Tankar som lyfts kopplat till det ar att det ska vara riktiga
jobb som skapas dar det finns mojlighet att bli kvar och na en stabil stallning pd arbetsmarknaden
och som ddrmed blir en del i den ordinarie kompetensforsérjningen med fokus att fa ratt person
pa ratt plats vid ratt tidpunkt.
Har kan viktiga lardomar dras fran tidigare ndmnt projekt om arbetsdelning. Ovriga tankar fran
forstudien om dessa tjanster ar att:
- Det ar viktigt med majlighet till individuella anpassningar och successiv utveckling
- Entjanst skulle kunna vara pa olika arbetsplatser kanske tom. férvaltningar utifran behov.
- Det borde vara mojligt att behalla lagtroskeljobb internt istallet for att lagga ut pa
entreprenad eller att i hogre utstrackning kravstalla i upphandlingar att platser finns for
vara deltagare.
- Fokus ar att alla ska ha 16n istallet for bidrag.
- Det finns ett behov av att goéra problem- och behovsanalyser for att utforma dessa
tjanster pa basta satt.
- Det ar viktigt att involvera fackforbund, Arbetsformedling och arbetstagare i
utvecklingsarbetet.
- Det ar viktigt att vi 4r eniga om malgruppen och vilka krav som stalls.

Juridiska krockar och lokala kommunala beslut
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Det finns juridiska krockar som det finns ett behov av att fordjupa sig i for att hitta forutsattningar
for hur de kan hanteras. Det som lyfts fram under forstudien ar 6vergangar mellan kollektivavtal,
vikten av att beakta vad som ar méjligt utifran Kommunallagen, hur LAS-listor hanteras vid
inrattande av Connect-tjanster, krav fran Skolverket for att kunna ldsa gymnasiekurser,
finansieringsmojligheter vid studier, informationséverlamning.

Kortsiktighet i beslut och finansiering samt struktur.

Att statsbidragen och dven ESF-projekt bygger pa kortsiktiga insatser och att de medel som delas
ut maste anvandas snabbt gor att det trots att behovet ar stort kan vara svart att rekrytera
deltagare som kan leva upp till de krav som stalls. Thorén (2008) uttrycker att en f6ljd av det kan
vara att malen om jamstalldhet blir symboliska och legitimitetsskapande snarare dn nagot som
verkligen genomsyrar det som gors. Det skulle behdévas medel som ger oss majlighet att skapa,
driva och halla fast vid en fungerande metod under en langre period med malsattning att
verkligen fanga upp malgruppen. De regelverk och ersattningsperioder som finns gér det svart for
de individer som inte foljer mallen och tillampning av dessa leder till att det skapas system dar
individer riskerar att falla utanfoér. Det som lyfts i forstudien &r att det finns ett behov av att skapa
samverkansstrukturer mellan alla berdrda aktoérer for hur man pa basta satt kan nyttja de statliga
medel som skjuts till med fokus att fa maximal effekt och pa att skapa forutsattningar for att
arbeta vidare mer langsiktigt utan att det gar pa verksamheters belastade budget.

Med fokus pa enbart ESF-projekt har tankar lyfts att det alltid borde vara mer fokus pa planering
och metod med ett sarskilt krav pa att ga till botten med att analysera utgangspunkten innan
man paborjar med I6sningar. Kopplat till det lyfts tankar om om att dndra strukturen for
projektansdkningar och riggande av projekt. En idé ar att en projektansdkan/svar pa en utlysning
borde kunna vara mer 6vergripande och bygga pa en idé snarare dn en fardig beskrivning dar
man i princip behoéver ha rekryterat samarbetspartners. Om idén bedéms som god av ESF kan
sedan steg ett i ett inledande projektskede vara att skriva en projektplan och rekrytera
samverkanspartners

Arbeta utifran ett evidensbaserat arbetssdtt

Framgangsrik arbetslivsinriktad rehabilitering for personer som saknar forankring pa
arbetsmarknaden behdover fokusera pa bade arbetsférmaga och anstallningsbarhet. | Australien
Supported Employment anvants for personer som uppbar ekonomiskt bistdnd och som ar dlagda
att delta i programmet och den slutsats som dragits ar att insatsen har goda effekter aven for
denna malgrupp. Forskning kring Supported Employment i Sverige visar att metoden ar effektiv
gdllande anstallning och samhallsinkludering men att praktikkulturen i det svenska
valfardssystemet latt blir ett hinder da det minskar arbetsgivarens incitament till anstallning.
Utmarkande for kommuner med lagre andel langvarigt bistandsbehdvande ar de har ett tydligare
inslag av aktivering for malgruppen i kombination med utveckling av humankapital, bra
samverkan med AF. anvander sanktioner och har en hég ambitionsniva samt anvander sig av mer
systematiserade arbetsformer. Det finns evidens for:

- Anpassningar pa arbetsplats och ergonomisk bedémning

- Multidisciplinar rehabilitering dar fysisk aktivitet och psykologisk insats kombineras

- Kognitiv beteendeansats
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- Utbildning om aktivitet och arbete, teambaserad insats och anvandning av en
koordinator/case manager

- Arbetstraning/praktik pa riktiga arbetsplatser

- Tata uppféljningar och individualiserat stod

- Att det ar viktigt att personalen har goda arbetsmarknadskunskaper

- Att deltagarna vet vad de kan forvanta sig

- Att en empatisk relation mellan personal och deltagare ar viktigt

- Att regelbunden utvardering och feedback genomfoérs

- Att personalen har de tekniska/administrativa resurser som behovs

- Att forstegstraning utan koppling till arbetslivet och utredning av arbetsformaga inte ar
effektivt.

Moten och dialog mellan HR- och arbetsmarknadsavdelningar samt i vissa kommuner dven
vuxenutbildning och férsérjningsstdod, beroende pa kommunens organisation, har lett till att man ute i
kommunerna uttryckt att man ser positiva synergieffekter och att det dr en samverkan man vill fortsatta
med och vidareutveckla. En konsekvens av férstudierna har darfor blivit att ett informationsmaterial till
alla kommunledningar har tagits fram dar behovet av formaliserade beslut och tydliga
uppdragsformuleringar gallande samverkan, mellan alla berérda kommunala verksamheter, i dessa fragor
lyfts fram.

Intressenter fér Connect 1- samverkan pa riktigt dr i férsta hand:

- Individer i malgrupperna stabil och instabil stallning pa arbetsmarknaden

- Chefer och personal pa HR- arbetsmarknads- och forsérjningsstédsavdelningar samt inom
vuxenutbildningen.

- Chefer och personal inom kommunala verksamheter.

- Arbetsformedlingen

- Fackférbund

- Region Ostergétland

- Utbildningsaktorer

- Civilsamhallet

- Privata naringslivet

- ESF och andra finansiarer

- SKR

Foljande projektidéer dr det som utkristalliserats fran vart insamlade material:
- Skapa forutsattningar for bra samarbeten och sammanhallna projekt dver hela Ostergétland finns
ett behov av ett regionalt projektkontor.
- VYtterligare forstudier eller rena metodutvecklingsprojekt som sedan kan 6verga till
genomfdrandeprojekt
- Utarbeta gemensamt accepterade I6sningar pa hinder.
- Skapa strukturer for en kedja for kompetensutveckling och kompetensforsérjning.
- Tydliggora karridarvagar och kompetensutvecklingsmajligheter inom alla kommunala
omraden pa alla nivaer
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- Utarbeta strategier och kompetensutvecklingsmodeller med |6sningar for hur
verksamheter kan bemannas nar personal ska kompetensutvecklas.

- Tafram en regional strategi och modell for hur de horisontella principerna kan inforlivas
och vara en del av det vardagliga arbetet oavsett om det ar inom ramen for ett projekt
eller ordinarie verksamhet.

Vidareutveckling av Evikomp eller skapa en liknande regional utbildningsplattform.

Skapa forutsattningar for arbetsdelning och inrdttande av Connect-tjanster.
Kompetenskartlaggning, behovs- och mdjlighetsinventering och implementering av validering.
Utvecklat handledarskap

Modeller for sprakutvecklande arbetsplatser

Kompetensutveckling med fokus att hoja kompetensen hos de som har en instabil stallning pa
arbetsmarknaden sa att de kan fungera som vikarier och framtida tillsvidareanstallda i vara
verksamheter.
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Introduktion

Connect 1 - samverkan pa riktigt har genomforts parallellt med Connect 2 - samverkan pa riktigt som
riktat sig mot PO2. Bakgrunden till genomforandet av forstudierna ar att det idag ar en utmaning att
rekrytera medarbetare med behdérighet till skola, fritidshem, vard och omsorg, men dven andra
kommunala tjanster samtidigt som det i alla kommuner finns manga i arbetsfor alder som star utanfor
eller har en instabil stéllning pa arbetsmarknaden. Det ar tydligt att man inom offentlig sektor inte enbart
kommer att kunna forlita sig till traditionell rekrytering i framtiden for att tacka det
kompetensfoérsorjningsbehov som finns. Trots det saknas det i de kommunala verksamheterna en
struktur som mojliggor ett livslangt larande med ett flode fran arbetsmarknadsanstallningar till
tillsvidareanstéllningar som majliggor for personer att ga fran en instabil stallning pa arbetsmarknaden till
en stabil stallning pa arbetsmarknaden med fortsatt kompetens- och karridrutveckling. Med det som
utgangspunkt ar det viktigt att hitta forutsattningar for att skapa tjanster som lampar sig som
ingangstjanster och som ér tillgdngliga for personer som kanske inte fullt ut har den erfarenhet och
kompetens som Onskas pa dagens befintliga tjanster. Det dr ocksa viktigt att det ska vara stabila
anstéllningar som gynnar jamstalldhet och motverkar icke-diskriminering.

Syftet med att genomfdra dessa forstudier gemensamt har darfor varit att 6ka kunskapen om hur
arbetsmarknadsavdelningar och personalavdelningar kan samverka kring detta samt att uppmana och
uppmuntra till samarbete éver organisations- och kommungranser. Denna kunskap ska sedan ligga till
grund for ytterligare gemensamma ansoékningar till ESF period 2022-2027. Det som redan i
ansOkningsforfarandet ansags vara aktuellt att samverka kring var vidareutveckling av befintlig personal,
att vara en attraktiv arbetsgivare, kompetensfoérsorjning och hur kommunen som arbetsgivare ska kunna
erbjuda det stod personer som idag har en instabil stallning eller star utanfor arbetsmarknaden behoéver
for att kunna vara en del av kommunens framtida kompetensforsorjning.

Den problemformulering som legat till grund for bade Connect 1 & 2 - samverkan pa riktigt lyder:

“Hur séikrar vi framtida kompetensférsérjning i Ostergétlands kommunala verksamheter och samtidigt
mdjliggor for potentiella medarbetare, oavsett kén och bakgrund, att fa hallbara anstéllningar i vara
verksamheter?”

Den specifika problembeskrivningen som gallt fér Connect 1 ar:
“Hur sdkrar vi framtida kompetensférsérjning i kommunernas verksamhet inom kommunens samtliga
yrkesomrdaden, samt bidrar till inkludering och jimstdlldhet?”

De tematiska omraden som vi har fokuserat pa i Connect 1 ar:

Stabil stallning pa arbetsmarknaden
Instabil stallning pa arbetsmarknaden

11
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Problem- och behovsanalys

| den problem- och behovsanalys som foljer kommer de utmaningar och méjligheter som under
forstudierna identifierats inom dessa bada tematiska omraden beskrivas. Beskrivningarna ar kopplade till
de horisontella principerna (jamstalldhet, icke-diskriminering och tillganglighet) samt de tre omraden
som infor var ansokan identifierades som viktiga att belysa for att kunna skapa val underbyggda
projektansdkningar till ndsta programperiod.

Dessa omraden &r:
- Struktur och organisation

- Stdrka individer genom kompetensutveckling

- Behov av input baserad pa forskning och identifierade framgangsfaktor fran befintliga satsningar

Det sista omradet med fokus pa forskning och framgangsfaktorer presenteras dock inte for sig utan lyfts
in i direkt anslutning till den identifierade utmaningen och de identifierade mojligheterna samt som en
utmaning under rubriken “Overgripande for bada de tematiska omradena”.

Stabil stillning pa arbetsmarknaden

Struktur och organisation

Utmaning

Det &r svart att gora karridar inom kommunen pa annat satt an att bli chef.

Mojligheter

Tydliga maojligheter till karridrutveckling ar extra viktigt for personer som inte ar fédda i Sverige eftersom
forskning visar att dven de som &r hogutbildade i denna grupp inte har samma mojlighet som sina inrikes
fodda kollegor (Forte, 2021). De diskussioner som forts kopplat till karriarmojligheter i kommunen hanger
ofta samman med det behov, av att vara mer attraktiv som arbetsgivare, som uttrycktes redan i var
ansokan. Satsningar pa att bli en mer attraktiv arbetsgivare bedéms som viktigt for att mojliggéra
framtida kompetensférsorjning, vilket blir valdigt tydligt i ljuset av de prognoser om framtiden som gor
gallande att det inom 15 ar kommer rada mycket stor brist pa personer med yrkesinriktade
gymnasieutbildningar (Tillvaxtverket, 2021. Diskussioner och handlingsplaner kopplat till detta bedéms
som mycket viktiga med tanke pa att glappet mellan personer i arbetsfér alder och personer i behov av
skola, forskola och dldreomsorg ar historiskt hégt och innebar stor konkurrens om ratt kompetens (SKR,
2021).

For att kunna konkurrera och vara attraktiva som arbetsgivare ser man ett behov av att:

- Tafram nya strukturer och roller, med fokus att skapa instegsjobb eller vad som i ansdkan
benamndes som Connect-tjanster, vilket deltagarna i forstudien bedomer skulle vara moijligt i alla
kommunens verksamheter. Ett mal med det arbetet skulle vara att minska pressen pa befintligt
anstallda i kombination med att 6ppna upp for nya att komma in pa tjanster med lagre
kompetenskrav.

- Lyfta fram vikten av och mojliggora det livslanga larandet genom att skapa systematiserade
karridrvagar med fokus att behalla bra personal. Ett satt att arbeta med detta kan vara att skapa
tydliga kompetensstegar som kan appliceras pa alla medarbetare oavsett om man har en
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Connect-tjanst eller en hogre befattning, arbeta aktivt med ett tillitsbaserat ledarskap och inrdtta
fler specialistfunktioner sa att medarbetare kan utvecklas till att vara experter pa sitt specifika
omrade. Specialistfunktioner kan finnas 6verallt t.ex. att vara handledare, sprakombud eller
ambassador for sitt yrke, likval som att arbeta med omvarldsbevakning, mentorskap,
projektledning eller samordning. Dessa funktioner och roller behéver ha tydliga incitament
kopplat till arbetstid och I6neutveckling sa att det blir tydligt att utveckling och larande ar en
mojlighet till avancemang for den som vill. Region Ostergétland har arbetat framgangsrikt med
kompetensstegar och uppmuntran till avancemang genom studier och inom Linkdpings kommun
pagar arbete med att ta fram en karridrmodell som ska kunna appliceras inom alla forvaltningar,
vilket lardomar kan dras av.

- Framja ett forbattrat nyttjande av den kompetens som befintlig personal besitter, i kommunen
som helhet och inte bara pa den egna enheten. Det skulle kunna handla om att 6ka madjligheten
att testa att gbra nagot annat an det man ar anstalld for och pa sa vis frimja en 6kad intern
rorlighet. En sddan metodik skulle kunna vara ett delmoment i arbetet med att 16sa framtida
kompetensfoérsorjningsproblem. For att uppna det finns tankar om att, som en del av
medarbetarsamtalen, satsa pa talanginventering och utifran det ta fram tydliga
kompetensutvecklingsplaner och uppdragsbeskrivningar. Aven kopplat till detta har Region
Ostergoétland arbetat framgangsrikt med vad de kallar fér uppgiftsvaxling.

- Satsa pd mentors- och introduktionsprogram inom olika yrken och nivaer. Region Ostergétland
framhaller som gott exempel hér sitt arbete med kliniskt basar foér nyexaminerade sjukskoterskor
och yrkesintroduktion for underskoterskor.

- Medarbetare erbjuds kompetensutveckling utifran sina forutsattningar och énskemal och att man
nar man bli anstalld ser vilka mojligheter som finns, vad man kan rdkna med att arbetsgivaren kan
investera i en och vad man sjalv behover investera. Forskning visar tydligt att for att nya kunskap
som tillférs verkligen ska leda till kompetensutveckling sa ar det viktigt att det finns en plan
tillsammans med de medarbetare som deltar i en kompetensutvecklingsinsats hur den nya
kunskapen ska anvandas vilket i sin tur innebar uppféljning, férandrade arbetsuppgifter och
arbetsorganisatoriska forandringar (Forte, 2021).

Utmaning

Struktur for kompetenskartlaggningar for befintlig personal ar inte tillracklig tydlig.

Mojligheter

Diskussioner som férekommit visar en tendens av att det i flera kommuner finns en osdkerhet pa vilka
kompetenser som finns bland de anstéllda och kopplat till det diskuteras att det finns ett behov av att bli
battre pa att ta tillvara kompetens och talang. Tankar om hur man skulle kunna uppna det ar att regionalt
utbilda chefer i hur de kan kartlagga enskilda medarbetares kompetens, styrkor och férmagor och hur de
utifran det kan skapa handlingsplaner for kompetensutveckling tillsammans med medarbetaren. Det lyfts
fram funderingar pa mojlighet att dven for var befintliga personal anvanda oss av valideringsprocessen for
att t.ex. sakra att det finns olika kompetenser och erfarenheter i projekt. Kopplat till detta ser man ocksa
en mojlighet att genomféra behovs- och majlighetsinventeringar for att tydliggora vilka kompetenser
kommunerna behover.

Kommunal (2019) lyfter fram att genom att kartlagga sprakniva kan man lyfta medarbetare med andra
sprakkunskaper an svenska om syftet ar kunna erbjuda ratt stod och att matcha dem med brukare med

13



EURDPEISKA UNIONEN

Eurapaisia socallondan Diarienummer
2020/00695

andra modersmal. De betonar dock ocksa att samtal om sprak, sprakbrister och sprakutveckling innebar
att komma nara individens integritet och sjalvkansla, vilket gor att det ar viktigt med ett tillitsbaserat
ledarskap samt att avdramatisera samtal om spraksvarigheter. Just att det ar svart att prata om
sprakbrister har under forstudien lyfts som ett problem kopplat till en radsla for att det ska upplevas
diskriminerande. Kunskap om hur de horisontella principerna kan tillampas i vart dagliga arbete kan
motverka denna typ av problem, vilket lyfts under en utmaning langre fram.

Utmaning

Verksamheter méaktar inte med att handleda och stétta de som kommer pa praktik eller har en
arbetsmarknadsanstéllning i tillrdcklig utstrackning och/eller har inte den kompetens som kravs.
Mojligheter

Under forstudien har det diskuterats ett behov av att skapa férutsattningar for att individer i
arbetsmarknadsatgéarder ska ses som en del av bade var och det 6vriga naringslivets framtida
kompetensforsorjningsprocess och att i det arbetet ar handledning en mycket viktig aspekt. Behov finns
darfor av att sakerstalla att verksamheten har tillrdckliga resurser for att handleda och en del i det borde
vara att undersdka malkonflikter mellan produktionsansvar och samhallsansvar.

Tillvaxtverket (2020) har identifierat atta framgangsfaktorer for att utforma och genomféra
arbetsmarknads- och kompetensférsorjningsinsatser. Framgangsfaktorerna kan kopplas samman med ett
antal av de problem som lyfts fram under forstudiens olika datainsamlingsmoment. En av
framgangsfaktorerna lyfte vikten av att inkludera befintliga medarbetare i planeringen géllande att ta
emot och handleda personer som star utanfor arbetsmarknaden. Tillvaxtverket menar att tveksam och
orolig personal kan utgéra ett hinder for att inkludera utrikes fédda pa arbetsplatsen, det kan tex. handla
om en oro att det ska uppsta problem pa grund av sprakforbistring och att det kravs en stor tidsinsats att
introducera utrikesfodda utan dokumenterad kompetens. Kopplat till det trycker Kommunal (2019) pa
vikten av att handledare har kunskap om sprakutveckling.

Under forstudien har foljande kommit upp i méten och samtal med deltagande kommuner:

- Det ar viktigt att inte allt ansvar laggs pa arbetsgivaren och/eller handledaren och att man skulle
kunna ha en struktur dar det finns bade en yrkeshandledare och externa
handledare/koordinatorer som inte &r kopplade till den mottagande verksamheten. Externa
handledare/koordinatorer kan da ha ett 6vergripande uppdrag att handleda individer, vilket
kommer lyftas senare i rapporten, och vara ett stod for de verksamheter som tar emot.

- Det ar viktigt att medarbetarna och handledarna far stod och att man sakerstaller att
verksamheten har resurser for handledning t.ex. avsatt tid och mojlighet att ta in nagon som
tacker for en nar man utfér uppgifter som ar kopplade till handledaruppdraget.

- Det ar nédvandigt att klargora syftet med olika individers placering dvs att alltid skriva ett tydligt
uppdrag, format utifran bade arbetsgivarens och deltagarens behov. Det ar darfor viktigt for
handledare, medarbetare och verksamheten att ha kunskap om individens resurser, utmaningar
och forvantade progression for att kunna forsta och stotta pa ratt satt genom att t.ex. stalla lagom
hoga krav och satta in relevanta anpassningar.

- Det finns ett behov av att bestimma vem som kan vara handledare. Tankar som lyfts fram ar
huruvida det kan vara en roll som skulle kunna fungera for anstallda som narmar sig pension eller
arbetar efter pensionsaldern, riskerar att bli sjukskrivna eller som kommer tillbaka efter
sjukskrivning. En annan tanke som lyfts &r om den 6verkapacitet som kan uppsta i samband med
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arbetet med heltid som norm kan utnyttjas till handledning och om det dr nagot som skulle
kunna testas forst i projektform for att bedéma om det ar effektivt och om man pa sa vis kan
spara ndgon annanstans.

- Det vore bra om varje individ har en yrkeshandledare som de gar tillsammans med hela tiden.
Kopplat till det lyftes ocksa en svarighet utifran att individerna inte foljer en rad dvs de arbetar
inte obekvama tider. Deltagarnas arbetstider begransar saledes handledningsmajligheter och det
kan dven paverka individens mojlighet att bli sjalvstandig.

- Det skulle kunna underlatta om det var mer attraktivt att vara handledare, t.ex. genom att vara
en av de roller som kan inga i en karridrutvecklingsmodell kopplat till tydliga incitament.

- larbetet med att utveckla och sakerstalla handledarskap ar det viktigt att tydliggora
handledarrollen och sakerstalla att handledare far ett strukturerat stod. Kopplat till det har
manga tankar kring gemensamma/regionala handledarutbildningar lyfts, garna inforlivat i
EviKomp. Det efterfragas utveckling/forstarkning och implementering av digital utbildning for
handledare med olika avsnitt beroende pa malgruppens problematik samt kunskap om
kulturskillnader och horisontella principer.

- Det borde vara mdjligt att skapa handledarnatverk som kan anvandas for storytelling sa att goda
exempel far genomslagskraft. Viktiga fragor att besvara ar t.ex. hur man kan hjilpas at med
handledning och sprakutveckling i en verksamhet dven om en person har det yttersta ansvaret.

Kommunal (2019) trycker pa vikten av att se 6ver mojligheter att 6ka bemanningen sa att befintlig
personal som ska vara handledare far utrymme att ldgga tid pa handledningsinsatser och reflektionstid.
Att det inte hinns med idag och upplevs som dvermaktigt ar inte sa svart att forsta i ljuset av vad
Szebehely, Stranz & Strandell (2017) lyfter fram om den férdandring av antal brukare en personal inom
exempelvis hemtjansten arbetar med idag i jamforelse med for ett antal ar sedan. Antalet brukare har
stadigt 6kat och t.o.m. tredubblats sedan mitten pa 80-talet och parallellt med det har dven vardtyngden
Okat.

Utmaning

Homogena arbetsgrupper dar diskussioner om horisontella principer inte sker spontant.

Mojligheter

Under forstudierna har fragor om hur de horisontella principerna integreras i vart arbete lyfts in de olika
delarna av datainsamlingen. Det ar tydligt att alla menar att det dr nagot som per automatik integreras
och att det ar nagot som arbetas aktivt med, men ocksa att de flesta hade valdigt svart att satta ord pa
vad som faktiskt gors. Alla kommuner lyfter fram att man arbetar utifran géllande lagstiftning och pa sa
vis tar hansyn till principerna, men det ar ocksa flera kommuner som menar att det 4r nagot som borde
arbetas mer med och da med fokus att se till att det verkligen blir en réd trad som pa ett medvetet satt
genomsyrar verksamheterna.

Tankar som lyfts kopplat till detta ar:

- Ett satt att bli mer uppmarksam och medveten om detta skulle kunna vara att arbeta med det pa
ett liknande satt som flera kommuner gjort med fragor relaterade till vald i néra relationer.
Genom att ha aterkommande utbildningar och diskussioner relaterat till det i personalgrupper ar
upplevelsen att det inte langre ar sa svart att lyfta dessa fragor nu och tankar om att arbeta p3
liknande satt med horisontella principer, genom t.ex varderingsdiskussioner ledda av part fran
HR, ar lockande.
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- Kopplat till ett sddant arbetssatt lyfts det fram att det regionala Vinna-Vinna-programmet &r en
bra grund att sta pa och att alla arbetsplatser inom vara verksamhetsomraden borde ha
medarbetare som har gatt utbildningen. Flera framgangsfaktorer lyfts fram kopplat till
Vinna-Vinna sasom att den uppgift som ingar i utbildningen presenteras for kommunledningen
for att fa spridning och att de som deltagit i Vinna-Vinna efter genomford utbildning far halla i
regelbundna gruppdiskussioner med sina kollegor.

- Att det skulle fungera att anvdnda material som tagits fram i ESF-projekt i hdgre omfattning och
sdkerstalla att det genomfors regelbundet. Bra exempel pa material som borde kunna anvandas
for detta syfte ar t.ex. det material och arbete som gjordes inom ramen for Alla med - integrera
med praktik samt den metodhandbok som tagits fram i Gavleborg (2020).

- Om dialog om de horisontella principerna inférdes som en sjalvklar del i vart arbete skulle det
inte beh6va goras extra satsningar pa det under projekt, men om behov av extra satsningar finns
ar det viktigt att dra lardom av erfarenheter inom Alla med-projektet dar det blev tydligt att det
inte var tillrackligt férankrat i hur pass stor omfattning alla skulle delta i utbildningsinsatser
kopplade till amnet.

- Det ar viktigt att det stalls krav pa att félja upp med t.ex. kdnsuppdelad statistik och att det finns
en strategi for hur det ska hanteras for att objektivt kunna félja upp

- Det finns ett behov att koppla interna diskussioner om de horisontella principerna till reella fakta
om vilka skillnader som faktiskt forekommer. Exempel som lyfts fram ar:

- Rapporter fran Arbetsférmedlingen som tydligt visar hur mycket mer insatser som riktas
till man an till kvinnor.

- Att arbetsmarknadsavdelningar anvisar mer kvinnor till studier eller insatser inom vard
och omsorg jamfort med man som oftare direkt far en arbetsinriktad insats sdsom en
extratjanst.

- Kopplat till detta ar det viktigt att reflektera kring hur pass styrda vi r av normer och
forutfattade meningar om manligt och kvinnligt. Forklaringen till att det blir snedférdelat
behover inte bara vara att man och kvinnor vagleds i olika riktningar utan skulle till viss
del kunna bero pa att det enligt Forte (2020) finns fler arbetstillfallen med laga krav pa
sprakkompetens och formell utbildning inom mansdominerade branscher &n inom
kvinnodominerade branscher och att deltagarna sjalva styr mot dessa branscher.

- Aven om det givetvis ar viktigt att utga frn vad individer i arbetsmarknadsinsatser vill
behéver de som traffar dem i vaglednings- och stodsyfte ocksa fa dem att vaga testa nya
saker och arbeta for att fa ratt person pa réatt stélle, vilket kanske inte alltid gar i linje med
individens invanda forestallningar om manliga respektive kvinnliga yrkesroller och/eller
branscher.

Starka individer genom kompetensutveckling

Utmaning

Bristande kompetens hos personal inklusive vikarier och vikariebrist.

Majligheter

Under forstudien har ingen kartlaggning av hur det ser ut i alla kommuner gjorts, men ett exempel fran
Linkoping lyfter fram vikten av att arbeta med kompetensutveckling och validering. | Linképings kommun
finns det 239 tillsvidareanstallda vardbitraden varav endast 18 har en faktisk vardbitradesutbildning. Det
finns 6ver 600 personer som ar timavlénade och dessa personer har inte heller nagon utbildning. |
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nuliget ar det aktuellt med utbildning inom ramen fér Aldreomsorgslyftet, men fér att genomféra sddana
satsningar ar det viktigt att det finns kompetenta vikarier att tillga.

| ett sddant arbete har féljande lyfts fram inom forstudien:

Satsa pa insatser som gor att vikarier valjer att vara kvar inom kommunen. Det finns ett behov av
att tanka langsiktigt och se vikarier som framtida anstalld, inte bara en I6sning har och nu, vilket
kan uppnas genom att arbeta likvardigt med dem som med tillsvidareanstallda.

Att det ar viktigt att arbeta motiverande gentemot chefer och fa dem att tdnka mer langsiktig och
se vinsten av att satsa pa kompetensutveckling for vikarier och att sdkerstélla att kostnaderna inte
blir for hoga.

Behov av att tanka nytt gdllande rekrytering av vikarier och rekrytera innan det ar akut och da
nyttja det tidsutrymme som uppstar till att se till att vikarierna far en battre och mer genomtankt
introduktion.

Behov av en modell dar man arbetar aktivt med introduktion bade for potentiella medarbetare
och nya vikarier och bygger pa med fler moduler efter hand. | Linképing har man tagit fram en
digital introduktionsutbildning i flera steg riktad mot vikarier inom barnomsorg som skulle kunna
vara en bra utgangspunkt att dra lardom av. Kopplat till det lyfts dven erfarenheter fran
krisledningsrekrytering fram, som visar att det gar att starta upp en anstéllning utan att individen
har all formell kompetens och att det gar bra att bygga pa efter hand med utbildning i moduler.

Att man skulle kunna underlatta rekryteringen av vikarier genom att forandra hantering av
administration. | nuldget ar det mycket som ska fyllas i och ordnas innan en vikarie kan paborja
och testa en kommunal anstéllning. Den tanke som lyfts ar att man kanske kunde minska den
inledande administrationen och majliggora for en person att testa arbetet och bli testad av
verksamheten. Ar det sedan en vikarie som man tror kan bli mer varaktig kan resterande
administration slutforas.

Att det ar viktigt att bemanna upp extra och lata det ta extra tid ndr man vet att det kommer
behodvas extra vikarier pga kompetensutvecklingsinsatser, det gar inte att rdkna med att resurser
for det kan tas fran vikariepoolen.

Motalas arbete med vikarier framhalls som ett arbetssatt som kan vara forebild. De beskriver
sjalva att deras standiga uppmuntran till de som ingar i vikariepoolen att utbilda sig har lett till att
de idag har en del timvikarier som ar utbildade underskoterskor och att det ar en férdel nar deras
timvikariat konverteras till en tillsvidaretjanst. | Finspang lyfter man fram att de har sett det som
framgangsrikt att sdkerstélla att man har en vikariepool med personer som arbetar heltid, men
har som uppgift att tacka for korttidsfranvaro och avlasta anstéllda med for hog belastning.
Sambemanning mellan olika grupper, viss restriktivitet med semester utanfér schemat &r ocksa
metoder som man upplevt som vélfungerande. Malet ar att minska vikariat och arbeta proaktivt
istallet for att slacka brander.

Kopplat till denna utmaning ar resultat fran det arbetsdelningsprojekt som genomférdes i Skovde av
intresse eftersom man dar tydligt kunde se att behovet av vikarier minskade och att det ledde till en mer
stabil tillvaro (Castillo & Ljung, 2017).

17



EURDPEISKA UNIONEN

Eurapaisia socallondan Diarienummer
2020/00695

Utmaning

Utbud av kompetensutvecklingsinsatser for kommunalt anstéllda.

Méjligheter

Kopplat till denna utmaning har det diskuterats kring att det inte ar moijligt att erbjuda en bredd av
kompetensutvecklingsinsatser i alla kommuner pga. for hdga enskilda kostnader, att det skulle vara en for
liten numerar av deltagare, men ocksa att det inte &r en 16sning att alla insatser finns i de storre
kommunerna eftersom pendlingsmajligheter ar begransade. For att 6ka utbudet har darfor tankar lyfts
om att bygga upp en regional digital kunskapsplattform, dar det dven erbjuds
kompetensutvecklingsinsatser pa plats.

| en rapport fran Helix (2018) lyfts att korta aterkommande utbildningsinsatser dr en framgangsfaktor,
vilket ar nagot som kan underlattas av en kunskapsplattform och enligt Forte (2021) 6kar sannolikheten
for att nyvunnen kompetens tas tillvara i organisationen nar den inhdamtas genom larande som integreras
i det dagliga arbetet. Det finns 6nskemal om att det arbetet som gjorts inom ramen fér ESF-projektet
EviKomp skulle kunna vidareutvecklas och breddas till att omfatta mer an utbildningar inom vard och
omsorg och man beskriver det som att kunskapsplattformen skulle kunna vara som ett smorgasbord dar
man kan vélja olika inriktningar, metoder och larformer - bade for grupp, individ och kollegialt larande,
vilket enligt Forte (2021) &r fordelaktigt eftersom att manniskor lar sig pa olika satt.

For att forverkliga en sadan idé ndmner man att flera kommuner tillsammans behover gora en
behovsanalys och identifiera vilka utbildningsinsatser som det finns behov av och utifran det samverka
med relevanta utbildningsaktorer sasom kommunal vuxenutbildning, yrkeshogskolor och universitet.
Forte (2021) lyfter fram att man genom att arbeta med behovsanalyser underlattar ggnomforandet av
projekt och baddar for att projektresultat kan integreras i ordinarie verksamhet samt att den skapar
forutsattningar for en kultur dar medarbetare stravar efter att standigt forbattra arbetsplatsen i olika
avseenden.

Det som redan under foérstudien lyfts fram som behov ér:
- Fokus pa digital kompetens och mognad.
- Handledarutbildningar

- Utbildnings- och dialogmaterial om horisontella principer

- Fordjupningsutbildningar med olika inriktningar och pa olika nivaer kopplat till olika
verksamheter.
- Korkortsutbildning

- Enstaka kurser men ocksa fardiga utbildningspaket for olika malgrupper pa olika nivaer som
fungerar att kombinera med arbetslivet.

- Sprakutveckling for individen. Kommunal foreslar att man ska utga fran en modell framtagen
inom Vard- och Omsorgscollege (2020). Lardomar kan ocksa dras av Sobonas arbete med en
utarbetad sprakparlor (se resurslista) riktad mot individer som arbetar inom avfallshantering och
atervinning samt vatten och avlopp. | forstudien lyfts exempel fram pa att man med medel fran
KOM-KR fonden har genomfort lyckade satsningar pa yrkessvenska. De lyckade satsningarna har
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lett till tankar om att man dven borde genomféra sadana insatser for individer som varit langre i
Sverige och dven de som ar fédda i Sverige for att Oka deras sprakkunskaper kopplat till
dokumentation. Kommunal menar ocksa att relaterat till dokumentation kan det behdva ses éver
vad som kravs och t.ex fokusera pa att skapa enkla mallar fér dokumentation och telefonsamtal.
Eftersom Kommunal har sagt upp KOM-KR-avtalet far framtiden utvisa vad som kan goras istallet.

- Framgangsexempel som lyfts fram inom detta omrade ar det ESF-finansierade projektet Ga
Vidare dar utvardering av projektet visade att 100 procent av deltagarna ansag sig fatt en hojd
kompetens som varit relevant for deras arbetssituation. Under forstudierna har dven ett antal
andra satsningar lyfts fram som lyckade t.ex. utbildning av lokalvardare till underskéterskor. Nu
pagdende projekt inom Aldreomsorgslyftet dar 30 individer med tidigare arbetserfarenhet
erbjods anstallning som vardbitrade i Linkdpings under tiden som de studerar till underskoterska.

Utmaning

Kan vara svart att motivera personal till kompetensutvecklingsinsatser

Mojligheter

Det kan vara svart att motivera personal till kompetensutvecklingsinsatser t.ex. for att deltagandet gor att
man inte kan arbeta sina vanliga arbetstider och da missar OB, vilket kan vara en omgjlighet utifran
personlig ekonomi, vilket ger oss en koppling till malgruppen personer i ekonomisk utsatthet som kan
finnas aven bland personer som har en anstallning. Tankar lyfts om att det skulle kunna vara majligt att ta
fram nagon form av differentierad ersattningsmodell for att paverka detta men ocksa att det ar viktigt att
tydliggora att utbildning dppnar upp mojligheter till nya karriarvagar och I6neutveckling. Om man som
Tillvaxtverket (2021) trycker pa anpassade kompetensutvecklingsinsatser utifran arbetsgivarens verkliga
behov sa kanske det dven kan bli tydligare for individen att det ar viktigt med kompetensutveckling och
ett livslangt larande.

Pa arbetsmarknads- och naringslivsdagarna 2021 presenterades en rapport som pekade pa faktorer som
paverkade individens vilja att studera.
Dessa faktorer var:

- att veta att det fanns mojlighet till arbete i ndromradet
- att det funkade med familjesituationen
- 16n under studierna
- att arbete och studier kunde kombineras
- mojlighet till distansstudier
- tjanstledighet
- modjlighet till studieldn/bidrag/annan ersattning
Som namnts under utmaningen att arbeta for att bli en mer attraktiv arbetsgivare ar det ocksa viktigt att

medarbetare som deltar i kompetensutvecklingsinsatser har en individuell utvecklingsplan som foljs upp
och justeras och att man sakerstéller att befintliga kunskaper kan bade kompletteras och valideras.
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Instabil stillning pa arbetsmarknaden

Struktur och organisation

Utmaning

Bristande samsyn och forstaelse for varandras perspektiv mellan berérda aktorer.

Méjligheter

I nagra kommuner ar detta mer uttalat och préglas av att arbetsgivare/HR menar att det saknas ett steg
som binder ihop arbetsmarknadsinsatser med arbetsgivarens kompetensutvecklingsmodell, dvs som
sakerstaller att deltagarna ar jobbredo/nar de krav som stills for att bli anstallda pa ett AB-avtal. A andra
sidan uttrycker representanter fran arbetsmarknadsenheter att de anser att kommunen som arbetsgivare
staller for hoga krav och att det borde ga att tillimpa de olika anstéllningsstéd och insatser som
Arbetsférmedlingen erbjuder pa ett battre satt.

Bristande samsyn beror ofta pa att det finns skillnader i aktorernas perspektiv, arbetssatt, regelverk, krav
och prioriteringar som inte alltid gor det enkelt att samverka (Gillberg 2015; Forte, 2021) och som
darmed kan forsvara individernas arbetsmarknadsinkludering (Strindlund, 2016). Denna bristande
samsyn finns det tankar om att det skulle ga att rucka pa genom att arbeta tillsammans éver
organisationsgranserna i projektform under kommande programperiod.

Bland Tillvaxtverkets, tidigare ndmnda, framgangsfaktorer finns tva faktorer som kan kopplas till
ovanstaende problem.

Utmana arbetsgivarnas krav vid rekrytering.

Tillvaxtverkets konstaterar att det ar viktigt att gemensamt ifragasatta vem som ar anstallningsbar och
vilka kunskapskrav som ar nédvandiga for specifika yrkesroller och om det kan ga att bryta ut praktiska
arbetsuppgifter ur befintliga yrkesroller och skapa nya roller med lagre kravprofil.

Det som uttrycks bland Connect-kommunerna kopplat till detta problem &r att det ar fa som har en
anstallning pa ett BEA-avtal som ar redo for att vara vikarie eller tillsvidareanstélld pa ett AB-avtal efter
avslutad arbetsmarknadsanstallning. Det ar darfor viktigt att arbeta mer med férberedande insatser och
parallella insatser sa att de blir redo och att maéjligheterna till arbetsdelning ses 6ver. Det finns ett stort
intresse bland Connect-kommunerna att utreda forutsattningar och identifiera strukturer for
arbetsdelning och inféra fler tjanster/titlar pa olika nivaer och instéllningen &r att det borde vara mojligt
att gora i de flesta av kommunernas verksamheter. Att sdnka kompetenskraven inom befintliga tjanster
ser man inte som en hallbar vag att ga, tankar som aven starks av en rapport fran Kommunal (2019) som
lyfter risken av att lagre kompetenskrav pa vissa medarbetare kan leda till att det skapas ett A- och ett
B-lag pa arbetsplatserna.

Tankar finns dock hos HR-representanter, som deltagit i datainsamlingen, att det skulle kunna vara s3 att
man ute i verksamheter ibland stéller for hoga krav vid rekryteringar. En férklaring till det tros vara att
stress som leder till en kdnsla av att man maste fa in ndgon som kan allt redan fran start istallet for att fa
in nagon som kan avlasta med mindre kvalificerade uppgifter och pa sa satt frigora tid for redan befintlig
personal. Joona (2020) konstaterar att det for manga nyanlanda, framforallt fér dem med lag utbildning,
ar svart att na upp till de krav som stélls och att mojliga satt att 6ka sysselsattningen i denna grupp ar att
hoja deras utbildningsniva eller att minska kostnaderna for att anstélla eller att skapa fler jobb med laga
kvalifikationskrav.
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Forsok med arbetsdelning har gjorts inom ramen for projektet “Fler vdgar in — breddad rekrytering” dar
flera kommuner deltog (Castillo & Ljung, 2017). Inom projektet har man tillsammans med SKR (2021) bla.
tagit fram ett berakningsverktyg for att synliggéra kommunalekonomiska konsekvenser samt modeller for
interaktiva workshops med medarbetare med fokus pa att identifiera verksamhetens olika
arbetsuppgifter och analysera om man gor ratt saker pa ratt satt och om ratt kompetens gor ratt saker (se
resurslista). Detta kan anvdandas som underlag i framtida arbete med inriktning arbetsdelning i
Ostergodtland. Flera av kommunerna i férstudierna har ocksa gjort en del forsok med att inféra nya
tjdnster och nivaer exempelvis servicebitrade i Norrkoping och barnbitrdde i Linkdping.

En viktig faktor som lyfts i samband med tankar om arbetsdelning ar att dven om det finns férutsattningar
for det sa kommer det inte finnas tillrackligt manga sadana vakanser inom vara interna verksamheter och
att matchning mot det privata naringslivet darfér maste ske parallellt. En annan viktig faktor som maste
tas hansyn till ar tydlighet kring vad de som “blir av med” arbetsuppgifter gor istallet. Inférande av
arbetsdelning kraver struktur och projektledning, fokus pa ekonomi och varaktighet fran start.

Skapa en brygga mellan arbetsgivare och myndigheter

Tillvaxtverket (2021) uttrycker att arbetsgivare ofta upplever att det ar svart att samverka med och férsta
hur Arbetsformedlingen fungerar, vilka regler som galler och innebdrden av olika stéd och att den
arbetsinsats som kravs for att forsta detta leder till minskad motivation att anstélla utrikes fodda. De
uttrycker dven att arbetsmarknads- och kompetensférsérjningsinsatser med utgangspunkt i
arbetsgivarens konkreta behov och férmaga att anstalla samt att arbetsgivare ar dgare eller aktiva
partners genom hela insatsen fungerar battre. Strindlund (2016) menar att aktérer inom omradet
behover utforma ett arbetsgivaranpassat stoéd och langsiktiga relationer och att man for att gora det
behdver ha kunskap om det komplexa samspelet mellan alla involverade aktorer.

Nar arbetsgivare involveras mer sa bedrivs enligt (Castillo & Ljung, 2017) en efterfragedriven
arbetsmarknadspolitik vilket de menar behéver fa ett storre fokus och vara ett tydligt komplement till
utbudsorienterad arbetsmarknadspolitik som enbart har fokus pa att rusta individerna. Med en
efterfragedriven arbetsmarknadspolitik integreras arbetsgivarna allt mer i processen och med satsningar
kan de hjalpas att fa battre kunskap och férutsattningar for att hantera utsatta gruppers behov. En 6kad
arbetsdelning kan med detta som utgangspunkt ses som ett politiskt verktyg for att involvera
arbetsgivare.

Inom forstudien har tankar lyfts om att HR behdver vara en mer sjalvklar del i ESF-projekt och generellt i
samarbetet med arbetsmarknadsenheten med fokus att sdkra framtida kompetensférsorjning. For att
skapa en tydligare brygga diskuteras dven att infora och/eller vidareutveckla koordinatorrollen inom
arbetsmarknadsenheter. Tanken &r da att koordinatorerna har ansvar for att folja individens hela process
och vara ett stéd for bade individ och arbetsgivare i olika situationer som uppstar, ex. stotta i hur den
svenska arbetsmarknaden fungerar, underlatta vid konflikter/kulturkrockar pa arbetsplatsen, forsta
myndighetsbrev, ta nédvandiga kontakter, stétta och peppa gallande sprakinldrning och arbetssékande
m.m. Koordinatorerna arbetar med att sdkerstalla att individer far ratt insats i ratt tid, pa ratt niva sa att
de ges mojlighet att utvecklas. Pa satt minskar risken att individer faller ur systemet. Koordinatorerna kan
dven serva och stotta chefen gallande kontakter med Arbetsférmedling och andra involverade aktorer
medan HR kan vara behjalpliga med avtalsstéd och forklara fordelar och nackdelar.

| det arbetet &r det extra viktigt att nd en samsyn och att alla involverade har en forstdelse fér vad en
anstallning pa olika avtal innebar i kombination med de anstallningsstdd som kan tillampas.
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Evidens for att arbeta med en koordinatorsfunktion hamtas fran Vagen till arbetsgivarna (Strindlund,
2016), ESF-projekt RIAC i Tyskland, rapport fran Forte (2020), BIP/SKAPA, Arbetshoppet och arbetet med
Case Manager samt att det tydligt efterfragades nar utvardering av projektet Jobbslussen i Linkdpings
Kommun genomfordes.

Dahlberg et al. (2020) har genomfort en utvardering av en arbetsmarknadsinsats, inom
etableringsprogrammet, med tre olika jobbspar dar arbetsgivare varit involverade hela viagen och
deltagarna har erbjudits intensiv spraktraning kombinerat med praktik med tat handledning samt andra
insatser som samhalls- och arbetsmarknadskunskap, boskola och introduktionskurser i matematik och IT.
Resultatet visar att det var dubbelt s manga som kom ut i ett osubventionerat arbete eller nystartsjobb
av de som fatt denna insats i jamforelse med de som fick sedvanliga insatser. | rapporten konstaterar man
ocksa att insatsen inte heller ar sarskilt dyr i jamforelse med andra arbetsmarknadspolitiska insatser.

Utmaning

For fa som gar fran en arbetsmarknadsanstallning till en stabil stallning pa arbetsmarknaden.

Det blir en rundgang for deltagarna i arbetsmarknadsinsatser.

Majligheter

Denna rundgang kan bl.a. forklaras med att individer efter avslutad arbetsmarknadsanstallning ofta inte
bedéms na upp till de krav som arbetsgivaren staller alternativt inte har tillrackligt med erfarenhet for att
kunna konkurrera i en en kompetensbaserad rekrytering. Féljden blir att de faller tillbaka pa steget innan
och ev. bidragsberoende och aterigen blir aktuella for arbetsmarknadsinsatser. Flera kommuner
framhaller dock att det ar viktigt att belysa att det finns en andel som lyckas och som gar vidare till arbete
och/eller studier efter avslutad insats, men att det &r viktigt att den andelen 6kar ytterligare. For att
astadkomma det uttrycker man i kommunerna att man vill fortsatta och utveckla arbetet med att tillsatta
extratjanster och arbeta med fler jobbspar, vilket alla lyfter som framgangsfaktorer.

| arbetet med att utveckla fler jobbspar ar det viktigt att inledningsvis kartlagga arbetsgivarnas behov och
gora tydliga yrkesprofiler for vad som kravs for att arbeta inom yrket. Innan ett sadant arbete &r det ocksa
viktigt att undersoka vilka yrkesprofiler som redan finns. Sobona har t.ex. tagit fram profiler som visar vad
individer behéver for att kunna arbeta inom sex olika omraden som aterfinns inom den kommunala
sektorn.

For att utveckla arbetet vidare och underlatta for fler att varaktigt komma ut i arbete och fa en stabil
stallning pa arbetsmarknaden uttrycker man behov av att:

- Kombinera arbetsmarknadsanstallning med kompetensutvecklande insatser som gor individerna
anstallningsbara. Det ska vara insatser som hakar i varandra med slutmalet att na en stabil
stallning pa arbetsmarknaden. | det arbetet ar det ocksa viktigt att arbeta mot ett gemensamt
mal och att det utgar ifran ett stallningstagande kring om malet ar att arbeta for att kortsiktigt
sdnka forsorjningsstodet eller langsiktigt skapa l6sningar som gor att de som deltar inte faller
tillbaka. Arbetslivsinriktad rehabilitering for personer som saknar férankring pa arbetsmarknaden
behover fokusera pa bade arbetsféormaga och anstéllningsbarhet (Melén, 2009)

- Utveckla fler instegsplatser och skapa Connect-tjanster och inom ramen for det tydliggora
processen och vad som steg for steg kravs for att na en stabil stéllning pa arbetsmarknaden, vilket
stod man kan fa pa vagen och vad som forvéntas av individ, arbetsgivare och 6vriga berérda
aktorer.
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- Om insatsen ar av karaktaren att malet i nuldget inte ar en varaktig anstéallning sa maste det vara
tydligt och det finns dven behov av att bli battre pa att formedla hur en rekryteringsprocess gar
till dvs. att det maste finnas ett behov och en vakans for att det ska leda till anstallning.

- Det finns en plan for hur individer som aterkommer ska fangas upp. En tanke som lyfts ar att de
skulle kunna fangas upp via ett kommunalt Samhall eller Komhall som har som uppdrag att
arbeta med de som snurrar runt i systemet, som skulle kunna vara en resurs men samtidigt
behover ett langsiktigt stod.

- Det behover finnas storre mojligheter att skraddarsy insatser utifran individens behov eftersom
metoder och modeller som ska passa manga latt blir alltfér trubbiga verktyg. Med erfarenhet fran
tidigare projekt gar det att se att nagot som ar effektivt i syfte att minska rundgang ar ndr man
har maojlighet att satta in riktade och intensiva insatser mot en specifik malgrupp, men att det i
langden ofta blir for kostsamt och endast ar mojligt inom projekt.

- Det finns ett behov av att ha flera nivaer i en sk. kompetensférsorjningskedja, som startar med de
som star allra langst ifran, dar man i en tydlig och transparent process steg for steg kan narma sig
en stabil stéllning pa arbetsmarknaden.

- Detinnebar ett behov av att utveckla forspar med fokus kompetensutveckling dar man
och aktivt arbetar med att bli jobbredo och riktar in sig pa 6nskad bransch. Forsparet ska
sedan foljas av ett ordinarie jobbspar med malet att komma ut i en reguljar anstéllning.
Utveckling av forspar torde kunna 6ka tillganglighet och inkludering in i vara insatser och
vidare mot en stabil stéllning pa arbetsmarknaden och minska risken for att deltagare
exkluderas pga. creamingeffekt dvs pga att endast de med bast chanser far mojlighet att
delta i insatser. Mojligheter till 6vergangar namns som ett utvecklingsomrade for
kommunerna i SKR’s positionspapper for funktionshinder. | forspar maste
inlasningseffekter aktivt motverkas och 6vergang till jobbspar och reguljara
arbetsmarknaden sakras.

Dessa behov och 6nskemal knyter an till forskningsresultat som t.ex. att man inom BIP-projektet i
Danmark har sett att parallella insatser i hog grad bidrar till en snabbare stegforflyttning mot att bli
jobbredo. Inom BIP-projektet har man ocksa konstaterat att handlaggarens installning och tilltro till att
deltagaren har en mojlighet att komma ut i arbetslivet har en avgérande betydelse (Vaeksthusets
Forskningscenter, 2020) och inom férstudierna har det diskuterats att en 6kad tydlighet om vilka steg och
krav som stélls &r avgérande for bade handlaggares och deltagarnas tilltro och motivation.

Thorén (2008) skriver att insatser som har som mal att snabbt fa ut deltagare i sysselsattning kan leda till
att man foreslar insatser som l6ser problemen tillfalligt. Pa langre sikt har den enskilde dock inte fatt
tillrackliga resurser for att varaktigt behalla ett arbete eller bedriva studier och riskerar darfor att
aterkomma till kommunala arbetsmarknadsinsatserna.

Utmaning

Arbetsformedlingens reformation gor att det i dagslaget ar oklart hur samverkan, kopplat till
arbetsmarknadspolitiska atgarder, mellan Arbetsformedlingen och kommunerna kan se ut i framtiden.
Méjligheter

Flera kommuner framhaller tidigare samarbete med Arbetsféormedlingen som en viktig framgangsfaktor
och beskriver det som nagot som byggts upp under flera ar, men som man i nuldget inte vet hur det
kommer fortlopa. Utveckling av samverkan mellan kommun och Arbetsformedling sker bl.a. genom lokala
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overenskommelser och de berér bland annat gemensamt framtagande av jobbspar och tankar om forspar
for att forbereda individer for jobbspar. | intervjuer har tankar framforts om att Arbetsférmedlingens
nuvarande regelverk dock gor att kommunerna inte kan arbeta med de individer som skulle vara aktuella
for forspar, da de istéllet ska anvisas till fristaende aktor som inte har mojlighet att arbeta med forspar.

Medskick till ESF ar att denna osdkerhet ar viktigt att ta hojd for i kommande utlysningar. For
kommunerna ar det viktigt att kunna dra nytta av Arbetsférmedlingen och deras insatser och medel i det
arbetet med arbetsmarknadsinsatser. Lokala kontakter med Arbetsformedlingen och att inte tappa bort
det som har fungerat bra hitintills ar mycket viktigt samtidigt som det finns ett stort behov av att hitta
fungerande samarbete, utifran nuldget, med bade Arbetsformedlingen och de fristaende aktérerna. Det
bor ses som en nationell utmaning att det finns ett behov att kartldgga och klargéra hur kommuner kan
samverka med fristdende aktorer. Tankar som finns &r att arrangera forum och néatverk pa
medarbetarniva - jobba for att skapa forstaelse och konkret samarbete dar det gar att klargora att
kommunerna oftast arbetar med de som inte dr I6nsamma for fristdende aktorer och att kommunerna
alltid maste vara redo att arbeta vidare nar Arbetsformedlingen inte upplever att de kommer langre med
individen.

Starka individer genom kompetensutveckling

Utmaning

Struktur for att sdkerstélla att deltagarna dr jobbredo/nar de krav som stills for att fa en
arbetsmarknadsanstallning och darefter en varaktig anstallning.

Mojligheter

Nedan presenteras de av Tillvaxtverkets, tidigare ndamnda, framgangsfaktorer som kan kopplas till att
ovanstaende utmaning och under respektive framgangsfaktor presenteras sadant som lyfts fram i
forstudierna som relaterar till den framgangsfaktorn samt projekt och forskning att dra lardom av.

Anpassa utbildningar till arbetsgivarnas behov

Tillvaxtverket menar att foretag i sin stravan att hitta den kompetens de behover efterfragar utbildningar
och kortare kurser som i dagslaget inte existerar och att det darfér behovs en stérre 6ppenhet for nya
mer flexibla utbildningsformer.

Tankar som lyfts fram i forstudien ar att:
- Det finns ett behov av att fokusera pa satsningar for att 6ka anstéllningsbarheten hos deltagare.

- Utoka och utveckla lokala jobbspar samt skapa larlingssystem som ett satt for personer som har
svart att klara en traditionell utbildning. Skapa majligheter att utbilda sig i moduler
serviceassistent -- vardbitrade -- underskéterska och arbeta parallellt. Kommunal (2019) har varit
inne pa att det ar otydligt betraffande om det ar arbetsgivarens eller utbildningsanordnares
ansvar att se till att omsorgspersonal har den kompetens som kravs samt att det blir en
betygsinflation nar allt ska ga sa fort, vilket ar en viktig faktor att beakta i arbetet med att
utveckla nya insatser.

- Det finns ett behov av att skapa strukturer for arbetsmarknadsinsatser dar arbete och studier
kombineras och att dessa insatser utgar fran de kompetensférsorjningsbehov som arbetsgivaren
har sa att individen klds pa med det som de saknar for att kunna vara en resurs i arbetsgivarens
ogon.

- Andra aspekter som lyfts ar att battre nyttja de mojligheter den kommunala vuxenutbildningen
har t.ex. genom att pa ett battre satt kombinera orienteringskurser med SFl, men ocksa utoka
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samarbete med universitet, yrkeshogskolor och andra utbildningsaktdrer. Kombinera
arbetsmarknadsanstallningar med yrkessvenska och/eller SFI och se till att individen verkligen lar
sig det de behoéver bade gillande sprak, yrke, horisontella principer, generell
arbetsmarknadskunskap och samhallskunskap. Kommunal (2019) foreslar att en morot for
individen skulle kunna vara att individuell sprakutveckling pa ett tydligt satt tas hansyn till i karriar
och léneutveckling.

- Utveckling av utbildningar bor ske regionalt, sa att alla inte beh6ver skapa allt utan att
kommunerna behoéver arbetar tillsammans och i det arbetet se hela regionen som var arena bade
betraffande utbildning och arbetsmarknad.

- Det skulle ga att nyttja intern kompetens, t.ex. skulle nagon fran HR kunna prata om horisontella
principer med deltagare.

Att i samarbete med arbetsgivare och utbildningsaktérer utforma utbildningsinsatser har framgangsrikt
testats nar lokala jobbspar har utvecklats bade i var egen region och runtom i Sverige, men lardom kan
ocksa dras av Tysklands arbete inom ramen fér RIAC-projektet. Dessa lardomar behéver félja med oss in
vart fortsatta arbete med utveckling av lokala jobbspar bade internt inom vara kommunala verksamheter
men ocksa ut mot med privata naringslivet.

Identifiera och synliggér reella kompetensbehov och krav

Tillvaxtverket konstaterar att arbetssékande och arbetsgivare behéver en tydlig handlingsplan och att
manga utrikes fédda bar med sig erfarenheter av tidigare arbetsmarknadsinsatser som inte resulterat i
anstallning, vilket paverkar motivationen negativt.

Under forstudien har tankar om att det for att motverka hopploshet och insatstrotthet och istallet skapa
motivation ar viktigt att:

- Skapa en kompetenstrappa dar individen kan bérja fran att de inte har nagon tidigare
studieerfarenhet och fa en tydlig chans och se en tydlig vag framat mot arbetsmarknaden som
kan anpassas utifran dennes individuella forutsattningar och att de insatser som verkligen behovs
ocksa kan erbjudas vid ratt tillfdlle for att motivation inte ska dala. Ju fler stopp/misslyckande en
individ stoter pa desto svarare blir det.

- Det &r ocksa av yttersta vikt att utbildning premieras och leder vidare for individen - det far inte
bli en dtervandsgrand. Tranas har en satsning pa utbildningskoordinator, vilket kan vara intressant
att félja hur det paverkar individens vag genom utbildningsvdsendet.

- Anvanda sig av forebilder - visa att det gar att lyckas och fa det lite battre.

- Formedla tydliga malbilder, bade under rekrytering, utbildning och pa arbetsplatsen, skapar
motivation och underlattar resan mot arbete. Det ar ocksa viktigt att det ar tydligt vad som &r
konsekvensen om planen inte féljs. Ett exempel som lyfts fram som positivt gdllande motivation
var ett test med att arbeta med en forberedelsefas dar motiverande inslag samt att skapa ratt
forutsattningar var i fokus innan sommarstudier (yrkesutbildning) i liten grupp pabérjades.

- Arbeta med gemensam metodutveckling med fokus att arbeta fram strukturer och processkartor
som kan ge bade individerna och involverade professionella aktorer en tydlig malbild och kravbild
sa att alla berorda parter forstar vilka krav som stélls pa alla for att individen ska fa och behalla
det arbete hen stréavar mot. Tankar om att fortydliga processer och skapa forstaelse far stéd av en
utvardering gjord av allménna arvsfonden som pavisar att bristande férankring i malgruppen ar
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ett hinder for att lyckas med individernas inkludering pa arbetsmarknaden (SKR, 2016).

Fa fram en bild av individens kompetens och forutsattningar som gar att jamféras med
arbetsgivarens kravbild och utifran det skapa en handlingsplan. Det maste vara malsattningen
med alla kartlaggningar som gors.

Det behoéver finnas en verktygslada som man kan ta till utifran situation och inse att det maste
finnas flera stickspar eftersom alla inte gar rakt igenom. Utgangspunkten behover dock vara att
de med ratt stod kan komma ut till en arbetsgivare och prova i ett relativt tidigt skede parallellt
med att kompetensutvecklande insatser pagar.

Syftet med en handlingsplan bor vara att klargéra for arbetsgivaren/verksamheten vilka krav som
ar lampliga att stalla och den ska foljas upp och uppdateras regelbundet. Handlingsplanen ska
ocksa tydliggora for individen vilka krav som stélls och att det ar individen som dger ansvaret for
sin egen plan och utveckling med stéd fran t.ex. koordinator.

Arbeta med att forma processerna sa de blir smlésa och hakar i varandra utan onédiga avbrott.

Validering ar en viktig del i detta arbete eftersom det enligt en forskningsoversikt med fokus
integration pa arbetsmarknaden for nyanlanda (Forte, 2020) &r vanligt att arbetsgivare inte
uppfattar de kompetenser som individen faktiskt har som tillrdckliga eller jamforbara med de
kompetenskrav som har stallts upp. Enligt Joona (2020) finns det ocksa forskning som pekar pa
att validering har en positiv effekt pa sysselsattningschanser och inkomstutveckling. Gallande
validering har det i Ostergétland genomférts ett regionalt projekt med fokus pa att man ska
kunna fa kunskaper validerade oavsett var man bor i lanet. Motala lyfter fram sitt arbete med
validering och larlingsutbildning som en framgangsfaktor, men tyvarr har implementering av de
lardomar som gjordes i projektet inte skett i hela regionen.

Jobba Iépande med arbetsmarknadsorientering
Tillvaxtverket lyfter fram att forstaelse for hur den svenska arbetsmarknaden fungerar ar ofta en

forutsattning for att man som individ ska bli framgangsrik i sitt jobbsokande och arbetsliv och att sadan
kunskap blir mer betydelsefull fér mottagaren om den satts i ett yrkessammanhang.

Gallande att arbeta I6pande med arbetsmarknadsorientering har foljande aspekter lyfts fram under
forstudien:

Individerna behover vara mer forberedda och ha mer kunskap om arbetsmarknaden. Utifran det
har det diskuterats att det finns ett behov av att bygga in mer forberedande och grundlaggande
insatser for individen i vara program. Insteget i Kinda lyfts fram som en framgangsrik
forberedande insats. Behovet av mer grundldggande insatser far stod i de 11 indikatorer som
som inom BIP-projektet har arbetats fram som indikatorer for att mata individens progression
mot anstéallningsbarhet (Vaeksthusets Forskningscenter, 2020). Satsningar som kan vara varda att
folja kopplat till det &r att Linkoping under december 2021 startar en satsning pa att kombinera
samhalls- och arbetsmarknadskunskap, vilket ar en fortsattning pa den samhallsorientering som
ar obligatorisk for kommunerna att erbjuda samt att man inom Arena arbetsmarknad kommer att
arbeta med skattning och uppféljning av dessa indikatorer. Implementering av BIP pagar dven i
flera andra kommuner. Det dr dock mycket viktigt att notera att BIP-projektet ocksa visar att
insatser som enbart bygger pa kompetenshéjande och sociala insatser inte for individen framat
om de inte kombineras med jobbfokuserade insatser. Det som visat sig vara mest effektivt ar nar
en jobbfokuserad insats kombineras med kompetenshdjning och hélsorelaterade insatser
(Veeksthusets Forskningscenter, 2020).
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- Foréndrad matchningsprocess dar individen kan vara mer styrande sa att det t.ex. &r de som
soker sin plats i en intern platsbank dar verksamheter kan marknadsféra de Connect-tjanster de
kan erbjuda. | det arbetet skulle det ocksa finnas ett behov av att kartlagga individens
kompetenser och intressen utifran en strukturerad och tydlig metod, for att battre kunna matcha
mot lediga tjanster och tydliggéra for individerna hur de kan ga vidare mot sitt mal.

- Satsning pa att individer, arbetsgivare och utbildningsaktorer far moéta varandra i storre
utstrackning dar arbetsgivarna sjalva far beratta om sin verksamhet och de kompetenskrav som
stalls samt vad man kan gora for att na upp till dem och pa sa vis skapa 6msesidig forstaelse.
Flykting soker bonde framhalls som en bra satsning.

- Introduktionsutbildningar till arbetslivet generellt och dven fér mer specifika verksamheter t.ex.
serviceassistentutbildning som sedan kan byggas pa i olika moduler till vardbitrade osv. Har kan
lardom dras av det tidigare namnda RIAC-projektet och den insats som utvarderats av Dahlberg
et al (2020).

Anvdnd flexibla och anpassade sétt att Idra sig svenska

Tillvaxtverket skriver att om arbetsgivare har for hogt stallda krav pa kunskap i svenska spraket riskerar de
att missa mojligheter att ta tillvara kompetens samt att forskning och erfarenhet visar att manga lar sig
spraket snabbare om undervisningen ar kopplad till arbete och yrke.

Det som lyfts fram inom ramen for forstudierna ar ett behov av att:

- Satsa pa att alla vara arbetsplatser ska vara sprakutvecklande, vilket bl.a. inkluderar att sikerstalla
att en person som har en arbetsmarknadsanstallning verkligen far prata svenska pa
arbetsplatsen. Pa en sprakutvecklande arbetsplats erbjuds insatser for att stétta bade
handledare, arbetskamrater och ledning i hur de kan bidra till en individs sprakutveckling samt
forstas insatser riktade mot individen. Det ar dock viktigt att skilja pa att stotta i sprakutveckling
och att sprakutbilda. | arbetet med sprakutvecklande arbetsplatser lyfts ett intresse for att folja
Linkopings arbete med projektanstallda sprakutvecklare, som alla har pedagogisk kompetens.

- Utover intresset for att satsningen pa sprakutvecklare tros vara bra lyfts att det ar bra med de
tidigare satsningar som har gjorts pa att det ska finnas sprakombud pa mottagande arbetsplatser,
men utmaningar ar att den rollen likval som handledarrollen behdver bli mer attraktiv och tydlig.
Kommunal (2019) trycker i en rapport pa att satsningar som detta ar viktigt eftersom det annars
ar latt att en person som inte riktigt hanger med i samtalet staller sig utanfor den sociala
gemenskapen, speciellt framtradande blir denna problematik om man arbetar ensam.

- Kombinera arbetsmarknadsanstallningar/praktik med yrkessvenska och/eller SFI genom att ha tva
parallella grupper dir den ena studerar och den andra arbetar/praktiserar pa formiddagen och
tvartom pa eftermiddagen. Dessa tankar stods av Kommunal (2019) som uttrycker att svenska
spraket ar nyckeln for att kunna fungera inom dldreomsorgen och Ganna (2021) som uttrycker att
spraket inte kommer automatiskt bara for att en person kommer in pa arbetsmarknaden utan
menar att de krévs en genomtankt struktur for larandet pa arbetsplatsen och ett titare
samarbete mellan SFI, yrkesutbildningen och arbetsplatserna.

- Det behovs en tydligare mal- och kravbild géllande spraket sa att individen kan se bade malet och
de framsteg som gors pa vagen dit dvs. mdjliggdra matning av sprakprogression. Med Odeshdgs
projekt om yrkesutbildning pa modersmal som forebild lyfts tankar om att anvanda modersmal
som ett verktyg for att ldra sig och att med det som grund skapa en ny form av yrkesutbildning
dar yrkeslarare, SFl-larare och modersmalslarare arbetar tillsammans och dar fokus ar att
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successivt 6ka mangden svenska som anvands i undervisningen. Ganna (2021) ger stod for dessa
tankar och uttrycker att det ar viktigt att bade arbetsgivare och utbildningsanordnare tar ett
tydligare ansvar i denna fraga samt att det vore 6nskvart med en nationell samordnad satsning pa
SFI och kommunal vuxenutbildning for att 6ka likvardigheten pa landets utbildningar.

- | forstudierna lyfts ocksa tankar om att utbildning pa modersmal ar ett satt att tillgangliggora
utbildning och pa sa vis erbjuda en snabbare vag ut i arbetslivet.

- I hogre grad anvanda sig av appar samt hitta modeller for hur ungdomar kan vara behjalpliga for
att stimulera vuxnas sprakutveckling.

Overgripande fér bida de tematiska omradena

Struktur och organisation

Utmaning

Projektresultat implementeras inte i ordinarie verksamhet

Méjligheter

Ett problem som tydligt framtratt ar att det ofta startas projekt som far goda resultat, men att det i
slutanden inte blir ndgon fortsattning, implementering nar de inte langre finansieras av externa medel.

Med stod fran en analys som gjorts av Tillvaxtverket kan detta bero pa flera olika saker: en bristande
behovsanalys, omvarldsférandringar, svag mottagarkapacitet eller att de allmanna villkoren och
tidsramarna for projekt inte skapar tillrackligt goda forutsattningar for faktisk strukturforandring. Att
genomfdra en bra behovsanalys underlattar genomférandet av projekt och baddar for att resultat senare
kan integreras i ordinarie verksamhet (Helix, 2018). | rapporten fran Tillvaxtverket beskrivs dven att for att
kunna fordandra detta och skapa forutsattningar for att metoder och strukturer som utvecklas i projekt
implementeras langsiktigt ar viktigt att tidigt ha en implementeringsstrategi samt att det finns en pa
forhand utsedd framtida forvaltare eller finansiering.

Enligt litteratur om implementering ar det mycket viktigt att ledningen ger ett tydligt uttryck fér vad de
forvantar sig eftersom det har stor paverkan pa hur forandringsbenégen en verksamhet ar. En lyckad
implementering som leder till varaktig férandring behover innefatta utbildningsinsatser sa att alla vet och
forstar vad som ska goras/férvantas och faciliteringsinsatser dar nyckelpersoner tar ett aktivt ansvar for
att underlatta for 6vriga att andra sitt beteende. Det &r ocksa viktigt att det finns en plan fér hur man
arbetar med vidmakthallande och att det ar i en sddan process de mesta resurserna bor ligga (Nilsen,
2014; Hasson & von Thiele Schwarz, 2017; Ritchie et al, 2017; Peters, 2013). Sdvenstrand et al (2012)
skriver att bast chans att lyckas med en varaktig forandring ar att arbeta med utvecklingsprojekt som
foljer pa varandra och dar tidigare erfarenheter tas tillvara och byggs vidare pa med en standigt 6kande
ambitionsniva. Erfarenheter visar att de som lyckas bra med att forandra verksamheten har hallit pa med
det kontinuerligt under kanske tio ar, ett arbetssatt som kan bendmnas péarlbandsprojekt.

Det som under forstudien lyfts om hur detta bor hanteras framat ar att det finns ett behov av och 6nskan
om att fortsatta med arbetet som pabdrjats och fordjupa oss i orsakerna men framférallt identifiera och
analysera I6sningar pa de hinder som har identifierats. Det ar ocksa enligt litteraturen ett bra
tillvagagangssatt eftersom ett vanligt misstag ar att projekt pabérjas dar l6sningarna/aktiviteterna har
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varit givna, utan att man forst har analyserat utgangspunkten. Foér att mojliggora vidare arbete med
Connect och storre regionala projekt uttrycks darfor en tanke om att verka for att skapa ett regionalt
projektkontor med fokus att:

Underlatta for framtida gemensamma satsningar

Genomfoéra framtidsanalyser gillande hur behoven kommer se ut framover, vilka utmaningar
som ligger framfor oss och vilka roller som behovs for att |16sa dessa.

Inledningsvis soka medel fér metodutveckling och skapa processer och samverkansstrukturer.
Tillsammans hitta [6sningar for att ta oss forbi hinder och sadkerstalla att nodvandiga strukturer
finns innan storre genomfoérandeprojekt paborjas. | det arbetet ocksa kartlagga och visualisera
kommunernas interna processer for att hitta roda tradar och synergieffekter som kan nyttjas med
fokus att skapa en brygga mellan strategiskt och praktiskt arbete.

Sakerstalla att 6verblick finns pa vilka satsningar som gors just nu oavsett varifran medel kommer
med malet att kunna hitta skdrningspunkter och samverkansmajligheter mellan olika satsningar
men ocksa se till att det inte drivs en massa éverlappande projekt utan samordning.

Sakerstalla att 6verblick finns pa vad som gjorts och att lardom dras av det genom en 6kad
satsning pa omvarldsbevakning bade internationellt och nationellt t.ex. av andra kommuner men
dven dra lardom av satsningar inom andra omraden som industrin. Ett tydligt exempel ar att dra
lardom av och knyta an till de projekt som redan genomférts och genomfors inom ramen for
Samordningsférbundet i Ostergdtland och Smart Kompetens men dven projekt som finansieras av
Lansstyrelsen m.fl.

Arbeta mer agilt med péarlbandsprojekt sa att det som inte kom med fran borjan kan analyseras
och bearbetas i ett uppfoljande projekt och med ett tydligt fokus pa att involvera beslutsfattare
och fraimja implementering. Det ar tankar som stérks av konklusioner som lyfts av Forte (2020)
om att en lyckad implementerad satsning sallan ar [6sningen pa allt utan att da foljer ett
kontinuerligt arbete med att sdkerstélla att insatser forblir meningsfulla. Detta ar nagot som
borde vara av intresse for SKR att arbeta systematiskt med i ett storre nationellt projekt.

Inom ramen for projekten finns ett behov av att 6ka vart arbete med testbaddar, piloter och
tjanstedesign dar man undersoker individens men dven ovriga aktorers behov narmare, vilket
ocksa det lyfts som framgangsrikt i rapporten fran Forte. Ett behov har ar att dven ESF skulle
kunna underlatta genom att utveckla projektbanken sa att det blev lattare att s6ka nationellt
efter jamforbara projekt att dra lardom av samt att man kan hitta uppféljande information om
vad som hénde efter avslut och vad som lever kvar t.ex. tva ar efter avslutat projekt.

Underlatta for att skota administrativa uppgifter i framtida projekt pa ett sammanhallet satt.
Se Over strategiska dokument sa att de &r levande.

Skapa tillgdngligt stodmaterial som alla kan och far anvdnda som det ar eller med mdjlighet att
anpassa till de egna forutsattningarna, som kan finns tillgdngligt pa en gemensam Drive.

Framja arbetet med att skapa gemensamma resurser och/eller maéjligheten att lana resurser av
varandra. Regionala arbetsmarknadsinsatser pa en regional arbetsmarknad - t.ex. félja arbetet
med Digips i Skane.
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Utmaning

Utvecklat natverksarbete

Méjligheter

Det gors manga bra satsningar, bade internt inom vara kommuner och externt, som far bra resultat, men
overblick saknas och det blir darmed svart att lara sig av vad andra har gjort. Med ovan namnda
projektkontor 6kas mojligheter att forbattra éverblicken men inom ramen for forstudierna har dven
tankar om att ocksa arbeta mer aktivt med:

- Natverk mellan kommuner pa flera nivaer, kluster efter behov, for att inte sitta pa varsitt hall och
gora samma saker och l6sa samma problem bade inom HR-fragor, arbetsmarknadsfragor och
gemensamma fragor.

- For Connectfragor skulle HR-chefsnatverket och arbetsmarknadschefsnatverket kunna satsa pa
gemensamma regionala natverk vid nagra tillfallen/ar dar utrymme ges for att tidnka gemensamt
kring utmaningar.

- Fortsatt arbete med lokala och regional arbetsgrupper dar Connect-fragor kan diskuteras dar
bade chefer och medarbetare kan delta. Ett fokus for sddana grupper kan vara att salla ut och ta
tillvara redan befintliga metoder och strukturer som &r bra och som ska vidmakthallas eller
vidareutvecklas.

- Satsa pa natverk efter regionala utbildningar for att stimulera till att kunskapen verkligen kommer
till anvandning och dra nytta av hur andra gor for att kunskapen aktivt ska anvandas.

Utmaning

Olika férutsattningar i stor och liten kommun

Méjligheter

Det ar viktigt att se att [6sningar i liten och stor kommun kan behdva se olika ut och lokala anpassningar
maste kunna goras. Fokus i perspektiven ar darfor viktigt for om man ska fa med sig alla. Det kan vara
lattare for den stora kommunen att vara motor i ett projekt, men det ar viktigt att inte glomma att det
finns massor av lyckade projekt dar sma kommuner har varit drivande och haft férdelar av sin litenhet.
Dessa fordelar kanske kan bero pa att det &r i en liten kommun &r lattare att snabbt identifiera ett utfall
pa ett problem som behover I6sas och att de snabbare kan komma igang och samordna sig i jamforelse
med stora organisationer. Utifran det kan det vara viktigt att identifiera den lilla kommunens férdelar och
gora en analys av vad den stora kommunen kan lara sig av det och applicera i egen verksamhet.

En tanke som lyfts fram &r att i ndtverksarbete nyttja mojligheterna for den lilla kommunen att fa
dragkraft av den stérre kommunen men ocksa att fa kdnna sig stolta 6ver det man gor i den lilla
kommunen.

Betraffande samarbeten mellan stor och liten kommun framférs ocksa énskemal om att ESF skulle 6ppna
upp mer for nationella samarbeten utifran socioekonomiska forutsattningar och inte bara befintliga
regioner fran ESF. | och med den struktur som numera finns géllande digitala méten och utbyten borde
det vara majligt.
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Utmaning
Gemensamt ansvar fér kommunernas arbetsmarknadsatagande och de individer som berérs.
Méjligheter

Det ar manga aktérer som pa ett eller annat satt dr involverade i arbetet med kommunernas
arbetsmarknadsatagande, men det finns inget uttalat gemensamt uppdrag. Arbetet inom Connect har
varit en bra start, men i fortsattningen behover fler involveras.

Kopplat till det har under forstudierna diskuterats kring ett behov av att stérka kdnslan av att det ar allas
ansvar och att det &r fragor som alla involverade aktérer behover arbeta med gemensamt. For att
mojliggora att ett sddant arbete paborjas och fullféljs behdver kommunernas ledningsgrupper involveras
och beslut fattas om det ar ett arbete som ska prioriteras och integreras med det vardagliga arbetet. Ett
sadant beslut maste innefatta tydliga malbilder och férutsattningar i form av en budget som ger utrymme
for resurser och prioritering. Har betonas att det skulle behova planeras langsiktigt med gemensamma
medel istdllet for att som idag forsoka samverka samtidigt som alla varnar sin egen budget.

| ett fortsatt arbete kan de som redan under forstudierna varit involverade agera ambassadoérer, men det
ar ocksa viktigt att:

- Beslut sedan forankras pa alla nivaer och att arbetet kan resurssattas pa ett realistiskt satt.

- Beslutet behover t.ex berora att det ska finnas platser for praktik och anpassad anstallning inom
alla verksamheter och férvaltningar, att involverade aktorer ska arbeta med fragor relaterade till
detta gemensamt och att det finns resurser avsatta for att hitta [6sningar och dven implementera
[6sningar.

- Tydliggora att arbetet med att starka och kompetensutveckla personer som har en instabil
stallning pa arbetsmarknaden ar nodvandigt for att kunna moéta de utmaningar som finns redan
idag och som kommer att 6ka i framtiden gadllande kompetensforsorjning. Samtidigt ar det viktigt
att belysa att alla som har behov av att fa ett arbete inte kan fa det inom kommunen och att likval
som vi rustar individer for att kunna arbeta inom den kommunala sektorn dven rustar dem for att
kunna vara en resurs i det privata naringslivet.

- HR-avdelningar, arbetsgivare och vuxenutbildning blir en mer sjalvklar del i
arbetsmarknadssatsningar med malet att tillsammans med arbetsmarknadsavdelningar arbeta
med detta for framtida kompetensférsorjning. Exempelvis behover fler forvaltningar och
verksamheter ta emot personer som har behov av en arbetsmarknadsanstallning och HR skulle
kunna vara mer involverade i utformning av kartlaggning och behovsinventering rérande hur
deltagarna behover rustas. Vuxenutbildningen behdver kunna erbjuda de kompetensutvecklande
insatser som efterfragas. Det finns behov av bygga en tematisk organisation dar alla kdnner sig
delaktiga och dar stuproérstank inte férekommer.

- Skapa samverkan med Arbetsférmedlingen, Region Ostergdtland, universitet, ndringslivet,
civilsamhalle/féreningar, Forsakringskassan och inte minst berérda fackférbund.

- Fora en dialog kring hur det ska hanteras och resursséttas i vara slimmade organisationer.
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- Arbeta gemensamt for att I6sa upp knutar och skapar forstaelse sinsemellan for varandras
perspektiv och vart gemensamma uppdrag.

Kopplat till ett gemensamt ansvar lyfts erfarenheter av att gemensamt och snabbt |6sa problem kopplade
till krisledningsrekrytering under pandemin som framgangsexempel.

Utmaning

Malgrupperna “personer med instabil stallning pa arbetsmarknaden” och “personer utanfor
arbetsmarknaden” ses inte som potentiella framtida medarbetare.

Mojligheter

Det finns ett behov av att arbeta strategiskt for att fordndra synen pa “malgruppen” till att de inte enbart
ar individer med hjalpbehov utan individer som kan vara resurser som kan ses som en del av
kompetensforsorjningsprocessen. Ett satt att arbeta med sadan fragor kan vara Storytelling och lyfta goda
exempel.

Fragor som kan vara bra att besvara i arbetet med att férandra synen pa malgruppen ar:

- Vad krévs och vad ger det att ta emot personer i behov av praktik och/eller
arbetsmarknadsanstallning?

- Vad har de verksamheter gjort som upplevt det positivt att arbeta med personer i
arbetsmarknadsanstallning?

- Kan adven vara bra att lyfta fram att ensamkommande ar en stor resurs i vara verksamheter idag.

Strindlund (2016) lyfter att om arbetsgivarnas behov och 6nskemal méts gallande samverkan och
stodinsatser kan deras tillit till oss framjas samt deras syn pa individerna som vardefull arbetskraft.

Utmaning

Det finns inga lagtroskeljobb.

Méjligheter

Det framhalls i flera diskussioner att det &r viktigt att belysa att det inte finns nagra lagtroskeljobb i vara
verksamheter utan att de kompetenskrav som stalls finns av en anledning. Att arbeta med arbetsdelning
och att infora fler tjanster/titlar pa olika nivaer &r nagot som de flesta lyfter fram som en majlig vag att ga
for att skapa lagtroskeljobb eller sk Connect-tjanster for att underlatta for fler att komma in och fa en
stabil stallning pa arbetsmarknaden.

Har kan lardomar dras av projektet breddad kompetensforsérjning i Skdvde dar man hade som mal att
skapa mojligheter for arbetslésa att komma in pa arbetsmarknaden och samtidigt avlasta yrkesgrupper
med hog arbetsbelastning. En 20 veckors lang utbildning till serviceassistent genomférdes med malet att
dessa sedan skulle anstéllas och 6verta arbetsuppgifter som inte kraver nagon formell kompetens.
Utvardering av projektet visar att serviceassistenttjansterna har bidragit till forbattrade mojligheter for
personalen att dgna sig at sina huvudsakliga arbetsuppgifter och att det framjat verksamhetens kvalitet,
personalens arbetstillfredsstallelse och minskat stressen.

| projektet har dven ett berakningsverktyg tagits fram och flera verktyg for att arbeta med
behovsinventering, ansokningsforfarande och évergangar till reguljar anstallning. Berdkningsverktyget har
anvants for att ta fram ett antal exempel och det som ar mest aktuellt inom denna forstudie ar ett
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exempel dér en individ tidigare uppburit ekonomiskt bistand och som efter en arbetsdelning fatt arbete
som serviceassistent, vilket inneburit en minskad nettokostnad for kommunen dven utan anstéllningsstod
fran Arbetsférmedlingen. En framgangsfaktor som framhalls i utvarderingen var att projektet pagick over
lang tid och att serviceassistenterna fick goda majligheter att komma in i verksamheten. En utmaning i
satsningen ar dock att etablera serviceassistenttjansterna pa langre sikt, dvs. sdkra att det finns budget
for att utbilda och anstélla serviceassistenter dven efter avslutat projekt (Castillo & Ljung, 2017).

| forstudien framkommer att man ser det som fullt méjligt inom de flesta kommunala verksamheter att
kunna skapa “Connect-tjanster” och att intresse finns att utreda narmare hur. Tankar som lyfts kopplat till
det ar att det ska vara riktiga jobb som skapas dar det finns mojlighet att bli kvar och na en stabil stallning
pa arbetsmarknaden och som darmed blir en del i den ordinarie kompetensforsorjningen med fokus att
fa ratt person pa ratt plats vid ratt tidpunkt.

Tankar som lyfts i forstudien om dessa tjanster ar:

- Att det ska vara majligt for en individ att bara gora en enda eller fa uppgifter, men som plockats
fran ndgon annan, tills individen bedéms redo for nasta steg. Stora mojligheter till individuella
anpassningar.

- Att om det inte finns tillrackligt med uppgifter pa en arbetsplats bor det vara mojlighet att ha sin
tjanst pa flera arbetsplatser och t.o.m. pa olika forvaltningar utifran forvaltningarnas behov och
mojligheter.

- Detfinns ett behov av att mojliggéra for att behalla lagtroskeljobb internt istéllet for att lagga ut
pa entreprenad och om det ldggs ut pa entreprenad bor det vid upphandling stallas krav att
foretagen har platser for instegsjobb - riktade till kommuninvanare som &r arbetslosa.

- Malet bor vara att personer pa instegsjobb kommer in och bidrar med nagot och far [6n i stéllet
for bidrag.

- Att det finns ett behov av att borja med att identifiera aktuella yrkesgrupper och géra problem-
och behovsanalyser, tex. analysera och skapa strukturer for det for hur det kan fungera aven fast
det finns ett vardbehov 24-7 och om personer i insatser kan arbeta sadana tider. Problem som
behover I6sas ar sadana som uppstar om man t.ex. delar upp helgtider for det gar inte att pressa
ordinarie personal att arbeta mer helgtid. En idé som lyfts ar att underscka maojligheter att
forstarka hemtjansten med en person som praktiserar/far en anstéllning att arbeta som
serviceassistent i par med en underskoterska och som féljer med och gor det som inte kravs
utbildning for.

- Det dr mycket viktigt med ett underifranperspektiv och forankring i ett sddant arbete och att
samverkan med facket och Arbetsformedlingen sker.

- Att det behover finnas en enighet om vilka dessa tjanster ar till for och att det inte racker med att
skapa Connect-tjanster. Bland de personer som idag star utanfér arbetsmarknaden och uppbar
forsorjningsstod eller riskerar att hamna i behov av det ar det de som star narmast
arbetsmarknaden som ar aktuella. Det gér att det dven finns ett behov av att satsa pa insatser i
flera steg for individer som star langre ifran arbetsmarknaden sa att de pa sikt kan bli aktuella for
ett sadant arbete.
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Utmaning

Juridiska krockar och lokala kommunala beslut

Méjligheter

Det finns juridiska krockar som det finns ett behov av att fordjupa sig i for att hitta forutsattningar for hur
de kan hanteras.

Det som lyfts fram under forstudien ar:

- Det har hela tiden varit tydligt att det ar viktigt att se 6ver de arbetsrattsliga foérutsattningar som
paverkar vara mojligheter att skapa nya strukturer. Kollektivavtal som underlattar 6vergang fran
en anstallning pa ett BEA-avtal till ett AB-avtal ar en faktor som lyfts i flera sammanhang. En sak
som ar intressant att undersdka narmare och utreda férutsattningar for om de ovriga
introduktionavstallningsavtalen sasom BAL och BUI skulle kunna anvéandas for att skapa en brygga
i detta glapp. | det arbetet ar det ocksa viktigt att tydliggora vilka kompetenskrav som finns for att
ga fran ett avtal till ett annat. | ett sddant arbete ar det mycket viktigt med dialog och
overenskommelser med fackliga foretradare. Kopplat till det finns ocksa ett behov av se éver hur
vara avtal som anvands kan kopplas ihop med olika subventionerade anstallningsformer.

- Det finns ocksa manga intressanta idéer pa hur man forsokt skapa lagtroskeljobb runtom i
Sverige. Tyvarr kan det vara sa att en del av dem strider mot vad kommuner egentligen kan gora
enligt kommunallagen, vilket ar viktigt att ha i beaktning i vart vidare arbete.

- Motala som beskriver sitt satt att arbeta med larlingsplatser ser det som en framgangsfaktor,
men samtidigt kan problem uppsta om en enhetschef skulle vilja anstalla en larling som funkar
bra, men da far de inte det pga av kommunens LAS-listor. | de kommuner som testade
arbetsdelning i projektet “Fler vagar in — breddad rekrytering” arbetade man aktivt med att hitta
[6sningar kopplade till LAS och féretradesratt nar de nya tjansterna skulle tillsattas som gar att
dra lardom av.

- Onskemal om att individer som inte har ritt niva i svenska spraket ska fa ldsa kurser inom den
kommunala vuxenutbildningen kan vara svara att tillmotesga eftersom enskilda kommuner inte
kan dndra pa de riktlinjer som &r satta fran Skolverket. Har lyfts dock fram att det &r viktigt att ha
en dialog med Skolverket om hur man kan fanga upp de som inte passar in i den stegvisa, tuffa
och snabba (for de som det gar bra for) utbildningsmodellen som finns idag &ar det mer eller
mindre sa att att vart svenska utbildningsvdsende inte ar ett alternativ for de som inte nar upp till
ratt niva. Det bidrar till att skapa fler individer som faller utanfor.

- Hur hantering av samtycken och 6verlamning av information kan ske pa basta satt.

- Det ser olika ut i olika kommuner om personer som har stora svarigheter att passa in i de
arbetsinriktade verksamheter och arbetsplatser som kan erbjudas har mojlighet att delta i daglig
sysselsattning. Ett behov ar darfér att mojliggora for individer med stora svarigheter och lag
progression att vara i en daglig verksamhet med ett SOL-beslut i alla kommuner, vilket &r en
tillganglighetsfraga utifran de horisontella principerna.

- Finansieringsmojligheter vid studier.
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Utmaning

Kortsiktighet i beslut och finansiering samt struktur.

Méjligheter

| nuldget finns t.ex. mojlighet att fa statsbidrag for t.ex. kombinationsutbildningar. Det svara ar att man vill
se resultat fort. Det &r inte rimligt att de som har svart att klara SFI A & B ska ta sig igenom och bli
jobbredo snabbt bara for att de far en orienteringskurs i kombination med sin SFI. | rapporten fran Forte
(2020) Iyfts att det ar orealistiskt att tro att integration kan stressas fram och att det behovs ett langsiktig
perspektiv med fokus pa bade integration och inkludering. Att statsbidragen och dven ESF-projekt bygger
pa kortsiktiga insatser och att de medel som delas ut maste anvandas snabbt gor att det trots att behovet
ar stort kan vara svart att rekrytera deltagare som kan leva upp till de krav som stélls. Thorén (2008)
uttrycker att en foljd av det kan vara att malen om jamstalldhet blir symboliska och legitimitetsskapande
snarare an nagot som verkligen genomsyrar det som gors.

Det skulle beh6vas medel som ger oss mojlighet att skapa, driva och halla fast vid en fungerande metod
under en langre period med malsattning att verkligen fanga upp malgruppen. De regelverk och
ersattningsperioder som finns gor det svart for de individer som inte foljer mallen och tillampning av
dessa leder till att det skapas system dar individer riskerar att falla utanfér. Det behover finnas en
acceptans for att det inte finns snabba I6sningar utan att det ar ett langsiktigt arbete att f3 till
stegforflyttning. Det ar dock viktigt att man vid planering av mer langsiktiga insatser aktivt arbetar med
ett ut sa att inlasningseffekter inte uppstar. Med andra ord behdver man halla fast vid nagon form av
tidsgranser.

Aven gillande kompetensutveckling fér personer med stabil stillning pa arbetsmarknaden &r denna
utmaning hogst aktuell. | nulaget lyfts mycket bade i media kring de riktlinjer och regler som galler for
utnyttjande av medel inom Aldreomsorgslyftet, vilket dven har diskuterats inom ramen for forstudien.
Dessa tankar om kortsiktighet har daven kopplats till medel for ESF-projekt.

Det som lyfts i forstudien ar att det finns ett behov av att skapa samverkansstrukturer mellan alla berérda
aktorer for hur man pa basta satt kan nyttja de statliga medel som skjuts till med fokus att fa maximal
effekt och pa att skapa forutsattningar for att arbeta vidare mer langsiktigt utan att det gar pa
verksamheters belastade budget.

Med fokus pa enbart ESF-projekt har tankar lyfts att det alltid borde vara mer fokus pa planering och
metod med ett sarskilt krav pa att ga till botten med att analysera utgdngspunkten innan man paborjar
med l6sningar, vilket dven tydligt stods av forskningsresultat (Forte,2021) nar de lyfter att forstudier,
kartlaggningar och andra gedigna forarbeten ar betydande for att uppna framgangsrika resultat. Kopplat
till det lyfts tankar om om att andra strukturen for projektansékningar och riggande av projekt. En idé ar
att en projektansékan/svar pa en utlysning borde kunna vara mer 6vergripande och bygga pa en idé
snarare an en fardig beskrivning dar man i princip behoéver ha rekryterat samarbetspartners. Om idén
bedéms som god av ESF kan sedan steg ett i ett inledande projektskede vara att skriva en projektplan och
rekrytera samverkanspartners. Att veta om ett projekt verkligen blir av eller inte skulle kunna gora det
lattare for samverkanspartnersatt saga ja eller nej till deltagande.
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Utmaning

Arbeta utifran ett evidensbaserat arbetssatt

Mojligheter

Vid sokningar efter kunskapssammanstallningar och 6versikter blir det tydligt att det finns mycket lite
forskning géllande vara malgrupper, forskning ar framst inriktad pa atergang i arbete efter sjukskrivning.
En faktor som forsvarar framtagande av evidens for denna malgrupp orsakas av att organisationerna har
press pa sig att prestera sa goda resultat som mojligt med féljden att det blir de med bast forutsattningar
som prioriteras, med de med samre forutsattningar inte far nagot stéd, sk creamingeffekt (Alm, et al.,
2011).

Framgangsrik arbetslivsinriktad rehabilitering for personer som saknar férankring pa arbetsmarknaden
behover fokusera pa bade arbetsformaga och anstallningsbarhet (Melén, 2009). Parletta et al (2017) har i
Australien studerat effekten av att applicera Supported Employment pa personer som uppbar ekonomiskt
bistand och som ar alagda att delta i programmet och dragit slutsatsen att insatsen har goda effekter
dven for denna malgrupp. Forskning kring Supported Employment i Sverige visar att metoden &ar effektiv
géallande anstéallning och samhallsinkludering men att praktikkulturen i det svenska valfardssystemet latt
blir ett hinder da det minskar arbetsgivarens incitament till anstallning (Bejerholm et al., 2014).

(Bergmark, et al, 2017) skriver att nar man studerat Socialtjanstens atgarder i Sverige for att motverka
langvarigt mottagande av ekonomiskt bistand fann man att det som var utmarkande for kommuner med
lagre andel Iangvarigt bistandsbehévande var att:

- De hade ett tydligare inslag av aktivering for malgruppen ofta med fokus pa utveckling av
humankapital.

- De hade ett bra samarbete med AF

- Sanktioner anvdndes nar det gallde bristande medverkan i programmen, men det finns ocksa
studier som pekar pa att sanktioner kan fa motsatt effekt om de anvands for personer som star
langt fran arbetsmarknaden.

- Dessa kommuner dven hade en hégre ambitionsniva och anvande sig av mer systematiserade
arbetsformer.

De evidensbaserade insatser som lyfts fram och som bedéms vara aktuella fér malgrupperna som éar
aktuella for forstudien ar:

- Anpassningar pa arbetsplatsen (Cullen et al, 2018; van Vilsteren et al, 2015; Costa-Black, 2012;
Johansson, 2007; Franche et al, 2005).

- Multidisciplinar rehabilitering inkluderande fysisk aktivitet i kombination med psykologisk
intervention exempelvis KBT (Holm et al, 2010).

- Atti kontakten med en person som har besvér fran rérelseorganen, ha en kognitiv
beteendeansats. Det finns ocksa hog evidens for fysisk traning och ergonomisk bedémning
(Costa-Black, 2012).

- Utbildning om aktivitet och arbete, teambaserad insats och anvandning av en koordinator/case
manager (Ekberg, 2009).

- Arbetstrining/praktik pa riktiga arbetsplatser har visat sig vara den mest effektiva
aktiveringsatgarden i flera genomférda studier (Milton & Bergstrom, 1998; Dahl, 2003;
Greenberg et al., 2004; Oochel, 2005; Smedslund et al., 2006; Giertz, 2007; Hasluck & Green,

36



EUROPEISKA UNIONEN
Eurapeisa sosisliondan

Diarienummer
2020/00695

2007). Detta bekréaftas dven vid utvardering av arbetsmarknadsinsatsen Stockholmsjobb (Mork
al 2021).

Tata uppféljningar och individualiserat stod har visat sig ha signifikanta effekter pa deltagarnas
mojligheter att na egen forsérjning (Malmberg-Heimonen & Tgge, 2016).

| en 6versikt av Lockett et al (2018) som gjorts for att 6ka effektiviteten av evidensbaserade metoder
inom arbetslivsinriktad rehabilitering lyfts féljande faktorer, som ocksa bedéms ha god
overensstammelse med mycket av det som foreslagits under forstudien, fram som viktiga:

att personalen har goda arbetsmarknadskunskaper

att det gors tata uppfoljningar

att deltagarna vet vad de kan férvanta sig

att det skapas en empatisk relation mellan personal och deltagare
att det ar kvalitet pa de insatser som erbjuds

att regelbunden utvardering och feedback genomfors

att personalen har de tekniska/administrativa resurser som behdvs

att man slutar anvanda metoder som saknar evidens, exempelvis forstegstraning utan koppling
till arbetslivet och utredning av arbetsformaga.

att man ar lyhord for deltagarnas respons och motivation

et
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Intressent- och samverkansanalys

En av de fragor som diskuterats under forstudierna ar drém- eller malbilder. En malbild som formulerades
var tydligt kopplat till samverkan. Beskrivningen av vad som hade uppnatts nagra ar efter att det forsta
Connect-projekt avslutats var att det hade skapats en modell fér samverkan som de flesta verkligen
trodde pa och att alla var 6verens om att det var basta sattet att arbeta. | den modellen ingick tydligt
formade struktur for bade intern och extern samverkan. Gallande extern samverkan trycktes sarskilt pa
Arbetsférmedlingen, men dven att det fanns manga andra viktiga externa aktorer.

Moten och dialog mellan HR- och arbetsmarknadsavdelningar samt i vissa kommuner dven
vuxenutbildning och férsoérjningsstod, beroende pa kommunens organisation, har lett till att man ute i
kommunerna uttryckt att man ser positiva synergieffekter och att det ar en samverkan man vill fortsatta
med och vidareutveckla. En konsekvens av forstudierna har darfor blivit att ett informationsmaterial till
alla kommunledningar har tagits fram dar behovet av formaliserade beslut och tydliga
uppdragsformuleringar gillande samverkan, mellan alla berérda kommunala verksamheter, i dessa fragor
lyfts fram.

Intressenter for Connect 1- samverkan pa riktigt &r i forsta hand:

- Malgrupperna for forstudierna som ocksa kan beskrivas utifran de tematiska omraden som é&r
aktuella for Connect 1. Det géller personer med stabil stallning pa arbetsmarknaden, dvs
personer som har ett vikariat eller tillsvidareanstillning inom nagon av Ostergdtlands kommuner
samt personer med instabil stallning pa arbetsmarknaden, dvs personer som har en
arbetsmarknadsanstillning eller arbetar pa timmar inom nagon av Ostergétlands kommunala
verksamheter.

- Chefer och personal pa HR- arbetsmarknads- och forsérjningsstddsavdelningar samt inom
vuxenutbildningen.

- Chefer och personal inom kommunala verksamheter, framst inom de verksamheter dar det idag
finns problem kopplat till kompetensforsérjning.

Ovriga intressenter som ocksa &r viktiga som samverkanspart i framtida projekt ar:

- Arbetsférmedlingen
Som tidigare ndmnt i problem- och behovsanalysen dr samverkan med Arbetsférmedlingen nagot
som lyfts som en framgangsfaktor i arbetet med att underlatta fér personer att ga fran instabil
stallning till stabil stallning pa arbetsmarknaden. Den osdkerhet som nu rader utifran
Arbetsformedlingens reformation riskerar att fa stor paverkan pa detta arbete, framst kopplat till
projektsamarbeten men dven i ordinarie verksamhet. Det ar av stor vikt att denna osdkerhet ses
Over ur ett storre perspektiv och inte bara ar nagot som gors pa lokal niva, aven om de lokala
kontakterna alltid kommer vara avgorande i slutanden. Med utgangspunkt i vad SKR lyfte pa sin
idékonferens 2021 gallande samverkan kopplat till departementsskrivelsen som under hosten
legat ute pa remiss menar de att kommunerna borde kunna bidra till den bredd av insatser som
behovs. De uttrycker ocksa att Arbetsférmedlingen skulle behdva underlatta for kommuner att
ingd samarbeten och avtal dar kommunerna ska kunna fa ersattning for det de utfor. De
podngterar att det inte ska vara kommunernas ansvar att samordna staten utan att det ar
Arbetsformedlingens ansvar att det finns samverkan bade pa strategisk och operativ niva. De ser
daremot inte att det borde géras nagot underlattande for att kommuner ska kunna bli en
upphandlad leverantor. SKR menar aven att det ar viktigt att kommunerna kan félja och
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presentera vilket utfall det far for deras verksamhet nar Arbetsférmedlingen anvander sig av
fristdende aktorer och att det kan vara nédvandigt att ga ner pa detaljniva for att pavisa
kommunernas behov. Arbetsférmedlingen i sin tur uttrycker pa samma konferens att de ocksa ser
ett behov av samverkan med kommunerna, men fokus ligger da pa samverkan inriktade pa
utbildning och fokus pa att i hogre grad mojliggora for fler att fa en fullstandig
gymnasieutbildning.

Fackférbund

Flera fackforbund, men kanske i forsta hand Kommunal, ar viktiga samverkansparter inom ramen
for ett fortsatt arbete med de fragor som belysts inom forstudierna. Framgangsfaktorer som lyfts
kopplat till samverkan med fackférbund ar tydlig dialog som praglas av 6dmjukhet. Kommunerna
behoéver tydliggdra de behov som foreligger kopplat till framtida kompetensférsorjning och att
det som ar malet ar att det ska finnas en tydlig vag in pa arbetsmarknaden for de individer som
idag inte har en stabil stéllning och som behovs inom vara verksamheter. | detta ar det mycket
viktigt att lyssna in fackforbundens perspektiv och tillsammans arbeta fram fungerande
gemensamma losningar. Fackférbunden maste finnas med hela tiden i dialog om behov och
forandringar. Ett konkret exempel ar kopplat till behovet av att skapa en brygga mellan
anstallning pa BEA-avtal och AB-avtal.

Region Ostergétland

Samverkan med Region Ostergdtland inom ramen fér Connect - samverkan pa riktigt kan ses ur
tre perspektiv. Det ena dr samverkan i individrelaterade fragor kopplat till hdlsa och behov av
insatser och/eller ldkarutldtande som ar nodvandiga i dialog med Forsakringskassan gillande
arbetsfédrmaga. Det andra perspektivet dr kopplat till Region Ostergétlands roll i arbetet att
samordna den regionala utvecklingen och samarbetet inom ramen for ESF-projekt. Det tredje
perspektivet dr att de ar en stor arbetsgivare.

Universitet/Yrkeshogskolor/Bildningsférbund/andra utbildningsaktorer

Utifran erfarenheter fran tidigare genomforda projekt t.ex. Jobbslussen i Linképing har det
tydliggjorts hur viktigt det ar att det finns ett uppbyggt samarbete med utbildningsaktorer for att
kunna erbjuda ett bra studie/utbildningsspar. Tillvéxtverket (2021) beskriver att det ofta finns ett
behov av att komplettera SFI med utbildningsinsatser pa olika nivder och darmed hos olika
utbildningsaktérer eftersom utbildning ar en tydligt resursdrivande del infér matchning med ett
arbetstillfalle. For att mojliggora sadana satsningar kan extern finansiering vara helt avgérande.

Civilsamhallet

Civilsamhallets aktorer erbjuder en arena dar manniskor med olika bakgrunder och erfarenheter
kan motas, och utgor ett viktigt komplement till kommunens verksamheter nar det kommer till
att stotta manniskor pa vagen mot arbete. Férutom att tillhandahalla social gemenskap och
spraktraning ar civila samhaéllets organisationer en viktig samverkanspart for kommunen néar det
kommer till att m6ta behovet av arbetsmarknadsinsatser och hitta innovativa I6sningar pa
komplexa samhallsproblem

Privata naringslivet

Som namnt i problem- och behovsanalysen ar samverkan med det privata naringslivet viktigt dels
for att dven om forutsattningar finns for att arbeta med arbetsdelning inom vara kommunala
verksamheter sa kommer det inte finnas tillrackligt manga sadana vakanser inom vara interna
verksamheter och dels for att det inte passar alla att arbeta inom de yrkesomraden som kan
erbjudas.

ESF och andra finansiarer
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Ar en mycket viktig samverkanspart for att &stadkomma de idéer och férandringar som lyfts fram
under forstudierna

SKR

Den problematik som foreligger kring implementering av de satsningar som gors och som ar

framgangsrika ar nagot som borde vara av intresse for SKR att arbeta systematiskt med i ett
storre nationellt projekt.

40



EURDPEISKA UNIONEN

Eurapaisia socallondan Diarienummer
2020/00695

Metoder och projektidéer

Under forstudierna har det lyfts fram manga tankar och malbilder om vad som &r viktigt fér att mota de
utmaningar som ligger infor oss och vad det fortsatta arbetet med projekt inom ramen fér
Connect-tanket kan komma att fora med sig. Nar dessa malbilder sammanfattats sa blir slutsatsen att
malet med framtida gemensamma projekt &r foljande:

- Alla som &r involverade har blivit battre pa att lara av varandra och dra nytta av vad andra gor pa
ett mer strukturerat satt. Det har uppnatts genom en gemensam dialog och enighet fran politiker,
men ocksa mellan alla involverade aktérer och mellan olika kommuner. Connect har bidragit till
att det ar naturligt att arbeta tillsammans med dessa fragor 6ver organisations- och
kommungranser, vilket har gjort att en rad olika knutar som har hindrat oss i tidigare satsningar
har kunnat |6sas upp.

- Kommunerna har inledningsvis lagt fokus pa metodutveckling och skapat tydliga strukturer och
processkartor bade for arbetet inom Connect 1 och Connect 2. Det innefattar sammanhangande
kedjor av parallella insatser hos alla berérda aktérer som hakar i varandra pa ett satt som latt kan
forklaras och forstas av alla berdrda aktoérer och individer.

- Efter genomforda metodutvecklingsprojekt har projekt och pilotsatsningar genomforts for att
bygga en fungerande och varaktig samverkan som moter bade arbetsgivares och individers
behov. Fokus har varit att underlatta for individer att bli sjalvstandiga och anstéllningsbara s3 att
de kan vara en del av framtidens arbetskraftsresurs och na en stabil stallning pa
arbetsmarknaden dar de har goda mojligheter att vidareutvecklas och véxa i ett livslangt larande.
| det arbetet har kompetensutvecklingsmodeller och stédinsatser for alla nivaer, dvs. fran den
som idag star utanfor arbetsmarknaden till den som ar yrkesverksam inom kommunen oavsett
niva, tagits fram.

- Alla tar ett tydligt ansvar for att minska forsorjningsstodet och att underlatta fér personer att
komma in pa arbetsmarknaden. Kommunerna i Ostergétland har hittat en struktur for framtida
kompetensfoérsorjning som gor oss till forebilder i dvriga Sverige. Arbetsmarknadsinsatser ar
forberedande och HR/arbetsgivare finns som en motpart som tar emot individerna. | det arbetet
har forutsattningar och strukturer for arbetsdelning utretts. Dessa strukturer for arbetsdelning
har implementerats och bidragit till att kommunerna har blivit mer attraktiva som arbetsgivare
bl.a. for att det finns latta jobb och mojligheter att komma in och fa jobb dven om man inte har
de utbildningsbakgrund som idag efterfragas. Attraktiviteten som arbetsgivare har ocksa 6kat for
att det finns goda mojligheter att utvecklas och for att kravfyllda tjanster med hog
arbetsbelastning har blivit avlastade pga arbetsdelningen.

Med detta som utgangspunkt ar slutsatsen att det i framtiden finns behov av att med stdd av externa
projektmedel satsa pa bade metodutvecklingsprojekt och projekt med fokus pa
kompetensutvecklingsinsatser for alla malgrupper.

Foljande projektidéer ar det som utkristalliserats fran vart insamlade material:

- For att skapa forutsattningar for bra samarbeten och sammanhallna projekt 6ver hela
Ostergodtland finns ett behov av ett regionalt projektkontor. Kopplat till ett sddant projektkontor
skulle det behdéva finnas representanter fran relevanta berérda aktérer som kommunerna,

41



EUROPEISKA UNIONEN
Eurapeisa sosisliondan

Diarienummer
2020/00695

vuxenutbildning, AF och Regionen. Ett regionalt projektkontor mojliggor arbete med
framtidsanalyser underlattar for att sakerstalla att de kompetenser som behdvs i projekt finns
t.ex. administrativ kompetens. Det kan ocksa underlatta vara mojligheter att satsa mer pa
omvarldsbevakning och spridning av kunskap eller som man skulle kunna uttrycka det skapa en
brygga mellan strategiskt och praktiskt arbete. Det skulle bidra till en mgjlighet att i hdgre grad
arbeta parallellt med utveckling och implementering av regionala arbetsmarknadsinsatser utan
onddig overlappning for att skapa framgangsrika parlbandsprojekt. Det sistndmnda kan ocksa
innefatta att i hogre omfattning genomfora pilotprojekt och satsningar pa testbaddar.

- Genomfora fler fordjupade forstudier eller rena metodutvecklingsprojekt t.ex.:
- Utarbeta gemensamt accepterade I6sningar pa hinder sasom juridiska krockar, t.ex.
Overgangar mellan olika kollektivavtal, och sakerstalla att nédvandiga strukturer finns
innan stérre genomférandeprojekt paborjas.

- Skapa en kedja for kompetensutveckling och kompetensforsérjning innehallande olika
steg och riktningar som tydligt hanger ihop med malet att det ska forkorta vagen in pa
arbetsmarknaden for alla och som ar accepterade av alla aktorer. Detta behover darfor
utarbetas gemensamt med alla berdrda aktérer samt att berérda malgrupper involveras
med hjalp av tjanstedesign. Utgangspunkt for det arbetet ar:

- Allt som lyfts under férstudierna och tidigare erfarenheter av arbete med
jobbspar, da det finns ett stort behov av att fortsatta utveckla sddana bade
internt inom kommunerna och mot det privata naringslivet.

- Det ska vara klart och tydligt vilka fardigheter som individen maste ha for att
klara de olika stegen pa vagen mot arbetsmarknaden och vad som kravs for att
komma vidare.

- Det ska finnas en flexibilitet utifran individens forutsattningar.

- Tydliggora karridrvagar och kompetensutvecklingsmojligheter inom alla kommunala
omraden pa alla nivaer.

- Utarbeta strategier och kompetensutvecklingsmodeller med |6sningar for hur
verksamheter kan bemannas nar personal ska kompetensutvecklas.

- Tafram en regional strategi och modell for hur de horisontella principerna kan inforlivas
och vara en del av det vardagliga arbetet oavsett om det ar inom ramen for ett projekt
eller ordinarie verksamhet.

- Skapa forutsattningar for arbetsdelning och inrattande av Connect-tjanster i vara kommunala
verksamheter och kopplat till detta uppréatta nya interna jobbspar.

- Vidareutveckling av Evikomp eller skapa en liknande regional utbildningsplattform for
gemensamma utbildningsinsatser inom olika inriktningar t.ex. handledning, introduktion, specifik
yrkesutveckling, digital kompetens/mognad, kérkortsutbildning, hur man kan stimulera
sprakutveckling, serviceassistentutbildning, samhalls- och arbetsmarknadskunskap m.m. En
sadan plattform kan dven innehalla gemensamt stédmaterial.
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- Projekt med fokus kompetenskartlaggning, behovs- och majlighetsinventering och
implementering av validering med utgangspunkt i tidigare genomfort ESF-projekt.

- Utvecklat handledarskap dér roll och ansvar blir tydligare inriktat pa specifik yrkeshandledning i
kombination med inférande av koordinatorer pa arbetsmarknadsenheterna som stottar upp med
ovrigt. | ett sadant projekt ar det ocksa viktigt med en Gversyn av resurser, regler for nar individer
kan arbeta/praktisera samt att skapa regionala handledarnatverk m.m.

- Modeller for sprakutvecklande arbetsplatser dér praktik/arbete kombineras med sprakinlarning.

- Kompetensutveckling med fokus att hoja kompetensen hos de som har en instabil stéllning pa
arbetsmarknaden sa att de kan fungera som vikarier och framtida tillsvidareanstallda i vara
verksamheter. Kraver kombinerade kompetensutvecklingsinsatser utifran bade arbetsgivarens
och individens behov som har ett tydligt fokus pa att det ska leda vidare.

Forstudierna Connect 1 och 2 har visat pa att det finns ett stort varde att fa med helhetsperspektivet
genom en bred malgrupp, dvs fran alla de tematiska omradena, bade i arbetet med metodutveckling och
med kompetensutvecklingsinsatser och vialkomnar darfor forslaget om férandrade programomraden som
grund for kommande utlysningar. Det finns ett stort varde att i samtliga projekt integrera och skapa ett
samspel mellan kompetensforsorjning och arbetsmarknadsatgarder med malet att na ett hallbart och
inkluderande arbetsliv med storre mangfald och bredd i rekryteringen. Sweco (2021) beskriver att istallet
for att uppfinna hjulet pa nytt bor den generella inriktningen for projektverksamheter gd mer mot
tillampning av de metoder som vi vet fungerar och i en miljé dar alla nédvandiga partners, exempelvis
arbetsgivare som anstéller, ar engagerade. Med forstudierna som grund skulle man kunna dra detta ett
steg langre och uttrycka att arbetsgivare bor vara projektdgare i projekt som rér kompetensforsérjning
med potentiell arbetskraft.

Forstudierna har varit en bra méjlighet att samla in underlag och tankar om vad kommunerna vill arbeta
med i framtida projekt. Det har skapat engagemang och natverkande mellan kommunerna samt visat att
det finns flera gemensamma utmaningar, dven om det ocksa finns skillnader utifran storlek och
demografi m.m. Kopplat till dessa skillnader kan det ocksa vara vart att belysa att det knappast finns ett
basta satt att hantera dessa fragor utan att goda exempel ofta beh6ver anpassas till lokala forutsattningar
(Forte (2020). Det finns ett stort intresse for kommande gemensamma projekt, men samtidigt finns det
ett behov av forberedelsetid fran kommande utlysningar till att lamna in en fardig ansékan. Majoriteten
av kommunerna har inte den bemanning som gor att det finns ett projektkontor som star redo och de
projektidéer som lyfts fram i denna rapport ar langt ifran nagot fardigformulerat material. En sista viktig
faktor ar tidsperspektivet och stdd for implementering. Vi maste arbeta for att uppna en acceptans for att
det inte finns nagra snabba I6sningar och de medel som finns for att utveckla vara verksamhet behover
anvandas pa ett effektivt och samordnat satt.

43



EUROPEISKA UNIONEN
Eurapeisa sosisliondan

Diarienummer
2020/00695

Resurs- och referenslista
Alm et al (2011) Utanfdrskap. Institutet for framtidsstudier: Dialogos forlag.

Bejerholm et al (2015). Individual Placement and Support in Sweden: A randomized controlled trial.

Bergmark et al (2017). Organizing local social service measures to counteract long-term social
assistance receipt. What works? Experiences from Sweden.

Castillo & Ljung (2017) Arbetsdelning i praktiken - satsning pa nya avlastande tjanster i Skovde
kommun.
http://www.diva-portal.org/smash/get/diva2:1144906 /FULLTEXTO1.pdf

Costa-Black, K. (2012). Core Components of Return-to-Work Interventions. New York:Springer.

Cullen et al (2018). Effectiveness of Workplace Interventions in Return-to-Work for Musculoskeletal,
Pain-Related and Mental Health Conditions: An Update of the Evidence and Messages for
Practitioners.

Dahl, E. (2003) ‘Does “workfare” work? The Norwegian experience’

Dahlberg et al. (2020) Arbetsmarknadsetablering av nyanldnda ldgutbildade flyktingar - resultat

fran en experimentell studie. https://www.ifn.se/media/umhls2t4/s%C3%A4rtryck2021-09.pdf
Ekberg (2009). Faser i arbetslivsinriktad rehabilitering. Socialmedicinsk tidskrift.

Forte (2021) Fanga nyttan av projekt - for kompetens och arbete.
https://forte.se/app/uploads/2021/05/fort-0026-rapport-fanga-nyttan-av-projekt_ta.pdf

Forte (2021) Strategisk kompetensforsorjning for hallbart arbetsliv - En kunskapséversikt och
analys
https://forte.se/app/uploads/2021/05/fort-0034-temaplattformen-i-korthet-nr-1-170x240-ta.pdf

Forte (2020) Forskning i korthet: Integration av nyanldnda pa arbetsmarknaden

https://forte.se/app/uploads/2020/10/fort-0025-fik-15 integrering ta2.pdf

Franche et al (2005). Workplacebased return-to-work interventions: a systematic review of the
quantitative literature.

Ganna (2021) Att utveckla - En integrerande sprak- och yrkesdidaktik
https://www.andrasprak.su.se/polopoly fs/1.552109.1619155261!/menu/standard/file/Att%20ut
veckla%20en%20integrerande%20spr%C3%A5k-%200ch%20yrkesdidaktik.pdf

Giertz (2007) Aktivering av socialbidragstagare - internationella erfarenheter - insatsers utformning
och effect. Frdn socialbidrag till arbete

Gillberg (2015): "Vagen in” — utvardering av ett ESF-finansierat arbetsmarknadsprojekt inom Region
Skane. Europeiska socialfonden.

44


http://www.diva-portal.org/smash/get/diva2:1144906/FULLTEXT01.pdf
https://www.ifn.se/media/umhls2t4/s%C3%A4rtryck2021-09.pdf
https://forte.se/app/uploads/2020/10/fort-0025-fik-15_integrering_ta2.pdf
https://www.andrasprak.su.se/polopoly_fs/1.552109.1619155261!/menu/standard/file/Att%20utveckla%20en%20integrerande%20spr%C3%A5k-%20och%20yrkesdidaktik.pdf
https://www.andrasprak.su.se/polopoly_fs/1.552109.1619155261!/menu/standard/file/Att%20utveckla%20en%20integrerande%20spr%C3%A5k-%20och%20yrkesdidaktik.pdf

EUROPEISKA UNIONEN
Eurapeisa sosisliondan

Diarienummer
2020/00695

Greenberg et al. (2004) ‘Do welfare-to-work programmes work for long?

Gavleborg (2020) Horisontella principer Metodhandbok Gavleborgs flyktingenheter
http://integrationgavleborg.se/ck_archive/150/files/PDF/Metodhandbok_ 002_.pdf

Hasluck & Green (2007) What Works for Whom? A Review of Evidence and Meta-Analysis for the
Department for Work and Pensions

Hasson & von Thiele Schwarz (2017). Anvandbar evidens - om foljsamhet och anpassningar.
Stockholm: Natur & Kultur.

Helix (2018) Strategisk kompetensforsorjning for hallbart arbetsliv: En kunskapsoversikt och analys
av utvalda ESF-projekt.
https://www.esf.se/app/uploads/2021/05/Strategisk-kompetensforsorjning-for-hallbart-arbetsliv.
pdf

Holm et al(2010). Atergdng i arbete efter sjukskrivning for rérelseorganens sjukdomar och littare
psykisk ohdlsa - en systematisk kunskapssammanstdllning om effekten av interventioner,rehabilitering
och exponeringar pd arbetet. Arbete & Halsa: Goteborgs universitet.

Johansson G (2007). The Illness flexibility model and sickness absence.Stockholm: Karolinska
Institutet.

Joona (2020). Aktiviteter for flykting och anhériginvandrare inom etableringsprogrammet.
https://www.ifau.se/globalassets/pdf/se/2020/r-2020-4-aktiviteter-for-flykting--och-anhoriginvan
drare-inom-etableringsprogrammet.pdf

Kommunal (2019) Svenska spraket - A och O inom dldreomsorgen.
https://www.kommunal.se/sites/default/files/attachment/svenska spraket a_och o_inom_aldreom

sorgen webb .pdf

Locket et al (2018). A framework for improving the effectiveness of evidence-based practices in
vocational rehabilitation (VR). Journal of Vocational Rehabilitation

Malmberg-Heimonen & Tgge. Effects of individualised follow-up on activation programme
participants’ self-sufficiency: A cluster-randomised study.

Melén (2009). Med arbetsformaga utan anstallningsbarhet. Socialmedicinsk tidskrift.

Milton & Bergstrom (1998) Uppsalamodellen och socialbidragstagarna. En effektutvardering,
Socialstyrelsen: Stockholm.

Mork et al (2021). Kommunal arbetsmarknadsanstallning Vag till arbete eller a-kassa?
https://www.ifau.se/Forskning/Publikationer/Rapporter/20212/kommunal-arbetsmarknadsanstallning--v
ag-till-arbete-eller-a-kassa/

Nilsen (2014) Implementering av evidensbaserad praktik. Malmo: Gleerup

45


http://integrationgavleborg.se/ck_archive/150/files/PDF/Metodhandbok__002_.pdf
https://www.esf.se/app/uploads/2021/05/Strategisk-kompetensforsorjning-for-hallbart-arbetsliv.pdf
https://www.esf.se/app/uploads/2021/05/Strategisk-kompetensforsorjning-for-hallbart-arbetsliv.pdf
https://www.ifau.se/globalassets/pdf/se/2020/r-2020-4-aktiviteter-for-flykting--och-anhoriginvandrare-inom-etableringsprogrammet.pdf
https://www.ifau.se/globalassets/pdf/se/2020/r-2020-4-aktiviteter-for-flykting--och-anhoriginvandrare-inom-etableringsprogrammet.pdf
https://www.kommunal.se/sites/default/files/attachment/svenska_spraket_a_och_o_inom_aldreomsorgen_webb_.pdf
https://www.kommunal.se/sites/default/files/attachment/svenska_spraket_a_och_o_inom_aldreomsorgen_webb_.pdf

EUROPEISKA UNIONEN
Eurapeisa sosisliondan

Diarienummer
2020/00695

Oochel, W. (2005) ‘Welfare-to-work experiences with specific work-first programmes in selected
countries’

Parletta, et al (2017). The applicability of supported employment to adults with participation
obligations as a condition for receiving welfare benefits.

Peters (2013) Implementation research: what it is and how to do it

Ritchie et al (2017) Using implementation facilitation to foster clinical practice quality and
adherence to evidence in challenged settings: a qualitative study

Smedslund et al (2006). Work Programmes for Welfare Recipients, Campbell Systematic Reviews

van Vilsteren et al. (2015). Workplace interventions to prevent work disability in workers on sick
leave. Cochrane Database of Systematic Reviews.

Veeksthusets Forsknlngscenter (2020). BIP - indikatorer och jobbsannolikhet.

sannohkhet WEB.pdf

Vaksthusets Forskningscenter (2020). Handldggarens betydelse for individens majligheter att na
arbete.
https://vaeksthusets-forskningscenter.dk/wp-content/uploads/2020/09/Hand1%c3%a4ggarens-b
etydelse_ WEB.pdf

Vaeksthusets Forskningscenter (2020)Verksamma inslag pa vagen till jobb.
https://samordningstockholm.se/wp-content/uploads/2021/04 /Verksamma-inslag-pa-vagen-till-j
obb_WEB.pdf

SKR (2021) Anstalla personer med funktionsnedsattning till vélfarden
https://skr.se/skr/arbetsgivarekollektivavtal /personalochkompetensforsorjning/kompetensforsor;j
ningstrategier/rekryterabredare/anstallapersonermedfunktionsnedsattning.25772.html

SKR (2016)
https://skr.se/download/18.544e1c0b1784a90739256¢c6/1616405371265/Kunskaps%C3%B6ver
sikt%?20utmaningar,%20f%C3%B6ruts%C3%A4ttningar%200ch%20hinder%20f%C3%B6r%20att
%20tillvarata%Z20kompetensen%20hos%20personer%20med%?20funktionsneds%C3%A4ttning.p
df

SKR (2021) Vagval for framtiden 4.
https://webbutik.skr.se/bilder/artiklar/pdf/7585-979-8.pdf?issuusl=ignore

Sobonas sprakparlor
https://www.sobona.se/kompetensforsorjning/enklare-vag/verktyg/sprakutveckling-pa-arbetsplat
sen/sobonas-sprakparlor

Strindlund (2016). Vagen till arbetsgivarna.
http://www.diva-portal.org/smash/get/diva2:1048316/FULLTEXTO1.pdf

Szebehely, Stranz & Strandell (2017). Vem ska arbeta i framtidens dldreomsorg?
https://www.socarb.su.se/polopoly_fs/1.320035.1486983623! /menu/standard/file/Slutversion%

46


https://vaeksthusets-forskningscenter.dk/wp-content/uploads/2020/09/BIP-indikatorer-och-jobbsannolikhet_WEB.pdf
https://vaeksthusets-forskningscenter.dk/wp-content/uploads/2020/09/BIP-indikatorer-och-jobbsannolikhet_WEB.pdf
https://skr.se/skr/arbetsgivarekollektivavtal/personalochkompetensforsorjning/kompetensforsorjningstrategier/rekryterabredare/anstallapersonermedfunktionsnedsattning.25772.html
https://skr.se/skr/arbetsgivarekollektivavtal/personalochkompetensforsorjning/kompetensforsorjningstrategier/rekryterabredare/anstallapersonermedfunktionsnedsattning.25772.html
https://skr.se/download/18.544e1c0b1784a90739256c6/1616405371265/Kunskaps%C3%B6versikt%20utmaningar,%20f%C3%B6ruts%C3%A4ttningar%20och%20hinder%20f%C3%B6r%20att%20tillvarata%20kompetensen%20hos%20personer%20med%20funktionsneds%C3%A4ttning.pdf
https://skr.se/download/18.544e1c0b1784a90739256c6/1616405371265/Kunskaps%C3%B6versikt%20utmaningar,%20f%C3%B6ruts%C3%A4ttningar%20och%20hinder%20f%C3%B6r%20att%20tillvarata%20kompetensen%20hos%20personer%20med%20funktionsneds%C3%A4ttning.pdf
https://skr.se/download/18.544e1c0b1784a90739256c6/1616405371265/Kunskaps%C3%B6versikt%20utmaningar,%20f%C3%B6ruts%C3%A4ttningar%20och%20hinder%20f%C3%B6r%20att%20tillvarata%20kompetensen%20hos%20personer%20med%20funktionsneds%C3%A4ttning.pdf
https://skr.se/download/18.544e1c0b1784a90739256c6/1616405371265/Kunskaps%C3%B6versikt%20utmaningar,%20f%C3%B6ruts%C3%A4ttningar%20och%20hinder%20f%C3%B6r%20att%20tillvarata%20kompetensen%20hos%20personer%20med%20funktionsneds%C3%A4ttning.pdf
https://www.sobona.se/kompetensforsorjning/enklare-vag/verktyg/sprakutveckling-pa-arbetsplatsen/sobonas-sprakparlor
https://www.sobona.se/kompetensforsorjning/enklare-vag/verktyg/sprakutveckling-pa-arbetsplatsen/sobonas-sprakparlor
https://www.socarb.su.se/polopoly_fs/1.320035.1486983623!/menu/standard/file/Slutversion%20rapport%20feb13.pdf

EUROPEISKA UNIONEN
Eurapeisa sosisliondan

Diarienummer
2020/00695

20rapport%20feb13.pdf

Savenstrand et al (2012). Parlbandsprojekt - Projekt som verktyg i en langsiktig utvecklingsstrategi.
https://mau.diva-portal.org/smash/get/diva2:1410022 /FULLTEXTO1.pdf

Thorén (2008) Activation policy in action”: A street-level study of social assistance in the Swedish
welfare state. Vaxjo: Vaxjo university press.

Tillvaxtverket (2020). 8 insikter - enklare vagar till jobb och kompetensférsorjning.
https://tillvaxtverket.se/download/18.4b90dadal16e981d7bf37calb/1575280461469/Broschyr_8i
nsikter_Enklare%20v%C3%A4gar.pdf

Tillvaxtverket(2021. Enklare vagar till kompetensforsorjning - strategier for langsiktighet och
mangfald.https://tillvaxtverket.se/download/18.2522d71784aabb8d1136a5/1616427782196/En
klare%20v%C3%A4gar%?20till%20jobb%200ch%20kompetens%20i%20n%C3%A4ringslivet.pdf

Vard- och Omsorgscollege (2020) Med spraket som strategiskt verktyg
file:///C:/Users/chaado/Downloads/1196e474-0f27-480f-bbe3-d33145168e0c.pdf

Vard- och Omsorgscollege. Sprakutvecklande arbetssatt pa arbetsplatser.
https://www.vo-college.se/sprakutvecklande-arbetssatt-pa-arbetsplaster

47


https://www.socarb.su.se/polopoly_fs/1.320035.1486983623!/menu/standard/file/Slutversion%20rapport%20feb13.pdf

