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Arbetsmarknadsnamnden

Namndinitiativ kontroll av folkbokforing bistandshushall

Forslag till arbetsmarknadsnamndens beslut

1. Informationen noteras.

2. Kontroll av folkbokforing av resterande 70 % av ensamstdende hushéllen
genomfors inom ramen for linjeverksamhet samt med stod av utdkat arbete
med felaktiga utbetalningar.

Arende

Michael Cocozza, ledamot i arbetsmarknadsndmnden, har i maj 2021 lagt fram
ett ndmndinitiativ om att genomf6ra en kontroll av folkbokféringen for de
adresser i Linkopings kommun som anges vara ensamstdende med ekonomiskt
bistand. Arbetsmarknadsndmndens presidium har i maj 2021 beslutat att
ovanstaende fragestillningar kontrolleras for 30 % av samtliga ensamstaende
klienter/drenden.

Resultatet av den genomforda kontrollen av folkbokforingen visar att 1 3,6 %
(28 drenden) av de kontrollerade 779 drendena (30 % av samtliga
ensamstdende drenden) saknades kédnnedom, helt eller delvis, om att det fanns
fler vuxna folkbokforda pé den ensamstdende klientens adress. I dessa 28
drenden fanns det 34 okdnda vuxna folkbokforda pa samma adress som de
aktuella drendena. Av dessa 34 personer var 11 personer vuxna barn till den
ensamstdende klienten.

Uppfoljning av avvikelser planeras till hdsten i samrad med
enhetssamordnare/chefer och utvecklingsledare for felaktiga utbetalningar
(FUT). Dessutom pagér en storre verksamhetssatsning for att utreda felaktiga
utbetalningar inom ekonomiskt bistand.

Forvaltningens samlade beddmning och forslag till beslut dr ddrmed att
kontroll av folkbokf6ring av resterande 70 % av ensamstdende hushallen
genomfors inom ramen for linjeverksamhet samt med stdd av utdkat arbete
med felaktiga utbetalningar.



2 (7)

Beslutsunderlag:
Tjansteskrivelse — Ndmndinitiativ kontroll av folkbokforing bistdndshushall (sept-21)
Némndinitiativ forsérjningsstod (sept-21)



Bakgrund

Michael Cocozza, ledamot i arbetsmarknadsnimnden, har i maj 2021 lagt fram
ett ndmndinitiativ om att genomfora en kontroll av folkbokforingen for de
adresser i Linkdpings kommun som anges vara ensamstaende med ekonomiskt
bistdnd. Detta utifran att det kan finnas incitament att utge sig for att bo ensam,
trots att sa inte &r fallet, vilket i sin tur kan leda till ett felaktigt utbetalt
ekonomiskt bistdnd.

I skrivelsen foreslas att arbetsmarknadsnimnden uppdrar at Social- och
omsorgsforvaltningen att pd nimnden 1 september redovisa nedanstdende
fragestéllningar, for ensamstéende klienter/arenden:

e Hur ménga av de ensamstdende klienterna (med/utan barn) &r
folkbokforda pa en adress/lagenhet dir det finns fler 4n en vuxen
folkbokford

e Redovisa dven hur minga vuxna som &r skrivna pa den aktuella
adressen/ldgenheten

Detta i syfte att minska risken for felaktiga utbetalningar.

Arbetsmarknadsndmndens presidium har i maj 2021 beslutat att ovanstdende
fragestéllningar kontrolleras for 30 % av samtliga ensamstidende
klienter/drenden.

Genomférande av uppdrag

Enligt uppgifter frdn verksamhetssystemet per maj 2021 fanns det 2599
aktuella ensamstaende drenden. 30 % av drendena kontrollerades, dvs. 779
arenden, genom att sortera pa drendenummer och vélja ut de 6versta 30 %.
Detta urvalssitt valdes med hénsyn till sekretess och GDPR, och med tanke pé
eventuell fortsatt kontroll av resterande 70 % av aktuella ensamstadende
drenden.

Forvaltningens administratorer genomforde en initial kontroll for att identifiera
de drenden dar det fanns fler vuxna folkbokférda pa den aktuella adressen. I
den initiala kontrollen framgick det att i 179 drenden fanns fler vuxna
folkbokforda pa den aktuella adressen.

Det finns flera situationer i handldggningen av ekonomiskt bistdnd dér det kan
vara godként att det finns flera vuxna bdde folkbokforda och bosatta pa samma
adress, trots att drendet riknas som ensamstidende. Det kan handla om hushall
dér det finns en inneboende, eller dér klienten sjdlv dr inneboende. Detta kan
forekomma béde inom familjer dar vuxna barn bor kvar hemma, eller diar man
tar in en inneboende som inte dr en sldkting. Denna situation ska uppges i
ansokan och handlidggningen ska sedan anpassas efter de specifika
forutsittningarna 1 hushéllet. I forhallande till kontrollen av folkbokféringen
har administratorerna inte varit insatta i respektive drende och dirmed inte
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kunnat avgora om kdnnedom funnits avseende de dvriga vuxna folkbokforda
pa adressen eller inte. I och med detta har fragestillningen gatt vidare till
ansvariga handlaggare for fortsatt kontroll.

Handldggarna for ekonomiskt bistdnd fick information om
administratorskontrollen, dvs. hur manga personer som var folkbokforda pé
samma adress 1 respektive drende. Handldggarna fick sedan i uppgift att
rapportera andelen dir kinnedom fanns och dér kdnnedom saknades, samt om
dessa personer var vuxna barn till klienten eller om det rérde sig om nédgon
annan vuxen.

Dérefter har utvecklingsledarna pa enheten for Kvalitet och utveckling pa
Avdelning Vuxna sammanstéllt och analyserat resultatet.

Uppdraget har genomforts under perioden 1 juni — 30 augusti 2021.

Resultat av genomfért uppdrag

Resultatet av den genomforda kontrollen av folkbokforingen visar pa foljande
svar pa fragestillningarna som har stillts:

Hur ménga av de ensamstiende klienterna (med/utan barn) éir
folkbokforda pa en adress/liigenhet diir det finns fler {in en vuxen
folkbokford?

e For 179 drenden av de kontrollerade 779 drenden var ensamstdende klienter
folkbokforda pa en adress dir det fanns fler &n en vuxen folkbokford.

e Avdessa 179 drenden hade handlidggare kinnedom om att det fanns fler
vuxna folkbokforda i 129 drenden.

e Avdessa 179 drenden hade handlidggare delvis kinnedom i 7 drenden att
det fanns fler vuxna folkbokforda. Av dessa 179 drenden saknade
handlidggare kinnedom i 21 drenden att det fanns fler vuxna folkbokforda.
Det vill siga —i 3,6 % (28) av de kontrollerade iirendena (779)
saknades kannedom helt eller delvis.

e Avdessa 179 drenden var det oklart om det forekom avvikelse i 22
drenden, dvs. for 22 ensamstdende klienter. Till storsta del berodde det pa
felaktig folkbokforing, dér personer inte var skrivna pa rétt
lagenhetsnummer. Klienterna var folkbokforda pé sin vistelseadress, men
saknade folkbokforing med ldgenhetsnummer enligt folkbokforingens
standard. Detta medforde att kontrollen inte kunde genomforas, i och med
att flera personer fanns folkbokforda pa samma adress, men med olika
ligenhetsnummer. Det vill séiga — forutom de 3,6 % av drendena déir det
forekom avvikelser ir det oklart i ytterligare 2,8 % av drendena om
avvikelse forekommer eller inte.
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Resultat av folkbokforingskontroll

Arenden dir inga 6vriga vuxna var
folkbokforda

» Arenden dér kdnnedom fanns om fler
folkbokforda

Avvikelse (drenden dér kdnnedom
fanns delvis)

= Avvikelse (drenden dir kinnedom
saknades helt)

527, 68%

Arenden dir oklar om avvikelse

m Bortfall (skyddade
personuppgifter/avslutade sedan maj
21/bostadslosa mm

Redovisa dven hur manga vuxna som ir skrivna pa den aktuella
adressen/liigenheten:

e [ de 28 drenden dér kinnedom saknades helt eller delvis om fler vuxna
folkbokforda pa adressen, fanns det 34 okénda vuxna folkbokforda pé
samma adress som de aktuella drendena. Av dessa 34 personer var 11
vuxna barn till den ensamstdende klienten.

Bortfall:

Under kontrollen har flera drenden fallit bort av olika orsaker. Samtliga
personer med skyddade personuppgifter har tagits bort da vi av naturliga skal
inte har kinnedom om deras adress (13 av 779). Da kontrollgruppen av klienter
togs fram i maj, och kontrollen striackt sig Gver ett par manader har dven flera
drenden hunnit avslutas varfor dessa dven fallit bort (12 av 779).

I ytterligare 48 av 779 drenden kunde inte kontrollen genomforas, till exempel
for klienter boende i service- eller vardboende dér samtliga &r skrivna pa
samma adress, eller for klienter boende péa akutboenden.
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Atgéarder

Varje enskild handlidggare har ansvar for att utreda ratten till bistdnd i samband
med ansdkan. Ddr ingdr dven uppfoljning av avvikelser kring hushéllsbilden.
Uppfoljning och stdd i uppfoljningen av avvikelser planeras till hosten i
samrdd med enhetssamordnare/chefer och utvecklingsledare for felaktiga
utbetalningar (FUT).

Dessutom pagér en storre verksamhetssatsning for att utreda felaktiga
utbetalningar inom ekonomiskt bistand, dér fler utvecklingsledare har
rekryterats fOr att stotta handldggare 1 utredningar samt genomftra egna
utredningar. En del av verksamhetssatsningen innebér att ta fram en
utredningsmetodik (framtagen genom omvérldsbevakning i andra kommuner,
bland annat Sodertélje) for att genom andra indikationer fa fram avvikelser i
boendesituationen.

Forvaltningens beddémning av fortsatta kontroller

Resultatet har visat att av kontrollgruppen, dvs. 30 % av samtliga
ensamstaende drenden, har avvikelse forekommit i endast 3,6 % av drendena.
Antagande kan goras att en ytterligare kontroll pa resterande 70 % kommer att
leda till liknande resultat. Dessutom har den valda kontrollmetoden inneburit
stora satsningar i form av tid och resurs for forvaltningen.

Forvaltningens samlade bedomning och forslag till beslut dr darmed att
kontroll av folkbokforing av resterande 70 % av ensamstaende hushéllen
genomfors inom ramen for linjeverksamhet samt med stod av utdkat arbete
med felaktiga utbetalningar.

Ovrigt att ta i beaktan

Kontrollen av folkbokforingen kan komma &t de fall dédr man 6ppet redogdr for
sin folkbokforing, men eventuellt i vissa fall inte uppgett detta i sin ansékan
avseende ekonomiskt bistdind. Kontrollen kan inte verifiera de fall dir det
forekommer dolt samboskap mellan klient och den person som bor inneboende,
d& samboskap inte dr registrerat.

Vidare sa finns det dven fall diar man inte ar folkbokford pa den adress dar man
faktiskt har sin huvudsakliga dygnsvila. Detta 6ppnar for dolda samboskap
eller forhallanden dér fler delar pa hushallskostnaderna, dn vad som uppges i
ansokan om ekonomiskt bistand. Sddana forhallanden &r svéra att utreda och
faller utanfor denna kontroll. Det finns mdjlighet till férdjupad utredning vid
befogad anledning, dir utvecklingsledare med fokus pé att motverka felaktiga
utbetalningar héller pé att arbeta fram utredningsmodeller for detta andamal.

Det dr dven viktigt att ha 1 beaktan att oanmélda hembesok har fétt kritik fran
Justiticombudsmannen vid ett flertal tillfillen — brukaren ska kunna ge
samtycke till hembesdk, vilket inte dr genomforbart vid oanmaélt hembesok.
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Ekonomiska konsekvenser

Arendet har medfort stora satsningar i form av tid och resurs for forvaltningen.
Resultatet visar att antagandet kan goras att felaktiga utbetalningar med
anledning av fler vuxna folkbokforda pa samma adress inte ar vanligt
forekommande.

Kommunala mal

Arendet relaterar till foljande kommuné&vergripande mal:
e Kostnadseffektiv verksamhet
e Héllbar ekonomi
e Effektiv organisation med goda resultat

Lank till kommunfullméktiges Overgripande mal

Jamstalldhet

Jamforelse har gjorts mellan samtliga ensamstédende hushall, kontrollgruppen
och hushall dir avvikelse har uppstétt — det finns inte stora skillnader mellan
hur kvinnor och mén ir representerade 1 dessa olika grupper. Darfor bedoms

inte drendet paverka kvinnor och mén olika.

Uppfoljning och utvardering

Uppf6ljning och stdd i uppfoljningen av avvikelser planeras till hosten i
samrdd med enhetssamordnare/chefer och utvecklingsledare for felaktiga
utbetalningar (FUT). Dessutom pagar en storre verksamhetssatsning for att
utreda felaktiga utbetalningar inom ekonomiskt bistand, dar fler
utvecklingsledare har rekryterats for att stotta handldggare 1 utredningar samt
genomfoOra egna utredningar.

Information eller forhandling enligt lag (1976:580) om
medbestammande i arbetslivet

MBL-information eller férhandling &r inte pakallad.

Utbildnings- och
arbetsmarknadsforvaltningen

Anders Jolby

Beslutet skickas till:


https://www.linkoping.se/contentassets/d5d24b7b7d8c4d99957bb7b41507cbb4/kommunovergripande_mal_2020-2022.pdf?4a7c61
https://www.linkoping.se/contentassets/d5d24b7b7d8c4d99957bb7b41507cbb4/kommunovergripande_mal_2020-2022.pdf?4a7c61

	Nämndinitiativ kontroll av folkbokföring biståndshushåll
	Förslag till arbetsmarknadsnämndens beslut
	Ärende
	Bakgrund
	Genomförande av uppdrag
	Resultat av genomfört uppdrag
	Bortfall:

	Åtgärder
	Förvaltningens bedömning av fortsatta kontroller
	Övrigt att ta i beaktan

	Ekonomiska konsekvenser
	Kommunala mål
	Jämställdhet
	Uppföljning och utvärdering
	Information eller förhandling enligt lag (1976:580) om medbestämmande i arbetslivet


