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Fragor

Pa vilket satt moter verksamheten individernas behov i syfte att dessa ska
kunna na sjalvforsorjning?
Hur verksamheten organiseras i syfte att kunna beméta och forsta individen och
dess behov, férvantningar och motivation. Pa vilket satt kvalitetssakrar
verksamheten att individens behov synliggdrs och beméts.

Verksamheten Arbetsmarknadsservice (AMS) arbetar utifran av
arbetsmarknadsnamnden beslutade verksamhetsuppdrag.

Ett av uppdragen handlar om Offentligt Skyddade Anstallningar (OSA) med 70
platser. Inom OSA sker anvisning av deltagare fran Arbetsférmedlingen.

Malet ar att ett skyddat arbete pa sikt ska leda till arbete pa den reguljara
arbetsmarknaden eller studier.

Det andra uppdraget innebéar 134 utvecklingsplatser. Till dessa platser anvisas
personer med forsorjningsstod fran Arbetsmarknad och forsorjning (AMF) pa social-
och omsorgsforvaltningen, eller fran Arbetsmarknadscentrum (AMC) pa utbildnings-
och arbetsmarknadsférvaltningen.

Forsta kontakten med verksamheten (AMS) sker via intro teamet. Déarefter anvisas
deltagarna till team/servicegrupper inom Café, Stad, Natur, Grafiska (Ardako)
Butik/reception, Snickeri, Férvaltningsservice&Rekond mébler, eller Aterbruket.!

Under de senaste aren har verksamheten avsevart andrat sitt tillvagagangssatt.
Andringen har inneburit att AMS har gatt fran “inlasnings” av deltagare till en tydlig
utvecklingsfokus mot arbete/studier.

Som exempel presenteras det resultat for OSA.

| borjan av 2019 gick AMS fran att tanka rehab och inlasning till att tanka utveckling
och “att ga vidare”. Tidigare jobbade verksamheten sa ett satt som byggde pa ett
rehab-tank. Detta har andrats till att jobba mot utveckling.

Verksamheten presenterar sina resultat mellan 2019 och april 2021

2019

Sambhall 24 personer
Arbetsmarknadsservice YH 5 personer
Studier 2 personer

Reguljart arbete 3 personer

Summa 34 personer till arbete/studier!

2020

Samhall 18 personer

Reguljart arbete 2 personer
Summa 20 personer till arbete!

2021 - t.o.m. april

Sambhall 4 personer

Reguljart arbete 1 person

Arbetsmarknadsservice AL 1 person

Summa hittills i &r 6 personer till arbete

(+ tva, eller tre personer under den pagdende manaden maj)

L Visuell organisationsskiss dver verksamheten finns i presentationen som visades pa
politikerbesoket. Presentationen finns som bilaga till detta dokument.



For att mota individernas behov jobbar AMS med néra ledarskap pa plats och med
arbetsledargrupper som arbetar tillsammans. Med deltagarna pratar man hela tiden
om vagen framat, for att na utveckling och arbete.

Inom OSA anvands egenutvecklad uppféljningsmodell som heter SPIRA. Denna
modell &r progressionsbaserat och bygger p& KASAM (kanslan av sammanhang).

Tillvadgagangssattet inbegriper delar som:

- Begriplighet
t.ex. vad forstar jag av mitt arbetsomrade, arbetets innehall och min roll.

- Hanterbarhet
t.ex. vad har jag for mojlighet att paverka arbetsmiljo, férandring, kompetens
och ork.

- Meningsfullhet

t.ex.: positiva upplevelser, varderingar och motivation.
- Uppskattning

t.ex. av chefer, arbetsledare och arbetskamrater.

Deltagare som ar placerade inom utvecklingsplatser mats genom
handlingsplaner/aktivitetsplaner och BIP, inte SPIRA. BIP handlar om att man
mater deltagarnas sjalvskattning, samt arbetsmarknadskonsulentens tro pa
individens framgang.

Hur ser arbetet med handlingsplaner ut?
Det ar viktigt att en samordning pa ett individuellt plan sammanfattas och
struktureras upp i en handlingsplan, dar individen &ger processen och kanner
delaktighet. Det krévs en tydlighet i ansvarsfordelning och férvantningar samt
vilka parter som ingar i mgjliggorandet av individens véag till sjalvforsorjning.
Hur individens stegforflyttning ser ut och vad den innebar i praktiken, bade for
individen och for verksamheten.

Arbetet med att upprétta och dokumentera i handlingsplan ligger hos
Arbetsmarknad och férsorjning (AMF) pa social- och omsorgsforvaltningen eller
Arbetsformedlingen.

AMS paverkar och ar delaktiga i aktivitetsplanen och den I6pande uppféljningen av
deltagare. Inom verksamheten jobbar men med coachning.

Handldaggarna hos AMS’ respektive samarbetsparter ansvarar dven for deltagarens
vag frn verksamheten, till “utet”.

Verksamheten AMS har utvecklat arbetsverktyget SPIRA, for arbetsledare och
medarbetare. Spira formulédret ligger som grund i samtalet med deltagarna.




Hur ser samarbetet med andra verksamheter inom Linkdpings kommun ut, i

syfte att starka individens forutsattningar att na sjalvforsorjning?
Kommuninvanare som soker eller &r anvisade denna form av insats har ofta
kontakt och stdd av flera myndigheter och verksamheter.

Verksamhetens huvudsakliga samarbetspartners inom kommunen ar:
Arbetsmarknad och integration (AMI)

Arbetsmarknadscentrum (AMC)

Arbetsmarknad och férsdrjning (AMF)

Kultur-och fritidsférvaltningen (KOF)

Milj6-och samhallsbyggnadsférvaltningen (MOS)

Paborjat samarbete med Social-och omsorgsforvaltningen (SOF) - kring
utvecklingsplatser inom véard och omsorg

Idag har verksamheten (AMS) ett effektivt samarbete med AMF och AMC, vilket ar
en forutsattning for att Arena Arbetsmarknad ska kunna fundera. Samarbetet inte
bara fungerar bra, men &ven utvecklas kontinuerligt, vilket &r AMS mycket glada for.

Vad galler kommunala bolag s& samarbetar AMS med Tekniska Verken, genom
Aterbruksstation, samt genom pagéende arbete kring nya platser pa
Biogasanlaggningen.

Samarbetar verksamheten med andra myndigheter?
Det ar viktigt att ta hansyn till individens sammantagna livssituation. Ett
samarbete for att fa en helhetshild och for att kunna férdela insatser kravs.

Vad galler samarbetet med myndigheter s& samarbetar AMS foretradesvis med
Arbetsférmedlingen. Inom myndigheten (AF) & man mycket ndjd med att AMS
jobbar med progressionsverktyget SPIRA inom OSA.

| vissa individarenden har AMS aven kontakt med Forsakringskassan.

Vad galler externt samarbete (som ar ej myndighet), samarbetar AMS med
Samordningsforbundet centrala Ostergdtland (SCO).




Finns ett samarbete med naringslivet och arbetsgivare utanfor Linkdpings
kommun?
Vilka kontaktytor som anvands for att na potentiella arbetsgivare i syfte att
tillskapa tillfallen for arbetstraning.

AMS har utvecklat ett mycket bra samarbete med Samhall.

Inom Sambhall (som har vinstkrav pa sig, vilket leder till hogre krav pa dessa
anstallda) har deltagarna mycket hégre krav pa sig, &n nar man &r inskriven pa
AMS. T.ex. nar man stadar sa har man regelbunden kontakt med kunder, eller
andra medborgare, vilket ofta inte ar fallet ndr man &r t.ex. inom snickeriet.

Det paverkar forstas deltagarna.

Saknar verksamheten nagot fran politiken i Linkdpings kommun?
Om det finns nagra 6nskemal fran verksamheten till arbetsmarknadsnamnden kan
dessa beskrivas har.

e Verksamheten saknar langsiktighet i verksamhetsuppdragen.

e OSA fungerar bra nu och verksamheten (och Arbetsformedlingen) ser
potential i dess utveckling. AMS dnskar darfor finansiering for ytterligare 20
OSA-platser.

o For att motverka "stuprérstanket” 6nskar AMS aven kunna delta vid
presidie- eller nAmndsammantréden. T.ex. i bérjan av ndmnden nar
verksamhetsinformationen ges.




