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§ 310 Kommunikationspolicy for Linkopings kommun,
revidering

Dnr KS 2016-674

Arende

Nuvarande kommunikationspolicy beslutades enligt kommunfullméktige 2017-
01-24, § 7. Policyn ska revideras vart fjarde ar, varfor en revidering genomforts
med relativt omfattande dndringar.

Den reviderade policyn fokuserar pa foljande fem omraden:

1. En fordndrad prioritering av kommunikationskanaler dér de
digitala kanalerna &r forstahandsval vid kontakten med
privatpersoner och foretag eftersom de oppnar for tillgénglighet
dygnet runt, aret om. Dessutom &r betoningen pa service storre,
dér vart serviceldfte ska sékerstilla att inkomna drenden
handldggs sa snabbt och kostnadseffektivt som mojligt.

2. En fordndrad inriktning for kommunikationsverksamheten for
att astadkomma ett enhetligt arbetssitt.

Vi ska vara samordnade och konsekventa i vara budskap for att
oka fortroendet for verksamheten och stiarka kommunens
varumérke.

3. Goda forutsattningar for forbéttrad internkommunikation.

En aktiv och vélplanerad internkommunikation dr en
forutséttning for ett gott arbetsklimat dér arbetet kan utforas pa
ett effektivt sétt. Sdvil chefer som medarbetare har ett stort
ansvar.

4. Ett tydligare ansvar kopplat till medierelationer.

Link&pings kommun stravar efter goda medierelationer dar
chefer har ett sérskilt ansvar for att foretrdda verksamheten och
kommunen som helhet.

5. Varumirke.

Varumairkesarbetet innefattar Linkdpings kommun som
organisation och som arbetsgivare samt Link&ping som plats.

Kommunledningsforvaltningen foreslar kommunstyrelsen att 1 sin beredning
till kommunfullméktige tillstyrka forslaget till beslut.

Kommunstyrelsens beslut 2020-12-01, §, 341
1. Kommunledningsforvaltningens forslag till beslut tillstyrks.

Kommunstyrelsens forslag till kommunfullmiktiges beslut 2020-12-08

Ordférandens signatur Justerarens signatur Justerarens signatur



Linkopings Protokollsutdrag
kommun

Kommunfullméaktige 2020-12-08

1. Forslag till reviderad Kommunikationspolicy f6r Linkdpings kommun
faststills.

Beslutsunderlag

Protokollsutdrag kommunstyrelsen 2020-12-01, § 341

Tjansteskrivelse — Kommunikationspolicy for Linkdpingskommun, revidering,
2020-11-10

Bilaga 1 — Forslag till reviderad Kommunikationspolicy for Linkopings
kommun

Bilaga 2 — Nuvarande kommunikationspolicy for Linkopings kommun

Yrkanden

Rebecka Hovenberg (MP), med instimmande av Eva Lindblad (V), [dmnar
foljande dndringsyrkande:

"Att kapitel 4, med underpunkter i Kommunikationspolicyn stryks.

Niklas Borg (M), med instimmande av Masood Khatibi (C), yrkar bifall till
kommunstyrelsens forslag till beslut.

Beslutsordning

Ordforanden stéller proposition pd kommunstyrelsens forslag till beslut och
finner att kommunfullmiktige beslutar enligt detsamma.

Ordforanden stéller ddrefter proposition pad Rebecka Hovenbergs (MP), med
flera dndringsyrkande och finner att kommunfullméktige avslar detsamma.

Kommunfullmaktiges beslut

1. Forslag till reviderad Kommunikationspolicy for Linkopings kommun
faststalls.

Reservationer

Samtliga tjanstgorande ledamoter och tjdnstgorande ersittare inom Miljopartiet
(MP) och Vinsterpartiet (V) reserverar sig mot beslutet, till formén {for
Rebecka Hovenbergs (MP) yrkande. Miljopartiet [dimnar foljande skriftliga
reservation, vilken Vinsterpartiet stiller sig bakom:

"Miljopartiet tycker att det dr viktigt med tydlig och korrekt kommunikation till
kommunens invinare och medarbetare. Dér tycker vi att fokus pa kommunens
kommunikation ska ligga. Att kommunicera platsvarumérket Linkoping anser
vi inte 4r kommunens kidrnverksamhet, vilket vi ocksa lyfte i var skuggbudget.
Vi anser darfor att denna del av kommunikationspolicyn bor utga och att
pengarna istéllet ska gé till kommunens kidrnverksamhet, samt att
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kommunikationsavdelningens uppdrag fokuserar pa att kommunicera om
detta."

Beslutet skickas till:

Samtliga nimnder + Kommunikationspolicyn
Kommunikationsstrateg, Katrin Englund
Kommunkansliet (politiskt styrdokument)
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