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Utbildnings- och arbetsmarknadsférvaltningen  2020-02-18 Dnr AN 2020-39

Alva Miah

Arbetsmarknadsnamnden

Redovisning av brukarundersokning 2019 for Social- och
omsorgsforvaltningen

Forslag till beslut

1. Information noteras.

Arende
Brukarundersdkningen dr en del av nimndens systematiska kvalitetsarbete.

Avdelningen for forsorjningsinsatser (AFI) pa Social- och
omsorgsforvaltningen har deltagit i den nationella brukarundersékningen som
Sveriges Kommuner och Regioner och Radet for frimjande av kommunala
analyser har tagit fram. Brukarundersokningen genomfordes under perioden
2019-09-23 till 2019-10-18. Brukarundersokningen omfattar fem
kvalitetsomraden; information, delaktighet, bemd&tande, fordndring och
tillgdnglighet.

Resultaten fran brukarundersékningen for 2019 dr positiva avseende samtliga
kvalitetsomraden.

Beslutsunderlag:

Tjansteskrivelse - Redovisning av brukarundersdkning 2019 for Social- och
omsorgsforvaltningen (mars-20).docx

Bilaga - Brukarenkéten for ekonomiskt bistand (mars-20).docx
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Bakgrund

Arbetsmarknadsnimnden antog i september 2019, § 86 (Dnr AN 2019-33) plan
for systematiskt kvalitetsarbete. I planen ingdr att brukarundersdkningen som
genomfors under foregaende ar redovisas arligen vid arbetsmarknadsndmndens
sammantridde 1 mars.

I samband med utvecklingen av 6ppna jamforelser har behovet av nationella
brukarundersokningar lyfts. Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) och
Rédet for frimjande av kommunala analyser har tillsammans med
kommunrepresentanter utvecklat en gemensam nationell brukarundersdkning
for individ- och familjeomsorg. Undersokningen riktar sig till personer som &r
aktuella inom individ- och familjeomsorgens myndighetsutovning inklusive
ekonomiskt bistand.

Syfte

Syftet med brukarundersdkningen &r att f4 fram jamforbara métt pa
brukarupplevd kvalitet inom ekonomiskt bistdnd samt att finga in mojliga
forbattringsomraden inom avdelningen. Métten kan anvindas for jaimforelser
mellan kommuner och 6ver tid.

Metod

Undersokningen dr kvantitativ och har genomforts via en enkét med fasta
svarsalternativ. Brukarenkédten har delats ut till brukarna inom respektive
malgrupp under den faststdllda undersokningsperioden 2019-09-23 till 2019-
10-18. Socialsekreterare/handlaggare pa avdelningen har delat ut enkéten i
samband med ett personligt sammantrdaffande med brukarna. Brukarnas
deltagande har varit frivilligt och de har haft mgjlighet att fylla i enkéten i
avskildhet pa forvaltningen eller i hemmet. Socialsekreterare/handlaggare har
inte nérvarat vid sjélva ifyllandet av enkéten.

Brukarundersokningen omfattar fem kvalitetsomraden; information,
delaktighet, bemoétande, fordandring och tillgédnglighet. Enkéten bestér av atta
frdgor och har tagits fram utifran synpunkter och erfarenheter fran tidigare
undersdkningar.

Verksamhetsutvecklarna pa Social- och omsorgsforvaltningen har
sammanstéllt enkdtsvaren efter avslutad undersdkningsperiod och rapporterat
resultatet till SKR.

Resultat

I nedanstiende resultatredovisning och tillhorande diagram redovisas de
positiva svaren i respektive fragestéllning. Till exempel i omradet tillgdanglighet
redovisas hur manga procent brukare upplevde att det &r mycket eller ganska
latt att fa kontakt med socialsekreteraren/handldaggaren.

Den totala svarsfrekvensen for 2019 dr 48 %. Totalt [dimnades 146 enkéter ut
och 70 svar inkom. Av de 70 personer som svarade pa enkéten var cirka 50 %
kvinnor och cirka 46 % min. 4 % ldmnade inte svar gédllande kon.

Se tabellen pa sida 3 for mer information om resultatet.
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Analys

Jamférelse med tidigare ars resultat och maluppfyllelse

Resultatet har forbattrats med nigra procentenheter i nistan samtliga omraden i
jamforelse med tidigare ars resultat. For omrddena bemotande och
helhetsomddme har resultatet forsdmrats med nagra procentenheter. I
jamforelse med det nationella resultatet for 2019 ligger Linkdpings resultat
hogre eller 1 nivd med det nationella resultatet i samtliga omraden.

Svarsfrekvensen har forsamrats fran 68 % ar 2018 till 48 % ar 2019. Trots att
ett liknande antal enkédter 1dmnades ut av socialsekreterarna/handlaggarna bade
2018 och 2019 har farre svar fran brukare inkommit vid 2019 ars
undersokning, i jdmf{orelse med 2018. Totalt inkom 70 svar &r 2019, i
jamforelse med 115 svar ar 2018.

Arbetsmarknadsndmndens maél var att minst 88 % ska vara ndjda med
verksamhetens bemotande och tillgédnglighet — mélet &r uppnatt.

Faktorer till resultatet

Samma metod for genomforandet av brukarenkéten har anvénts under 5 ars tid,
vilket kan vara en faktor till att ett hogt antal enkéter har 1dmnats ut d&ven 2019.

Regelbundenheten i genomforandet kan gora att socialsekreterarna dr medvetna
om vikten av brukarundersokningen for verksamhetens utveckling.

Information om brukarundersdkningen har skett pa samma sitt pa avdelningen
ar 2019 jamfort med tidigare &r. Information har skett pd interna webbsidan,
synliga affischer uppsatta pa avdelningen och pa besokslokaler, via information
frén arbetsledningen och via nyhetsbrev. Utifran synpunkter frin tidigare ar har
enkiterna funnits pa fler och mer synliga stdllen 2018 och 2019, vilket ocksé ar
en faktor till att ett hogt antal enkéter har [dmnats ut dven 2019.

Férre dn 50 % av brukarna som har fatt undersdkningen har lamnat svar — hér
ar det svarare att analysera bidragande faktorer da det kan vara individuella
ménskliga faktorer som gor att brukaren véljer att inte svara pa enkéten.
Socialsekreterarna har forklarat syftet med enkdten och vikten av att fa svar.
Dessutom har det funnits tolk i samband med besok dér brukaren har varit i
behov av det, och tolken har kunnat hjdlpa brukaren att fylla i enkdten om
brukaren har varit i behov av det. En eventuell verksamhetsrelaterad faktor kan
vara att socialsekreteraren/handlaggaren inte i tillrdcklig hog utstrackning
uppmanar brukaren att 1dmna svar. Samtidigt framgéar det tydligt av
instruktionerna till undersokningen att det ar frivilligt for brukarna att delta i
undersokningen.
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Resultatet ligger i niva med det nationella resultatet — ndgot som talar for
tillforlitligheten 1 resultatet.

AFT har ar 2019 fortsatt att gora satsningar pd Motiverande Samtal (MI)
utbildning for samtliga handlidggare, och MI har hillits levande genom MI-
kamratstddjare pa avdelningen. En mojlig forklaring till det goda resultatet
gillande omrdden delaktighet och forindring ir genomslaget vad géller
tillampning av MI som samtalsmetod, och att socialsekreterarna har blivit vana
vid att anvdnda sig av MI 1 sina mdten med brukare.

AFI har genomfort ett klarspréksarbete for att gora beslut och information
tydligare for brukaren, att ge enhetligt information till brukare pa avdelningen.
Dessa kan vara mojliga faktorer till det goda resultatet gidllande omradet
information. Avdelningens fordndringar i1 arbetssitt géllande forenkling av
beslutsdokumentation fran och med hdsten 2019 kan bidra till positiva resultat
inom omrddet information vid framtida undersokningar.

AFT:s 0kade tillginglighet genom e-tjinst kan vara ndgot som bidrar till
fortsatta positiva resultat inom omradet information vid framtida
undersokningar.

AFT har fortsatt med avlastningstjanster under 2019 sa att socialsekreterarna
kan lagga fokus pa mer kvalitativt socialt arbete, ndgot som bidrar till
brukarens helhetsomdoéme om stod fran avdelningen.

Slutsats

Brukarundersdkningen visar pa positiva svar i brukarenkiten, vilket ar viktigt
att vidmakthalla. Undersdkningen visar att det finns behov av att arbeta vidare
med kvalitetsomradet delaktighet.

Under 2020 dr det viktigt att arbeta vidare med resultaten som har kommit fram
av brukarunders6kningen i syfte att forbattra och utveckla verksamheten for
brukarna i Linkoping. Avdelningens pagiende arbete med digitalisering,
automatisering och transformering av arbetssétt berdknas paverka kommande
arens resultat pa ett positivt sétt i samtliga kvalitetsomraden.

Kommunala mal

Arendet relaterar till och bidrar till att forverkliga kommunfullmiktiges mal om
valfardstjanster med hog kvalitet, tillganglighet och individen i centrum.

Jamstalldhet

Av resultatet for brukarundersokningen framkommer det skillnader mellan hur
personer som identifierar sig som mén respektive som kvinnor har svarat pa
fragorna i respektive kvalitetsomrade. Mannen har angett simre virden i
samtliga omraden, med storst skillnad mellan kénen 1 kvalitetsomraden
delaktighet, fordndring och helhetsomdome. Vid en jimforelse av foregdende
ars resultat framgdr det att resultaten visade det motsatta — 2018 var det



kvinnor som hade angett simre vérden i samtliga omrdden, med storst skillnad
mellan konen 1 kvalitetsomrddet delaktighet.

Fragan om skillnaden &r en statistiskt signifikant skillnad har undersokts med
hjilp av statistiker pA Kommunledningsforvaltningen, som har genomfort
Fisher-testet och chi-tva testet (statistiska hypotestester). En statistiskt
signifikant skillnad innebér att det finns faktiska skillnader 1 asikter mellan
grupper (i det hir fallet mellan mén och kvinnor).

Gillande omridena tillgénglighet, information, bemétande och delaktighet (att
fraga efter synpunkter) forekom inga statistiska skillnader mellan konen. Det
fanns ddrmed inga faktiska skillnader i asikter mellan kvinnor och mén
géllande dessa omréaden.

Gillande omradena delaktighet (att kunna pdverka hjilpen man far),
helhetsomddme och fordndring forekom statistiska skillnader mellan konen.
Det fanns med andra ord faktiska skillnader i1 asikter mellan kvinnor och mén
géllande dessa omraden, diar mén upplever omradena som sdmre én kvinnor.
Mojliga faktorer till skillnaden &r svara att analysera utifran det relativt fi antal
inkomna svar totalt (70 personer).

Samrad

Samrdad har skett med statistiker p4 Kommunledningsforvaltningen for att
sakerstdlla skillnader 1 resultatet mellan kon.

Information eller forhandling enligt lag (1976:580) om
medbestammande i arbetslivet

MBL-information eller forhandling &r inte pakallad.

Utbildnings- och
arbetsmarknadsforvaltningen

Anders Jolby

Beslutet skickas till:
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