
Team Utreda
Utredning av funktions- och aktivitetsförmåga



Verksamhetsbesök Team Utreda

13:00 – 13:15 Introduktion

13:15 – 13:55 Dialog med personalen 

(kort paus)

14:00 – 14:45 Verksamhetsbesök – klientfall

14:45 – 15:00 Paus

15:00 – 16:00 Avstämning verksamhet och projekt



Uppdrag

Försörjningsinsatser uppdrag: 

1) att utreda de bakomliggande orsakerna till försörjningsproblem och tillsammans med 

den enskilde planera för hur vägen till självförsörjning ska bli så kort som möjligt 

2) att följa upp planerade insatser 

3) att utreda och bedöma rätten till ekonomiskt bistånd



Uppdrag

Team Utreda bedömer klientens funktions- och aktivitetsförmåga i relation till arbete, 

studier eller annan självförsörjning, samt utformar en handlingsplan med inriktning mot 

självförsörjning. 

Utredningen identifierar individens förmågor, hinder och även eventuella behov av 

specialiserad medicinsk utredning.

Nuvarande kapacitet: 50 utredningar per år. 



Medarbetare

Utredningsteamet är multidisciplinärt och består av:

Leg. arbetsterapeut

Leg. fysioterapeut

Leg. psykolog

Arbetsmarknadskonsulent

Socialsekreterare

Biopsykosocialt och 

beteendeinriktat 

förhållningssätt



Utredningsprocessen
VISA (Varaktig Inkludering i Samhälle och Arbetsmarknad)

Kartläggning

Månad 1 -2

Aktivitetsbaserad utredning

Månad 3 - 5

Handlingsplan

Månad 6



På vilket sätt möter verksamheten individernas behov 
i syfte att dessa ska kunna nå självförsörjning?

• Klienter med mycket långvarigt biståndsbehov - utan aktiv handlingsplan. 

• Förutsättningarna för att närma sig självförsörjning är oklara.

Team Utreda identifierar klientens möjligheter med fokus på klientens motivation och beteende. Vi 

beskriver individens förmåga, behov och förutsättningar med hjälp av beforskade och beprövade 

metoder. Vi initierar en riktning och strävar efter att länka mot befintliga arbetsinriktade insatser när 

det är möjligt. 

- Erbjuder frekvent och kontinuerlig kontakt

- Multiprofessionellt team

- Evidensbaserad praktik

- Samverkan

- Möjlighet att komma igång i aktivitet

- Få nya erfarenheter

- Inriktning och mål



Hur ser arbetet med handlingsplaner ut?

• Klienterna har ingen aktiv handlingsplan när de kommer till Team Utreda. 

• Utredningen syftar bland annat till att ta fram en handlingsplan med inriktning mot 

självförsörjning.

• Handlingsplanerna innehåller huvudmål och delmål, ansvarig och uppföljning. 

• Utvecklingsarbete under VISA-projektet: 

- Översikt över de handlingsplaner, och brist på handlingsplaner som klienten kan möta.

- Klientägd handlingsplan i digital (visuell) form. AMC och Samordningsförbundet (pågående)

- Handlingsplan för att underlätta dialog och professionell samverkan med aktivitetsplatser 

(pågående)



Hur ser samarbetet med andra verksamheter inom 
Linköpings kommun ut, i syfte att stärka individens 

förutsättningar att nå självförsörjning? 

• Ett utvecklingsfokus inom VISA projektet

• Hantverkshuset, Lotsen, Skog och mark, Bilda-Gårdshuset, Ardako, AMC.

• Nyligen fått möjlighet att initiera direkt kontakt med Idrott och Service 

(Arbetsmarknadservice).

• Samverkanskartläggning, enkäter, fokusgrupper.

• Samordningsförbundet. 



Samarbetar verksamheten med andra myndigheter? 

• Vården

• Arbetsförmedlingen

• Försäkringskassan



Finns ett samarbete med näringslivet och 
arbetsgivare utanför Linköpings kommun? 

Delar av de aktivitetsbaserade platserna ligger inom det privata 
näringslivet. 

Varför inte alla?
- Tydlighet i intresse och vilja

- Kapacitet 

- Anpassningsförmåga

- Prestationsförmåga



Verksamhetsbesök – klientfall



VISA

Lärande Implementering
INDIVIDEN

SAMHÄLLSAKTÖRER

Avstämning verksamhet och projekt



Verksamhetsutveckling genom VISA-projektet

Bakgrund

Målsättning 

Metod

Deltagare

Uppföljning

Preliminära resultat och slutsatser

Vetenskaplig forskning



Initiativ 
Närvaro

Planering

Ohälsa

Processa 
information

Begränsningar i funktions och aktivitetsförmågan

Svårt ta del av befintliga insatser

Exkluderade

Individerna: behov av förändring och anpassning

Omgivningen: kunskap, attityder och strukturer

Målgruppsanalys på 500 deltagare (Linköping och Motala) som 
deltagit i utredning av aktivitetsförmågan under åren 2011 – 2015:



Närmare 
arbetsmarknaden

Kunskapsutveckling

Kunskapsspridning

130 deltagare

40 i Motala

90 i Linköping

Nio månaders 
planeringsfas

Två års 
genomförandefas

Klart i maj 2020

MÅL KAPACITET TIDPLAN



Deltagare

• Ekonomiskt bistånd i 3 – 10 (ibland mer) år, eller risk för att hamna i långvarigt behov 

av ekonomiskt bistånd.

• Komplex eller oklar situation

• Oklar funktions- och aktivitetsförmåga

• Ingen handlingsplan med inriktning mot egen försörjning



Utredningsprocessen
VISA (Varaktig Inkludering i Samhälle och Arbetsmarknad)

Kartläggning

Månad 1 -2

Aktivitetsbaserad utredning

Månad 3 - 5

Handlingsplan

Månad 6



Förhållningssätt

Evidensbaserad praktik

• Inlärningsteori 

• Motiverande samtal

• Supported employment

• Systemteori



Uppföljning VISA

Individnivå - Närvarotid
- Subjektiv skattning (klienten)

- Objektiv skattning (medarbetare)
- Handlingsplan
- Status vid avslut

Organisationsnivå - Samverkan
- Länkning i och mellan organisationer: riktning mot 

aktivitet (arbete)

Projektnivå - Lärande
- Metodutveckling

- Kunskapsspridning



Annat kan innebära två saker. 

1) Behov av medicinsk/psykiatrisk utredning eller behandling

2) Behov av insatser med tydligare inriktning på social rehabilitering innan en tydlig 

arbetsinriktning kan identifieras.

Preliminära resultat – november 2019

• Anställning med lön: 10 % 

• Söker arbete aktivt: 10 % 

• Praktik eller annan arbetsförberedande insats: 30 % 

• Annat: 50 %



Kunskapsutveckling och kunskapsspridning

• Samverkan: Kartläggning och fördjupning med enkäter och fokusgruppsdiskussioner.

• Aktivering och arbetslivsinriktad rehabilitering: Rapport – omvärldsanalys och 

överblick över det vetenskapliga forskningsläget.

• Metodrapport: Metoder, modeller och arbetssätt som är relevanta för arbete med 

målgruppen (pågående)

• Fördjupning av horisontella principer (jämställdhet, tillgänglighet och icke-

diskriminering)



Deltagarnas perspektiv

Horisontella principer (jämställdhet, tillgänglighet och icke-

diskriminering)

”De behandlar oss likvärdigt och man känner sig inte 
mindre värd för sin bakgrund. Man känner sig 
välkommen, accepterad och jämställd.”

”Det tog väldigt lång tid innan något hände, och det var 
otydligt varför, när jag började få socialbidrag istället 
för att vara inskriven på AF. Jag ville ju komma igång.”

”När man bli bollad runt mellan olika myndigheter och känner att 
man sitter fast. Då känner man sig deprimerad och det känns som att 
det inte är någon idé att säga eller göra något. Då ger man upp.”
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ATT FÅ VARA MED I 
OLIKA AKTIVITETER

ATT LÄRA MIG NYA 
SAKER

ATT MÅ BÄTTRE ATT TA REDA PÅ HUR 
JAG KAN FÖRSÖRJA 

MIG SJÄLV I 
FRAMTIDEN

ATT TRÄFFA ANDRA 
MÄNNISKOR

STÖDET FRÅN 
PERSONALEN

Vad är viktigast för dig?
(n = 88) 



0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Min fysiska förmåga (till exempel ont i kroppen, skador, sjukdom) hindrar…

 Min psykiska förmåga (t.ex. stress, trötthet, oro eller ängslan) hindrar…

 Min hemsituation (t.ex. att ta hand om hemmet, ta hand om familjen)…

 Mina vanor och rutiner (t.ex. sömnvanor, matvanor, hemsysslor,…

 I kontakten med myndigheter (exempelvis Socialförvaltningen,…

I det område där jag bor känner jag mig ...

 Jag besöker olika områden i staden.

Jag tar del av nyheter om det som händer i Sverige.

Jag tar del av nyheter om det som händer i världen.

 Jag känner mig säker på mig själv och vad jag kan.

 Jag kan påverka och bestämma över mitt liv.

 Jag är säker på att jag kan arbeta eller studera.

 Jag klarar att nå självförsörjning på egen hand.

 Jag tycker att personalen lyssnar på mig.

 Jag vill ha en förändring av min situation.

Deltagarnas skattade hinder initialt
n = 88



0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Min fysiska förmåga (till exempel ont i kroppen, skador, sjukdom) hindrar…

 Min psykiska förmåga (t.ex. stress, trötthet, oro eller ängslan) hindrar mig…

 Min hemsituation (t.ex. att ta hand om hemmet, ta hand om familjen)…

 Mina vanor och rutiner (t.ex. sömnvanor, matvanor, hemsysslor,…

 I kontakten med myndigheter (exempelvis Socialförvaltningen,…

I det område där jag bor känner jag mig ...

 Jag besöker olika områden i staden.

Jag tar del av nyheter om det som händer i Sverige.

Jag tar del av nyheter om det som händer i världen.

 Jag känner mig säker på mig själv och vad jag kan.

 Jag kan påverka och bestämma över mitt liv.

 Jag är säker på att jag kan arbeta eller studera.

 Jag klarar att nå självförsörjning på egen hand.

 Jag tycker att personalen lyssnar på mig.

 Jag vill ha en förändring av min situation.

 Jag har kunnat påverka de aktiviteter jag gjort under utredningen.

Deltagarnas skattade hinder efter utredningen
(n = 41)



0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Deltagarens närvaro i projektet är ...

Deltagaren har fysisk ohälsa som hindrar deltagande i aktiviteter.

Deltagaren har psykisk ohälsa som hindrar deltagande i aktiviteter.

Deltagarens psykologiska inflexibilitet hindrar deltagande i aktiviteter.

 Deltagaren går att nå och hör även av sig självmant vid behov.

 Deltagaren samarbetar väl.

 Deltagaren är följsam till åtaganden som överenskommits.

 Deltagaren kan hantera sina känslor.

 Deltagaren klarar av sina åtagande trots motgångar.

 Deltagaren kan anpassa sig efter situationens krav.

 Deltagaren kan planera in överenskomna aktiviteter.

Deltagaren kan genomföra överenskomna aktiviteter.

 Deltagaren har uthållighet i genomförandet av överenskomna…

 Deltagaren visar på en vilja till förändring.

 Deltagaren har en god problemlösningsförmåga.

 Deltagaren tar till sig förslag på lösningar som ges.

Professionellas skattning i samband med kartläggning

(n = 90)
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Deltagarens närvaro i projektet är ...

Deltagaren har fysisk ohälsa som hindrar deltagande i aktiviteter.

Deltagaren har psykisk ohälsa som hindrar deltagande i aktiviteter.

Deltagarens psykologiska inflexibilitet hindrar deltagande i…

 Deltagaren går att nå och hör även av sig självmant vid behov.

 Deltagaren samarbetar väl.

 Deltagaren är följsam till åtaganden som överenskommits.

 Deltagaren kan hantera sina känslor.

 Deltagaren klarar av sina åtagande trots motgångar.

 Deltagaren kan anpassa sig efter situationens krav.

 Deltagaren kan planera in överenskomna aktiviteter.

Deltagaren kan genomföra överenskomna aktiviteter.

 Deltagaren har uthållighet i genomförandet av överenskomna…

 Deltagaren visar på en vilja till förändring.

 Deltagaren har en god problemlösningsförmåga.

 Deltagaren tar till sig förslag på lösningar som ges.

Professionellas skattningar efter avslut

(n = 43)
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GPES (Global Percieved Effect Scale)

Efter avslut i VISA 



Hur beskriver deltagarna sin situation?
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När jag jämför med innan VISA så är min situation i nuläget ....



Totalt antal deltagare sedan start 132 100%

Varav Kvinnor 67 51%

Varav Män 65 49%

Avslutade deltagare oavsett anledning 80 60,6%

Varav till studier 1 1%

Resulterat i arbete 4 3%

Praktik 19 14%

Söker arbete 1 1%

Fullföljt projekt 30 38%

Avhopp 25 31%

Pågående 52 39%

Närvarotid totalt båda kommunerna sedan start 15 132,5 tim

Närvarotid i snitt per månad båda kommunerna 114,6 tim

Linköping 94 71%

Kvinnor 51 76%

Män 43 66%

Närvarotid totalt 9 958,0 tim

Närvarotid i snitt per månad 105,9 tim

Motala 38 29%

Varav Kvinnor 16 24%

Varav Män 21 32%

Nävarotid totalt 5 180,0 tim

Närvarotid i snitt per månad 136,3 tim

Status 4 mars 2020



Jan Feb TOTAL

Antal konsulterade klienter 17 6 23

Nya förberedande 0 2 2

Processansv, totalt 54 50

Processansv, avslutade 5 1 6

Bokade individuella besök 121 82 203

Bokade TU gemensamma besök 16 9 25

Bokade flerpartssamtal tillsammans med klienten 19 8 27

Bokade SIP-möten 3 1 4

Bokade besök på ACTIC 73 78 151

Uteblivna besök (alla typer) 62 52 114

Samverkansmöten utan klient 10 6 16

Antal deltagare på aktivitetsplats 21 13 34

Arbetsplatsbesök 14 18 32

Hembesök 0 0 0



Sammanfattande reflektioner

• Målgruppen finns i betydande omfattning

• Professionellas kunskap om, och förmåga att möta komplex ohälsa är avgörande

• Stöd att få en annan försörjning

• Tidsperspektiv och aktiv progression i kombination

• Mer forskning behövs på arbetslivsinriktade insatser för individer med långvarigt behov av 

ekonomiskt bistånd



Vetenskaplig forskning

I: Observationsstudie: 

Beskrivning av målgruppens funktions- och aktivitetsförmåga utifrån ICF (International Classification of

Functioning).

II: Observationsstudie: 

Beskrivning av målgruppens hälsotillstånd utifrån olika hälsoaspekter, självskattad livskvalitet, och aktivitetsnivå.

III: Kvalitativ intervjustudie:

Deltagares erfarenheter av förändring av sin situation.

IV: Kvalitativ intervjustudie: 

Professionellas erfarenheter av arbete med klienter med långvarigt biståndsbehov. 


