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VAD TYCKER DU OM SOCIALTJANSTEN?

For att kunna forbattra var verksamhet behover vi veta vad som
fungerar

bra och mindre bra idag. Darfor far alla som besdker
socialtjdnsten under

23/9 - 18/10 2019 mojlighet att svara

pa fragorna nedan. Det ar frivilligt att delta och alla deltar
anonymt. Svaren

sammanstalls sa att det inte gar att se vad nagon enskild person

har svarat.

Du valjer sjalv om du vill svara pa fragorna, men for oss ar dina
synpunkter

mycket viktiga. Ju fler som svarar pa fragorna, desto battre nytta
gor

undersokningen.

Resultaten fran enkdten kommer att finnas tillgangliga pa

www.linkoping.se. Aven personer i andra kommuner har

svarat pa fragorna och resultatet kommer att vara mojligt att
jamfora med

andra kommuner.


http://www.linkoping.se/
http://www.linkoping.se/

1. Ardu---?

[] Kvinna
[1 Man
1 Annat/Vill inte svara

2. Hur latt eller svart ar det att fa kontakt med
socialsekreteraren (till exempel via telefon, sms eller e-

post)?

O Mycket latt
[1 Ganska latt
[1 Ganska svart

] Mycket svart
(] Vet inte/Ingen asikt

3. Hur latt eller svart ar det att forsta informationen du far av
socialsekreteraren?

O Mycket latt
[] Ganska latt
1 Ganska svart

1 Mycket svart



(] Vet inte/Ingen asikt

. Hur stor forstaelse visar socialsekreteraren for din
situation?

O Mycket stor
[1 Ganska stor
[1 Ganska liten

O Ingen alls

(] Vet inte/Ingen asikt

. Fragar socialsekreteraren efter dina synpunkter pa hur din
situation skulle kunna férandras?

] Ja
] Nej

[J Vet inte/Ingen asikt



6. Hur mycket har du kunnat paverka vilken typ av hjalp du
far av socialtjansten i kommunen?

0 Mycket

O Ganska mycket
] Ganska lite

1 Inte alls

[J Vet inte/Ingen asikt

7. Hur néjd eller missnéjd ar du sammantaget med det stéd
du far fran socialtjdnsten i kommunen?

O Mycket nojd
O Ganska nojd
J Ganska missnojd

1 Mycket missndjd

[J Vet inte/Ingen asikt

8. Hur har din situation forandrats sedan du fick kontakt
med socialtjansten i kommunen?



O] Forbattrats mycket
[] Forbattrats lite

O Ingen forandring
[1 Forsamrats lite

] Forsamrats mycket

] Vet inte/Ingen asikt

Tack for att du tog dig tid att svara pa fragornal!



