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1 Inledning

Enligt kommunallagen, KL 6 kap. 6 § ska ndimnden se till att verksamheten
bedrivs inom ndmndens ekonomiska ram och 1 enlighet med de riktlinjer som
fullméktige har bestamt samt tillimpliga lagar, forordningar och regler.

Néamnden har ddrigenom det yttersta ansvaret for att utforma en god
internkontroll inom sina verksamheter, det vill sdga de ska med rimlig grad av
sdkerhet sdkerstélla att foljande mal uppnas:

e Andamaélsenlig och kostnadseffektiv verksamhet

o Tillforlitlig ekonomisk rapportering och information och rapportering
om verksamheten

e Efterlevnad av tilldimpliga lagar, foreskrifter, riktlinjer mm.

Varje nimnd antar varje ar en sarskild plan for riktad uppf6ljning av den
interna kontrollen. Namnden foljer direfter upp i verksamhetsberittelsen
internkontrollarbetet inklusive internkontrollplanen och internkontrollrapporten
redovisas i sin helhet i bilaga till verksamhetsberittelsen.

2 Internkontrollplan 2020

En internkontrollplan definierar — framst utifran riskanalyser men dven fran
bland annat revisionsgranskningar — vad som ska dtgirdas och vilka rutiner,
processer, system eller moment som ska foljas upp/kontrolleras, hur och nir
detta ska ske, vem som ansvarar och hur rapportering ska ske.

Némnden beslutar vilka processer/rutiner/system som ska foljas upp 1
internkontrollplanen och har som utgingspunkt forvaltningens foreslagna
internkontrollplan. Beslutad internkontrollplan ldggs sedan som bilaga till
ndmndens internbudget.

3 Sammanfattning

Individuella handlingsplaner

Den individuella handlingsplanen ar ett viktigt verktyg i individens planering
for att na egenforsorjning. Syftet med kontroll av att individens handlingsplan
ar uppdaterad minst var sjdtte manad &r att sékerstélla att det sker en
progression 1 individens utveckling.

Arbetsmarknadsanstéllningar

Syftet med kontroll av att statistik fors over utfall av arbetsmarknads-
anstdllningar dr att sdkerstdlla att statistiken dr korrekt sd att rdtt bedomning
kopplat till arbetsmarknadsndmndens maluppfyllelse kan goras.
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Barnréttsperspektivet

Nir ett d&rende om ekonomiskt bistand beror barn ska socialtjdnsten ta hidnsyn
till barnets situation. Beslut som ror barn ska motiveras med hénsyn till barnet.
Syftet med kontrollmomentet dr att sdkerstilla att barnréttsperspektiv beaktas i
drenden med langvarigt bistdndsbehov.

Samordnade Individuella Planer (SIP)

Samordnad individuell plan, SIP, ska uppréttas tillsammans med brukare om
insatser fran bade socialtjénst och hélso- och sjukvard behdver samordnas.
Syftet med kontrollmomentet ir att f6lja upp effekterna av SIP {or att
sékerstélla att SIP bidrar till brukarens planering mot sjalvforsorjning.

Ansbkan om ekonomiskt bistand

Férre ekonomiska underlag begérs vid ansékan om ekonomiskt bistand. Istdllet
gors stickprov i 10 % av ansokningar for att sékerstélla att klienter anger
korrekta uppgifter 1 ansdkan om ekonomiskt bistdnd. Kontrollmomentet syftar
till att kontrollera réttssdkerheten i att anvinda rutinen att begéra farre
ekonomiska underlag.

Atgérder vid sjukfrénvaro

Sjukfranvaro innebir betydande kostnader for verksamheten samt negativa
kvalitativa konsekvenser. Kontrollen syftar till att sdkerstdlla ett optimalt
arbetssétt for att minska sjukfranvarons negativa verksamhetskonsekvenser

Personliga utldgg
Dé ink&p kan goras via personliga utligg pa ett sdtt som kan innebér brott mot
lag och avtal bor dessa kontrolleras for att sdkerstdlla korrekt hantering

Utlandsresor

Utlandsresor innebdr ofta hoga kostnader och bortfall av ordinarie verksamhet
och bor darfor genomforas bade utifrdn de avtal som finns och dndamalsenligt
for verksamheten. Syftet dr att sdkerstélla att de utlandsresor som gors
genomfors enligt regelverk och utifran uppsatta verksamhetsmal.

Representation

En oriktig hantering av representation kan medfora bade negativa ekonomiska
konsekvenser och brott mot lag och avtal samt ge en negativ bild av
kommunens verksamhet hos kommunens medborgare. Kontrollen syftar till att
sdkerstilla att uppsatta regler foljs.

Utbetalningar av ekonomiskt bistand

Syftet med kontrollmomentet dr att undersoka att rétt underlag for beslut finns
for utbetalningar 6ver 30 000 kr, samt att kontrollera att inga felaktiga
betalningar av brukarfakturor gors.

Upphandling

Forutom risker for juridiska konsekvenser, finns det stora negativa ekonomiska
effekter av dalig foljsamhet mot de ingangna avtal som kommunen har med
leverantorer.
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Diarieféring
De avtal som ndmnden har tecknat maste finnas tillgdngliga for uppfoljning
och eventuellt nytecknande.
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Nr | Process/rutin/system Kontrollmoment Kontroll- Kontroll- Granskningen | Rapportering Riskviirde
metod ansvarig utford till enligt
riskanalys + ID
Verksamhet och organisation
1 | Arbetsmarknadscentrum Individuella handlingsplaner Kontroll av Sakkunnig, April och Avdelningschef Konsekvens 3
Kontroll av att gemensamma och samtliga AMI oktober Sannolikhet 3
forankrade individuella handlingsplan Totalt 9
handlingsplaner &r uppdaterade minst | er i Accorda
var sjatte manad.
2 | Arbetsmarknadscentrum Arbetsmarknadsanstéllningar Kontroll av Sakkunnig, Oktober Avdelningschef Konsekvens 2
Kontroll av att statistik fors dver samtlig AMI Sannolikhet 3
utfall av arbetsmarknads- manads- Totalt 6
anstéllningar. statistik i
Accorda
3 | Avdelningen for Barnrittsperspektivet Slumpmaissigt | Verksamhets- | September Avdelningschef Konsekvens 3
forsorjningsinsatser Kontroll av att barnrattsperspektivet urval fran utvecklare, Sannolikhet 3
beaktas i utredning/journal i d&renden | Treserva; AFI Totalt 9
som varit aktuella i tva ar, och dir det | kollegiegransk
finns barn mellan 0-17 ar. ning enligt
faststélld mall.
4 | Avdelningen for Samordnade Individuella Planer Enkétundersd | Verksamhets- | September Avdelningschef | Konsekvens 3
forsorjningsinsatser (SIP) Uppfoljning av effekter av SIP. | kning till utvecklare, Sannolikhet 2
ansvariga AFI Totalt 6
handlaggare i
slumpmassigt
urval om 10
drenden frén
Treserva.
Totala antalet
SIP anges
ocksa.
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Avdelningen for
forsorjningsinsatser

Ansokan om ekonomiskt bistiand
Kontroll av att klienter anger korrekta
uppgifter i ansokan om ekonomiskt
bistand.

Kontroll av
antal samtliga
stickprov i
jamforelse
med stickprov
med
anmairkning,
uppgifter fran
Treserva. Akt-
granskning i
drenden med
anmérkning.

Verksamhets-
utvecklare,
AFI

December

Avdelningschef

Konsekvens 3
Sannolikhet 3
Totalt 9

Personal

Atgiirder vid sjukfranvaro

Personliga utligg

Att géllande rutiner foljs for att
sikerstilla att atgérder vidtas for att
minska sjukfrénvaron.

Séakerstilla att de utbetalningar som
sker via Heroma har hanterats enligt
gillande regler samt att inkdpen gors
enligt géllande avtal.

Stickprov i
samband med
delérsuppfol;-
ning mars och
augusti.

Genomgang
av antal
personliga
utldgg per
enhet och
totalbelopp
mars och
augusti.
Fordjupad
granskning av
de enheter dar
beloppen ar
hoga eller dar
ett stort antal
personliga

HR-
funktionen

HR-
funktionen
och
ekonomifunk-
tionen

December 2020

December 2020

Forvaltningschef
Néamnd

Forvaltningschef
Namnd

Konsekvens 2
Sannolikhet 2
Totalt 4

Konsekvens 2
Sannolikhet 3
Totalt 6
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Utlandsresor

Att resor hanteras enligt gillande
regelverk for tjénsteresor och
representation

utligg
férekommer.

Arlig
genomgang av
genomforda
tjénsteresor
utanfor
Sverige per
enhet.

HR-
funktionen
och
ekonomifunk-
tionen

December 2020

Forvaltningschef
Néamnd

Konsekvens 2
Sannolikhet 2
Totalt 4

Ekonomi

Representation

Att regelverk for representation foljs.

Genomgang
av belopp och
antal
héndelser
bokfort som
representation
mars och
augusti.
Stickprovskon
troller samt
fordjupad
kontroll vid
hoga belopp,
stort antal
konteringar.

Ekonomifunk-
tionen

December 2020

Forvaltningschef
Namnd

Konsekvens 2
Sannolikhet 3
Totalt 6
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Manadsvisa
Upphandling samt Foljsamhet avseende inkdp via uppfoljningar Rapporter tas ut | Forvaltningschef | Konsekvens 3
direktupphandling inkdpsportalen. Controller i samband med | Namnd Sannolikhet 3
Forekomst av direktupphandling. oktoberuppfolj- Totalt 9
ningen samt vid
bokslutet
8 | Avdelningen for Utbetalningar av ekonomiskt Kontroll av Gruppchefer, | Lopande under | Avdelningschef | Konsekvens 3
forsorjningsinsatser bistand samtliga AFI aret Sannolikhet 3
Kontroll av att ritt underlag for beslut | betalningar Totalt 9
och utbetalning finns. Kontroll av att | over 30 tkr i
inga felaktiga betalningar av Treserva.
brukarfakturor gors. Faktura-
kontroll pa
utvalda
brukarfakturor
i Treserva.
Om det inte
framkommer
oegentligheter
vid kontroll
2020 utfors
kontroll-
momentet
2022.
Administration
9 | Diarieforing Kontroll av att &rets ingdngna avtal Kompletteras | Administrativ | Oktober Forvaltningschef | Konsekvens 2
diariefors. funktion Namnd Sannolikhet 3
Totalt 6
Oegentligheter, mutor och jiv
10 | Se internkontrollmoment under

ekonomi och personal.
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%
)

Siffrorna i vdsentlighets- och riskbedomningen anges med siffror 1-4 avseende konsekvens av fel och sannolikhet av att fel uppstar enligt foljande:

Konsekvens: 1-férsumbar, 2-lindrig, 3-kénnbar, 4-allvarlig

Sannolikhet: 1-osannolik, 2-mindre sannolik, 3-mojlig, 4-sannolik

Siffrorna multipliceras for att ge en kombination av de tvd bedomningarna.
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