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Arbetsmarknadsnamndens
forslag till internbudget for 2020

med plan for 2021-2023

Linkopings kommun
linkoping.se




Kommunoévergripande mal

Malomrade Samhalle

Madlomrdde samhille beskriver vad kommunen ska uppnad for att utveckla narmiljon och Linkoping som plats.

Ett attraktivt och tryggt Linképing

Linkoping ér den ekonomiska motorn i en véxande region. Alla tar ansvar for varandra i en kommun som véxer pé ett
socialt hallbart sétt. Organisationer och naringsliv ges forutséttningar att gora skillnad for 6kad social sammanhallning
och trygghet. I utvecklingen av Linkdping har tatort och landsbygd lika hog prioritet. Helheten ar 1 fokus nér nya
stadsdelar planeras och trafiksystemet utvecklas. Stadsmiljon &r attraktiv och har en hog kvalitet dar tillgdnglighet for
samtliga trafikslag ocksa virnas och utvecklas. Linkdpings kommun skapar forutsattningar for en hog och jamn
byggtakt dar fler far mojlighet att forverkliga drommen om ett eget boende.

Ett klimatsmart Linkdping

Linkdping tar titen i miljo- och klimatarbetet som bygger pa samsyn och ldngsiktighet. Darfor ar det sjalvklart att
Linkdpings kommun star bakom Agenda 2030 och de globala malen for att uppna social, ekonomisk och miljomaéssig
héllbarhet. Linkopings kommun &r positiv till ny teknik och prioriterar milj6- och klimatarbetet med malet att
Linkoping ska bli koldioxidneutralt ar 2025. Linkdpings kommun vérnar dganderétten och skogens betydelse for
landsbygden och miljo- och klimatarbetet. Linkdping har fantastisk natur med hogt egenvérde som alla fér ta del av.

Ett foretagsamt Linkoping

Linkopings ekonomiska utveckling ar beroende av ett livskraftigt och mangfasetterat néringsliv och ett gott
foretagsklimat. Med valmaende och framgangsrika foretag har Linkdping ldgre arbetsloshet, hogre tillvaxt och battre
forutsdttningar att finansiera vélfardstjanster. Det ar enkelt att starta, driva och utveckla foretag i Linkoping, bade i
staden och pé landsbygden. Néringslivets livskraft okar genom goda kommunikationer med flyg, jarnvag och bil med
Linkdping City Airport som en viktig regional funktion.

Ett Linkdping med rikt kultur-, fritids- och idrottsliv

Nér Linkoping vaxer och utvecklas ges kulturen, fritiden och idrotten utrymme i planeringen av nya och vixande
omraden. Kultur-, fritids- och idrottslivet ger mdjlighet till en aktiv och meningsfull fritid, god hélsa, upplevelser och
gemenskap. Det kommunala stodet till kultur stimulerar skapande och utévande som ér tillgéngligt for alla. Alla barn
och ungdomar i Linkdping ges likvardiga forutséttningar att utdva sin idrott. Anldggningar for spontanidrott &r
tillgéngliga, sdkra och trygga miljoer.

Malomrade Medborgare

Malomrade medborgare beskriver vad kommunen ska uppnd i tjidnster och service for att tillgodose medborgarnas
behov och forvintningar.

Valfardstjanster med hog kvalitet, tillganglighet och individen i centrum

I LinkOping ges snabb, tillgénglig och korrekt service genom digitala 16sningar. Foretagens situation underlittas genom
effektiva och forutsebara regler. Vard- och omsorgstjanster ges utifran en helhetssyn pa den enskilde. Alla
Linkdpingsbor kan éldras med vardighet dar kommunen tillgodoser dem med storst behov. I Linkdping finns manga
alternativ som individen sjdlv véljer mellan. Det civila samhallet 4r en naturlig samarbetspartner i att skapa fler
kontaktytor och ge ett béttre stod till individen med fokus pa narhet och gemenskap. Kommunens vélfardstjanster
kénnetecknas av trygghet, vardighet och delaktighet oavsett utforare.

Stark gemenskap och manniskor i arbete

I Linkoping gar manniskor fran bidragsberoende och utanforskap in i arbete och gemenskap. Jobb och vélfard
prioriteras framfor bidrag for en langsiktigt hallbar utveckling. I Linkoping soks alltid den kortaste végen till att kunna
forsorja sig sjdlv och ddrmed den snabbaste végen till integrationen for nyanldnda. Linkdpings kommun ér, tillsammans
med Arbetsformedlingen och foretag, en aktiv part i arbetet med bra utbildningsinsatser, extratjanster, serviceyrken och
praktikplatser riktade till langtidsarbetslosa med forsorjningsstod for ett vuxenliv i arbete. Utifran sin forméga ar alla
manniskor delaktiga i arbetslivet och tar ansvar for sin férsorjning. Genom tydliga krav pé anstrangning stods individer
att ga fran bidrag till arbete och gemenskap.



Hog kunskap med skolor i framkant

Linkoping ér den béasta kommunen for barn och unga att vixa upp i. Alla elever har en bra skola dér eleven mots av
hoga forvéantningar, en trygg och lugn miljoé samt fér ratt hjalpmedel for att né sin fulla potential. Kunniga och
engagerade larare arbetar 1 Linkopings skolor eftersom kommunen ligger i framkant inom skolutveckling. Familjer ser
olika ut och har olika forutsittningar och 6nskemaél, darfor finns bade flexibilitet och valfrihet i barnomsorgen. Mindre
barngrupper med fokus pa varje barns behov prioriteras hogt.

Malomrade Ekonomi

Malomrdde ekonomi beskriver vad kommunen ska uppnd for en stabil och god ekonomi.

Kostnadseffektiv verksamhet

Link6pings kommuns verksamhet savil inom kommunen som hos privata utforare &r kostnadseffektiv och méter i hog
utstrickning malgruppens behov. Kommunens verksamheter utvecklas stdndigt genom prioriteringar, effektiviseringar
och fornyelse for att sikerstdlla fortsatt kostnadseffektivitet.

Hallbar ekonomi

Linkdpings kommun praglas av ansvarstagande i savél goda som samre tider, det dr god ordning och reda pa ekonomin.
Det finns ett langsiktigt tdnkande dar intékter och kostnader &r i balans 6ver aren. Det mdjliggor satsningar for att starka
och utveckla vélfardens kdrnverksamheter. Kommunkoncernen har en stabil ekonomi och langsiktig tillvéxt i balans sa
att framtida kommuninvanare kan rikna med god kvalitet pd kommunal verksamhet, service och anlaggningar.
Investeringar i kommunens kdrnverksamheter prioriteras for framtiden utan 6kat skattetryck.

Malomrade Verksamhet

Malomrdde verksamhet beskriver hur arbetsprocesser och organisation ska utvecklas for att uppnd goda resultat.

Effektiv organisation med goda resultat

I Linkdpings kommun bedrivs verksamhet av god kvalitet med Linkdpingsborna i centrum. Sambandet mellan resurser,
prestationer, resultat och effekter dr centralt i planering, uppfoljning och utvecklingsarbete. Med en 6ppen och tillatande
attityd for nya losningar arbetar kommunen aktivt for att utnyttja digitaliseringens mdjligheter. Detta for att
effektivisera verksamheten och skapa béttre tjédnster for kommunens invénare. Individer, féreningar och foretag bidrar
till att driva Linkoping framat och ska darfor ges goda villkor for att delta i utformning och leverans av vélfardstjanster.

Hallbar verksamhetsutveckling

I Linkopings kommun gynnar all verksamhetsutveckling en hallbar utveckling. De globala mélen &r ledstjarnor i arbetet
dér arbetet med minskad anvéndning och utfasning av farliga &mnen &r ett prioriterat omrade. Det bedrivs ett
kontinuerligt jamstéilldhets- och mangfaldsarbete for att sdkerstilla eller utveckla kvaliteten i verksamheterna.

Malomrade Medarbetare

Malomrade medarbetare beskriver hur medarbetarnas resurser ska tillvaratas och utvecklas.

Attraktiv arbetsgivare

I Linkopings kommun kénner varje medarbetare arbetsglddje och stolthet, har inflytande och delaktighet. Serviceyrken
inom skola och omsorg stirker forutsattningarna for att utveckla kvaliteten i valfardstjédnsterna genom att befintlig
personal avlastats och frigdrs for att driva utveckling. Kommunens arbetsplatser priglas av jamstilldhet, méngfald och
goda arbetsvillkor. Medarbetarna dr ambassadorer som gérna rekommenderar sin arbetsplats till andra.

Hallbar kompetensforsoérjning

Link6pings kommun arbetar systematiskt med att attrahera, introducera, utveckla och behalla medarbetare for att sidkra
kompetensforsorjningen. Genom att organisera arbetet pa nya sétt, anvianda digital teknik och hitta vagar for ett
livslangt larande skapas forutsattningar for att sdkra resurser till den kommunala verksamheten. Nya metoder for att
attrahera, utveckla och behélla kompetens i kommunen utvecklas for att mota framtidens behov av kompetens.
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Foljande bilagor bifogas i separata filer:

Bilaga 1. Specifikation av budgetposter

e Bilaga 2. Forvaltningens verksamhetsplan 2020

e Bilaga 3. 10-4rig investeringsplan

e Bilaga 4. Upphandlingsplan

e Bilaga 5. Internkontrollplan 2020

e Bilaga 6. Personal- och kompetensforsorjningsplan

e Bilaga 7. Objektsplan (PM3)



Snabbare vag till egenforsorjning

Linkdping &r en kommun med tva sidor. A ena sidan en framgangsrik, innovativ, hogutbildad kommun. A andra sidan
en kommun dér segregationen dr stor, utanférskapet nar hoga hojder och arbetsloshet och forsorjningsstod &r vardag. 1
Linkoping &r mer &n 3200 hushall (augusti 2019) beroende av forsdrjningsstdd, av dessa har ca 1400 hushéll (augusti
2019) haft regelbundet forsorjningsstdd i mer dn tva ar! Detta samtidigt som staten tar ett allt mindre ansvar och skjuter
over kostnader och ansvar pa kommunerna. Linkdpings kommun stér infor stora utmaningar som kommer att krdva en
insats av oss alla. Detta &r inte ndgot som arbetsmarknadsndmnden sjélv kan 16sa utan samtliga ndmnder och bolag
maste samverka och tillsammans ta gora sitt yttersta for att géra Linkoping till en &nnu béttre plats. Mélséttningen &r
klar, i Linkdping skall alla barn som vaxer upp ha minst en fordlder som ett jobb eller utbildning att ga till.

Internbudgeten for ar 2020 &r ett forst steg pa vigen dit. Den innehaller en hel del politiska satsningar sdsom bland
annat 500-uppdraget, aterbrukscentraler och heltidsaktivering.

500-uppdraget dr redan pa god vdg och dér ska kommunkoncernen ta fram 500 platser for personer som stér langt ifran
arbetsmarknaden. Det dr ett bra forsta steg, men det slutar inte med 500 platser. Redan nu maste vi borja arbetet med ta
fram &n fler utvecklingsinriktade platser inom kommunen, niringslivet och i samverkan med idéburen sektor. Vi vet
ocksa vilken styrka utbildning ger for framtiden. Vi tar riktning mot 1000 platser!

Aterbrukscentralerna som byggs upp av Tekniska Verken ir ett projekt som ligger ritt i tiden bade nir det giller miljo
och héllbarhet, men ocksé nir det kommer till de kommunala bolagens CSR-ansvar. Genial idé att samtidigt som saker
kan komma till nytta flera ganger sa ge mdjligheten for personer med kortare utbildning att komma in pé
arbetsmarknaden.

Heltidsaktivering efter forméga ger alla som far forsdrjningsstod en mojlighet att géra en insats inom kommunen. Det
bygger pa var tro att den bésta hjélp vi kan erbjuda en person i bidragsberoende &r att s& snabbt som mojligt komma in i
egen forsorjning. Ett steg i detta dr att minska skillnaden mellan jobb och forsorjningsstod genom aktivering efter
forméga.

Fredrik Lundén (M)
Néamndens ordforande



Arbetsmarknadsnamndens forslag till internbudget 2020
med plan for 2021-2023

For Linkdpings kommun &r verksamhetsresultatet centralt, det vill sdga det resultat och de effekter som verksamheten
far for de som anvander kommunens tjanster. Kommunens verksamheter ska striva efter att utifran de givna resurserna
optimera nyttan for de som anvdnder kommunens tjanster. Budgetprocessen ér fordndringsinriktad och fokuserar pa vad
som ska fordndras i verksamheten under budgetperioden.

Kommunfullméktige beslutade den 28 maj om budget for 2020 med plan f6r 2021-2023 med ekonomiska ramar for
ndmnderna. Kommunens reglemente anger ocksé forvantningar pa nimnderna. Namnden ska genom sitt basuppdrag
och inriktningen i internbudgeten bidra till utveckling inom kommunfullméktiges mal, detta gors inom ramen for av
kommunfullméktige anvisade ekonomiska ramar. Varje generation ska béra sina kostnader, vilket kraver stort
ansvarstagande och god budgetdisciplin. Alla verksamheter ska drivas pa ett indamalsenligt och kostnadseffektivt sétt
dér namnderna ansvarar for att effektiviseringar och prioriteringar gors inom nimndens ram.

Niamndens internbudget anger riktning och forutséttningar for nimndens verksamhet och utveckling.

Namndens uppdrag

Arbetsmarknadsndmnden ska inom kommunen svara for:

¢ myndighetsutévning avseende forsorjningsstod, inklusive dodsbohandldggning, enligt socialtjanstlagen samt
dértill horande socialtjédnstforordning

e arbetsmarknadsinsatser for arbetslosa som inte tar del av Arbetsformedlingens aktiva insatser. Insatserna ska
vara kompetenshdjande och stddja deltagarnas mojligheter att bli sjalvforsorjande. Insatserna ska i forsta hand
riktas mot forsdrjningsstddstagare

e kommunens bestillning av offentlig serviceanstéllning, OSA
e  att vara kommunens arbetsloshetsndmnd enligt lag om arbetsloshetsndmnd

e att—inom ramen for anslagna medel — leda och samordna de arbetsmarknadspolitiska uppgifter som enligt lag
kan utforas av en kommun

e insatser inom flykting- och invandraromradet om inte ansvaret avilar styrelse eller annan nimnd enligt detta
reglemente

e kommunens ansvar enligt lag om ansvar for etableringsinsatser for vissa nyanldnda invandrare

e  Ovriga till omradet horande lagar, férordningar och foreskrifter

Arbetsmarknadsndmnden ska:

e  f06lja den allminna utvecklingen inom omréadet pa sévil lokal som nationell nivé samt ta initiativ inom
ansvarsomradet

o redovisa effekterna av arbetsmarknadspolitiska insatser

e  foretrida kommunen vid samverkan med statliga organ inom ansvarsomradet



Sammanfattning av internbudgetforslaget

e Niamndens internbudget utgér fran kommunens 6vergripande budget dér arbetsmarknadsndmndens valt att

fokusera pé sju av de kommundvergripande mélen.

e Utdver de sju kommundvergripande malen har arbetsmarknadsndgmnden &ven tre naimndspecifika strategiska

utvecklingsuppdrag.

e Arbetsmarknadsndmndens storsta utmaningar under de kommande aren &r:

o Oklarheter kring Arbetsférmedlingens respektive kommunens ansvar i arbetsmarknadspolitiken,
vilket paverkar arbetsmarknadsndmndens kostnader.

o Risk for l&ngvarigt bistandsbehov, bland annat inom grupper nyanlédnda med kort

utbildningsbakgrund, kvotflyktingar med flera.

o Anstringd bostadsmarknad vilket paverkar kostnadsutvecklingen och forutséttningar for malgruppen

att bli sjalvforsérjande.

o Nationella prognoser som visar en kostnadsékning for omradet ekonomiskt bistdnd, bland annat med
anledning av andra aktdrers striktare bedomningar samt utskrivning bl.a. fran Forsékringskassan. Ett
exempel dr utskrivning av ungdomar som har aktivitetsersttning. Kostnaden for forsorjningsstod
paverkas ocksé av att manga kommuninvénare inte har sjukpenninggrundande inkomst (SGI).

e Internbudgeten for 2020 &r i balans. Kostnadsddmpande atgérder for 2020 foreslas inom avdelningen for

arbetsmarknad & integration och avdelningen for forsorjningsinsatser samt arbetsmarknadsnidmnden.

e Arbetsmarknadsndmndens ram for 2020 ir, efter justering, 411 764 tkr.

Ekonomi
Budget Plan Plan Plan
Ekonomi, belopp tkr forslag fﬁ;s(:;% forslag forslag
2020 2022 2023
Namnden 1700 1700 1700 1700
Avdelningen for forsorjningsinsatser 63293 61193 61193 61193
Ekonomiskt bistand 244 077 233 896 231197 228 675
Arbetsmarknads- och integrationsinsatser 93 291 76 291 71291 66 291
Utbildningsforvaltningen 6 800 6 800 6 800 6 800
Ofbrdelad pris- och l6nejustering 2 603 2 830 2 662 2499
Verksamhetens nettokostnader 411 764 382 710 374 843 367 158
varav kostnader 452 134 423 080 415213 407 528
varayv intdkter -40 370 -40 370 -40 370 -40 370
Investeringar, netto 250 250 250 250

Kommentar till nAmndens ekonomi.

Arbetsmarknadsndmndens ram for 2020 &r, efter justering, 411 764 tkr. Den storsta budgetposten utgdrs av ekonomiskt
bistand, f6ljt av arbetsmarknads- och integrationsinsatser och Avdelningen for férsérjningsinsatser.




Namndens verksamheter, nettokostnader i forslag till budget for 2020 jamfért med 2019
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Volymutveckling

Nedan redovisas relevanta volymtal som speglar ndmndens verksamhet och dr av sdrskild betydelse.

Utfall Utfall
Basuppdrag 2018 aug. 2019 Prognos 2019 | Prognos 2020
Redovisning av volymmatt inom ndmndens verksamhet
Antal hushall med forsorjningsstdd i snitt 3130 3227 3100 3050
per ménad
Antal inskrivna deltagare i genomsnitt per 470 659 700 700
manad - Nygatan 19
Utfall Utfall aug.
Personal 2018 2019 Prognos 2019 | Prognos 2020
Antal arsarbetare 177 179 179 182

Kommentar till volymutvecklingen

Arbetsformedlingens nya organisation — Det ir fortfarande oklarheter kring Arbetsférmedlingens respektive
kommunens ansvar i arbetsmarknadspolitiken. Det dr dock klart att stora personella neddragningar kommer ske inom
Arbetsformedlingen samt att nistan hélften av de fysiska kontoren kommer att laggas ned, vilket paverkar det nédra
arbetet med medborgarna. Regelbunden samverkan och dialog sker mellan Arbetsformedlingen och kommunen
gillande utvecklandet av befintlig Lokal dverenskommelse (LOK).

Kostnadsokning for arbetsmarknadsanstillningar — Arbetsformedlingens har fatt ett fordndrat uppdrag vilket bland
annat har inneburit minskade medel som avsiitts till anstillningsstdd. Detta pdverkar nimndens budget eftersom flera av
ndmndens insatser dr beroende av dessa erséttningar.

Nationella prognoser for kostnadsokningar — For forsta gdngen pé 10 &r visar trenden enligt Arbetsformedlingens
statistik att arbetslosheten 6kar. Genom detta kan antas att belastningen pé forsorjningsstod 6kar och ddrmed med
behovet av insatser pa Arbetsmarknadscentrum. Antagandet gors med stéd av SKL:s ekonomirapport for 2019! som
identifierar ekonomiskt bistdnd som det omradet dér kostnader forvintas 6ka mest kraftigt inom offentlig sektor.

Foriandringar i anvisningsforfarande fran AFI till Arbetsmarknadscentrum — Anvisningsprocessen ses dver och
optimeras 16pande. Anvisning till Arbetsmarknadscentrum sker fran AFI mottagning i syfte att komma igdng med
planering mot sjilvforsorjning si tidigt som méjligt. Ovriga arbetsgrupper pa AFI visualiserar antal anvisningar,
exempelvis pa gruppernas Lean-tavlor, for att gora antal anvisningar transparanta och for 16pande dialog om hur antal
anvisningar ska okas. Arbetsmarknadscentrum har sett dver och avgrinsat malgruppen till personer med arbetsformaga
pa minst 10 timmar per vecka, vilket pdverkar antal anvisningar frdn AFI. En utdkad samverkan med social- och
omsorgsforvaltningen géllande platser upphandlade av omsorgsnimnden for malgruppen som inte nér 10 timmar per
vecka kommer att implementeras.

Transformering av arbetssitt — Arbetet med ett fordndrat arbetssétt vid handldggning av ekonomiskt bistand har
paborjats. Syftet med det fordndrade arbetsséttet dr att frigdra mer resurser pa sikt for det kvalitativa arbetet med
malgrupperna. Som ett inledande steg efterfragas mindre handlingar i samband med ansékningar, och stickprov har
inforts for att sékerstélla att ratt bistdnd utgér till rétt person i ratt tid.

Optimering av verksamhet pa Team Utreda inom AFI — Team Utredas verksamheter har 2 olika inriktningar; en
med fokus pa utredning av funktions- och aktivitetsforméaga och en med arbetsmarknadsinriktning. De 2 delar av
verksamheten har under varen genomfort flera forédndringar for att stodja klienter att bli sjalvforsorjande.
Utredningsteamet har forbattrat den interna logistiken och tack vare det utnyttjat sin fulla kapacitet under véaren. Intern
och extern samverkan har forbattrats. Fokus pé utredning i aktivitet har blivit starkare vilket tydliggér vigen mot
sjalvforsorjning for bade klienter och aktdrer som tar 6ver nér utredningen ér klar. Arbetsmarknadsinriktningen har
under véren utvecklat sitt arbete med att soka upp privata arbetsgivare for att fa klienter i sjalvforsorjning. Initiativ har
ocksa tagits for att forbattra det konsultativa stodet mot socialsekreterare pa AFI i1 arbetsmarknadsfragor. Dessutom har
anvisningsforfarandet av klienter in till arbetsmarknadsteamet forenklats. For Team Utreda som helhet inleddes under
varen ett forbattringsarbete med att tydliggdra och underlétta uppfoljning av verksamheten. En utékad samverkan
mellan Team Utreda Arbete och Arbetsmarknadscentrum inom 500-uppdraget fortsétter i syfte att verksamhetsutveckla
gemensamma insatser for anstéllningar inom Linkdpings kommun.

1 SKL:s ekonomirapport for 2019



https://webbutik.skl.se/bilder/artiklar/pdf/7585-547-9.pdf?issuusl=ignore

500-uppdraget — utveckling av 500 arbetsmarknadsinriktade platser. Projektorganisationens arbete paborjades i
februari. Projektplanen beslutades av styrgruppen och nyttjandet och férdelningen av platser i kommunkoncernen ar
implementerad och under stindig utveckling. Kostnaderna for arbetsmarknadsanstillningar har 6kat och statens bidrag
for handledning har tagits bort. Forsorjningsstodstagare &r prioriterade i 500-uppdraget.

Ett samarbete med Linkopings kommunala bolag har inletts utifrin Corporate Social Responsibility (CSR) och
kommuninvéanarnas mojlighet att fa utvecklingsplatser med bredd. Diskussioner angédende bolagens delfinansiering i
projekt och ataganden pagar. Verksamhet tillsammans med bolagen forvintas oka.

Ett ssmmanhallet verksamhetsuppdrag till Idrott och service utformas infor 2020 i syfte att optimera satsade
medel samt att kunna nyttja verksamhet, inventarier exempelvis maskinpark, samt medarbetares insatser fullt ut.

Samverkan med det civila samhiillet i form av IOP:er (Idéburet offentligt partnerskap) gynnar foreningars ekonomi
och verksamhet langsiktigt samt optimerar nimndens mojlighet till fler platser och insatser pa den niva medborgarna
behover. Med ett langsiktigt samarbete utvecklas insatserna genom larande och effektmétning.

SROI - Under perioden kommer ndmnden prdva ett instrument for att méta och tydliggdra insatsernas sociala bredd
och kostnader genom SROI (Social Return On Investment).



Forutsattningar for budgetarbetet

Redovisning av verksamhetens nulige, verksamhetsforutsdttningar och utmaningar samt prioriterade dtgdrder.

Medborgare

Langvarigt bistindsbehov

Nationellt och lokalt har bade det ldngvariga och det mycket l&ngvariga bistaindsmottagandet 6kat under de
senaste aren, enligt Socialstyrelsens 6ppna jamforelser av ekonomiskt bistand. Personer som uppbar
ekonomiskt bistand har ofta andra behov utéver hjalp med forsérjning — ett kvalitativt arbete dr darfor att
utreda eventuella problem som inte enbart dr av ekonomisk karaktér. Langvarigt bistandsbehov ar darfor ett
omrade med manga utmaningar.

Barnfamiljer &r en stor undergrupp inom gruppen langvarigt bistdndsbehdvande. Rddda Barnens senaste
Barnfattigdomsrapport? visar att klyftorna har fortsatt att ka mellan de barn som lever i storst ekonomisk
utsatthet, och den stora majoritet barnfamiljer som har det bra ekonomiskt stéllt. Fordldrarnas inkomst och
socioekonomiska situation paverkar skillnader i psykisk hélsa hos barn, visar en rapport fran
Folkhélsomyndigheten’.

Individer i aldersgruppen 46-64 ar ir ocksa en overrepresenterad grupp som ar i behov av langvarigt bistand.
Personerna i den hér aldersgruppen har en svag stillning pa arbetsmarknaden, och viljs ofta bort i
arbetssokande, ndgot som en IFAU-rapport (Institutet for arbetsmarknads- och utbildningspolitisk
utvirdering)* frén 2017 visar.

Resultaten av Socialstyrelsens 6ppna jamforelser av ekonomiskt bistand ur ett jamstilldhetsperspektiv> visar
dven att utrikesfodda mén och kvinnor tillhér de mest utsatta mélgrupperna inom gruppen langvarigt
bistandsbehdvande.

Unga vuxna (18-24 &r) utgdr en mindre andel av de hushall som behover ldngvarigt bistdndsbehov, och manga
lyckas komma ut i egen forsdrjning innan de blir 1angvarigt bistdndsbehdvande. Dock har det
uppmérksammats i lokala och nationella kartlaggningar och rapporter att psykisk ohélsa okar kraftigt bland
unga vuxna®.

Sammanfattningsvis dr det 4nda positivt att trots ett hdgt inflode av nya drenden har det 1angvariga
bistindsmottagandet endast 6kat marginellt lokalt, vilket pekar pa ett gott utflode.

Integration

Det gar snabbare for nyanlédnda att komma ut i arbete - drygt en tredjedel av de nyanlédnda arbetar eller studerar
efter tva ar i etableringsprogrammet. For Linkoping dr motsvarande siffran 35 %’. Végen till arbete for
nyanlinda (framforallt kortutbildade och nyanlidnda kvinnor) ar fortfarande 1dng. Dock lyckas Sverige béttre
dn manga andra lander med att f4 nyanldnda kvinnor i arbete®. Till detta ska tilliggas att arbetslosheten 6kar
generellt for samtliga invanare och det paverkar mdjlighet for nyanlédndas etablering pa arbetsmarknaden.

Fran borjan av 2018 giller ett nytt regelverk for nyanlindas etablering i arbets- och samhéllslivet vilket
innebér att reglerna for etableringen harmoniseras i storre utstrackning med regelverket for Gvriga
arbetssokande. En utmaning framat &r att fraimja ett hallbart flyktingmottagande, samt att det kan bli aktuellt
med 6kad anhoriginvandring.

Kommunmottagandet av flyktingar under 2019-2022 vintas minska jaimfort med 2016-2018. 2019 berdknas
375 kommunmottagna flyktingar komma till Linképing, for att sedan minska till 290 respektive 300 personer
ar 2020 och 2021. Fran 2022 beréknas antalet stabilisera sig kring 260 personer per ar. Antal kommunanvisade
ar lagre ar 2019 &n tidigare ar. Asylsdkande som flyttar till LinkOping pa eget initiativ och bosétter sig sjélva,
sa kallade Eget boende (EBO), gér inte att prognosticera. Linkdping &r attraktivt att flytta till, trots svarigheten
att hitta bostéder. En tredjedel av de kommunanvisade beréknas vara kvotflyktingar vilket stéller hogre krav
pa mottagningen av drendena och innebir 6kad samverkan med andra aktdrer. Arendena kriver specifika

2 Barnfattigdomsrapport 2018, Ridda Barnen

3 Ojamlikheter i psykisk hélsa, Folkhdlsomyndigheten 2019

4 Carlsson M. & Eriksson S. (2017), Pdverkar arbetssokandes dlder och kén chansen att fa svar pd jobbansokan?
Resultat fran ett filtexperiment.

3 Socialstyrelsen (2017), Jamstdlldhetsperspektivet i dppna jdmforelser av socialtjdnst och kommunal hélso- och
sjukvdrd. Slutredovisning av ett regeringsuppdrag.

6 Kraftig 6kning av psykisk ohélsa bland barn och unga vuxna, Socialstyrelsen 2017
7 Allt fler nyanléinda i arbete efter tva &r, SKL 2018

8 Etableringsinsatser kan vara sérskilt viktiga for nyanlinda kvinnor, Regeringen 2018
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insatser under langre tid, vilket paverkar genomstromningen och kostnaderna. En orsak till att LinkOping tar
emot en hog andel kvotflyktingar &r att Linkoping har ett universitetssjukhus med specialistkompetens, da
ménga kvotflyktingar har detta behov. Atersdkningen av medel for att ticka dessa kostnader forsvras av att
det saknas lakarintyg fran hemlandet.

En utmaning for flera samhéllsaktorer fran och med 2018 &r boendesituationen for nyanldnda som anvisades
till Linkdping 2016 och fick boende under en tvaarsperiod, efter vilket de forvéntas kunna 16sa boende pa egen
hand.

Ekonomi

e Bostadsbrist
I storstadsregionerna rader brist pa bostédder och Linkdping &r inget undantag. Trots att det pagar nybyggnation
i Linkoping kan det konstateras att hyrorna for nybyggda lagenheter ligger pa en niva som &r hdgre an skélig
levnadsniva for personer som dr i behov av ekonomiskt bistdnd. Malgruppen bistindsbehdvande ses inte som
attraktiva hyresgéster, och far allt svarare att fa en egen bostad pga. stigande hyresnivéer. Det finns ocksa en
tydlig koppling till 14ngvarigt bistindsbehov pga. de stigande hyresnivaerna och manga som arbetar med
ekonomiskt bistdnd behdver dgna allt mer tid 4t boendefragor pa grund av det hardare klimatet pa
bostadsmarknaden. Ménga familjer bor trangbodda och har inte méjlighet att byta till storre ldgenheter da det
finns fa stora ldgenheter ute pa bostadsmarknaden. Att tvingas leva utan en fast bostad eller i trangbodda
omsténdigheter har en stor paverkan pa mélgruppen. Exempelvis kan det vara svart att delta i
arbetsmarknadsinsatser eller studera om en bostad inte finns.

En kontinuerlig samverkan med fastighetsdgarna ar en nddvéandighet for att skapa mdjligheter for brukare att
komma in pa bostadsmarknaden. Den interna samverkan inom Social- och omsorgsforvaltningen &r viktig och
behover forbattras ytterligare med fortsatt implementering av gemensamma riktlinjer for samverkan i bosociala
fragor.

Ytterligare en utmaning med anledning av bostadsbristen 4r de 6kade kostnaderna for bistand till tillfalligt
boende for bostadsldsa. Atgirder for att minska dessa kostnader #r pa plats men det krivs fler hallbara
16sningar for att fa 1dngvariga minskningar i kostnaden.

e Lagkonjunktur
Det finns tecken pé att konjunkturen &r pd vig att dimpas. Enligt SKL:s ekonomirapport for 2019° gor
antagandet att tillviaxttakten successivt avtar under loppet av aret 2019 och konjunkturen kulminerar inom det
nirmaste aret.

e Det sker en aktiv bevakning av utlysning av medel fran ESF, AMIF, Linsstyrelsen m.fl. for att se om det
finns mojlighet att soka medel som kan tillféras for verksamhetsutveckling. For 2020 har ansdkningar skickats
in.

e En striktare tillimpning av vilka som beviljas aktivitetsersiittning pa Forsidkringskassan har fatt till f61jd
att manga ungdomar under 30 ar har fétt avslag pa sina ansokningar och behdvt sdka ekonomiskt bistand.
Detta dr en ny grupp pa ekonomiskt bistand som tidigare hade sin forsorjning tickt av ett annat
forsakringssystem.

o Kostnadsokning for arbetsmarknadsanstillningar — Arbetsformedlingens har fatt ett forédndrat uppdrag
vilket bland annat har inneburit minskade medel som avsitts till anstéllningsstéd. Detta paverkar naimndens
budget eftersom flera av nimndens insatser dr beroende av dessa erséttningar. 1 2020 &rs budget har medel
avsatts for att till viss del tdcka upp detta tapp i intékter, men denna summa kommer troligtvis inte ticka alla
kostnader.

e Nationella prognoser for kostnadsékningar — For forsta gdngen péd 10 ar visar trenden enligt
Arbetsformedlingens statistik att arbetslosheten 6kar. Genom detta kan antas att belastningen pa
forsorjningsstod okar och dirmed med behovet av insatser pa Arbetsmarknadscentrum. Antagandet gors med
stod av SKL:s ekonomirapport for 2019° som identifierar ekonomiskt bistdnd som det omradet dér kostnader
forvantas 6ka mest kraftigt inom offentlig sektor.

e Schablonersittning for nyanlinda flyktingar

Under 2019 har arbetsmarknadsndmnden erfarit att den schablon som ska técka kostnader f6r nyanlédnda
flyktingar inte 1dngre ticker de kostnader som ndmnden har kopplat till gruppen. Detta beror pa att kostnaderna
okat samtidigt som schablonersittningen legat relativt stabilt. I slutet av 2019 forvéntas en ny fordelning av

9 Ekonomirapporten maj 2019, SKL
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schablonen beslutas. Under 2020 bedémer ndmnden att tickning finns for de prognosticerade kostnaderna,
men prognosen ar oséker eftersom det inte sdkert hur manga individer som kommer till kommunen och vilket
behov de har. Pa senare ar har kostnaderna for ekonomiskt bistdnd for nyanlidnda flyktingar 6kat, samtidigt
som schablonersdttningen nu tycks minska i storlek.

Verksamhet

e Tva forvaltningar som arbetar tillsammans med en ny namnd — Att fi tva forvaltningars 16pande arbete
med en gemensam ny nimnd att fungera har inneburit strukturella férdndringar i verksamheterna. Det sker en
successiv utveckling av samarbetet dver forvaltningsgranserna samt en fortsatt utveckling av arbetet i
arbetsmarknadsndmnden.

e Extern samverkan med AF, Regionen, Forsikringskassan samt andra inom kommunen
De formella samverkansstrukturerna for kommun, Region, Forsékringskassan och Arbetsformedlingen ar
organiserade via Samordningsférbundet. Det pagér samverkan med néringslivet och civilsamhéllet. Det finns
aven en riktad tjanst pA AFI som fokuserar pa samverkan med hilso- och sjukvarden, i syfte att féra dialog om
enskilda individers rehabilitering.

e  Verksamhetssystem — Det finns ett stort behov av verksamhetssystem som kommunicerar med varandra inom
omradet, for att underldtta samverkan i enskilda drenden, undvika manuell hantering av statistik och fa
kvalitetssékring.

o Digitalisering och transformering av arbetssitt — E-tjanster for att mojliggora digital ansdkan om
ekonomiskt bistdnd och for att f4 information via ”Mina sidor” ska lanseras oktober 2019, arbete pagar inom
verksamheten for att forbereda lanseringen. Parallellt med digitaliseringen av ekonomiskt bistand sker en
transformering av arbetssatt for 6kad automatisering. Fokus ska ligga pa att pé sikt frigéra mer resurser for det
kvalitativa sociala arbetet med malgrupperna. Detta innebér att verksamhetsforutsattningar paverkas pé sa sitt
att mycket fokus kommer att 1aggas pa digitalisering- och transformeringsarbetet.

AFI:s transformeringsarbete, som &r en f6ljd av digitalisering och automatisering av ekonomiskt bistand,
forvéntas inte leda till en minskning av kostnader pa kort sikt. Daremot forvéntas inte kostnaderna att 6ka till
foljd av just transformeringen — jamforelse har gjorts med Uppsala kommun som har genomgatt en liknande
resa och har likadana processer for digitalisering och automatisering.

Medarbetare

Arbetsmarknadsnimndens verksamheter dr kunskapsintensiva, dar medarbetarna med den kompetens de besitter, dr den
viktigaste tillgdngen for verksamhetens resultat. Under planeringsperioden &r arbetsmarknadsndmndens storsta
utmaningar inom personal och kompetensforsorjning att sékerstélla en kvalitativ verksamhet. Detta med minskade
resurser samtidigt som nationella prognoser visar pé ett 6kat inflode av bistdndstagare och medborgare i behov av
atgérder for att komma i arbete.

Formagan att hitta nya végar till kompetensforsorjning utover att rekrytera, attrahera, utveckla, behalla ar avgérande for
att klara den demografiska och ekonomiska utmaning ndmnden star infor nér det géller personal och
kompetensforsorjning. De atgirder som ur ett verksamhetsperspektiv bor prioriteras inom medarbetarperspektivet ar:

e Atgirder for minskad sjukfrdnvaron och minskad personalomsittning
o  Effektivisering och digitalisering av arbetsfloden

e Oversyn av arbetets organisering for att finna samordningseffekter

o Atgirder for forlingt arbetsliv

o  Stdrka chefernas forutsittningar sa de har formagan att leverera vilfardstjanster av rétt kvalitet med férre
resurser.

Da ndmnden &r i behov av kostnadsddmpande atgarder ar det viktigt att &ven avdelningarna ser dver organisationerna
for att fortsatt kunna ge ndmnden korrekta beslutsunderlag, men med optimerad resursanvdndning. Besparing i form av
minskad mojlighet att arbeta kvalitativt med deltagare och klienter bor undvikas, ddrmed behdver administrativa tjanster
kopplade till nimnd och utredning ses 6ver.
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Jamforelser med andra kommuner — verksamhetens kostnader

Arbetsmarknadsndmndens kostnader bestar till storsta delen av kostnader for ekonomiskt bistand och kostnader
kopplade till arbetsmarknadsatgarder. Darfor presenteras kostnadsjamforelser mellan kommuner i R9 nétverket (som
bestér av storleksmaéssigt jamforbara kommuner i Sverige) kopplat till dessa kostnader nedan. Jaimforelserna &r himtade
fran Kolada.

I diagrammet nedan visas kostnad ekonomiskt bistand, kr/inv'°.

Kostnad ekonomiskt bistand, kr/inv
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Ar 2018 hade Linkdpings kommun en kostnad for ekonomiskt bistind pa 1 837 kr/invanare. Som synes i diagrammet
ligger Linkdpings kostnader for ekonomiskt bistdnd nidgot under snittet i R9-ndtverket. Kostnaden har legat relativt
stabilt under de tre ar som jamfors.

Kostnadsjamforelse utifran digitalisering av ekonomiskt bistand — Kostnadsjamforelse har gjorts mellan Linkoping
och Uppsala. Uppsala paborjade arbetet med digitalisering &r 2017, och den kostnadsutveckling som har observerats i
ovriga kommuner med liknande kommunprofiler kan observeras dven i Uppsala, trots att nagra av de andra
kommunerna inte dr igang med digitalisering dnnu (eller &r i borjan av sin digitaliseringsresa). Fran
kostnadsjamforelsen kan slutsatsen dras att 6kning av kostnader for ekonomiskt bistdnd inte beror pa inforande av
digitalisering utan beror pa ovriga faktorer som dkade antal drenden, mer langvarigt bistindsbehov, 6kade kostnader i
samhillet mm. Slutsatsen kan dven dras att digitalisering och automatisering av ekonomiskt bistdnd inte kommer att
leda till minskade kostnader, i alla fall pé kort sikt.

I diagrammet nedan visas nettokostnadsavvikelsen for individ- och familjeomsorg (IFO) i procent'!.

10 Indikator N31001. Bruttokostnad minus interna intékter och forsiljning till andra kommuner och landsting for
ekonomiskt bistand (inkl. utredningskostnader), dividerad med antal invanare totalt den 31/12. Forsorjningsstod till
flyktinghushall ingér inte. Kélla: SCB.

! Indikator N30001. Avvikelse i procent mellan nettokostnad och referenskostnad for individ- och familjeomsorg,
kr/inv. Nettokostnad &r bruttokostnad minus bruttointikt. Referenskostnaden bygger pa nettokostnaden for individ- och
familjeomsorg i riket, andel arbetslosa utan erséttning, andel lagutbildade 20-40-aringar fodda i Sverige, téitortsgrad,
andel boende i flerfamiljshus byggda 1965-75 samt andel i befolkningen med ekonomiskt bistdnd lingre 4n 6 ménader.
Uppgifter for ekonomiskt bistdnd bygger pa foregéende érs utfall. Darutdver tillkommer del av standardkostnaderna
frén delmodellerna loner, bebyggelsestruktur och befolkningsutveckling. Positiva virden indikerar hogre kostnadslage
an statistiskt forvintat och negativa virden ett ldgre kostnadsldge 4n statistiskt forvéintat. Kélla: SKL.
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Nettokostnadsavvikelsen for IFO innehaller fler IFO-kostnader dn bara de som ber6r ekonomiskt bistand, men da
ekonomiskt bistdnd utgor en stor del av dessa kostnader dr denna typ av jamforelse ocksa intressant. Positiva varden
indikerar hogre kostnadsldge &n forvintat och negativa vérden ett lagre kostnadslage &n forvintat. Hogt kostnadslage
kan bero pa hog ambitionsniva och/eller 1ag effektivitet. P4 IFO omradet har alla kommuner utom Uppsala ett hdgre
kostnadslédge &n forvéntat. Linkopings nettokostnadsavvikelse dr férhallandevis 1ag jaimfort med de andra kommunerna.

I diagrammet nedan jamfors kostnader for arbetsmarknadsétgérder, kr/inv!2,

Kostnad arbetsmarknadsatgarder, kr/inv
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Kostnadsjamforelser mellan kommuner nér det géller arbetsmarknadsétgérder ar svérare att gora dn de som géller
ekonomiskt bistand, eftersom begreppet arbetsmarknadsatgirder 4r mycket bredare och 6ppet for tolkningar” jamfort
med ekonomiskt bistand. Darfor bor jamforelser goras med forsiktighet. Med detta i dtanke, visar diagrammet att
Linkopings kommun ar den kommun som ldgger minst pengar pa arbetsmarknadsatgérder, 758 kr/invanare 2018.

12 Indikator N40008. Bruttokostnad minus interna intdkter och forsiljning till andra kommuner och landsting for
arbetsmarknadsatgéirder, dividerat med antal invénare i kommunen den 31/12. Avser kommunens
sysselséttningsframjande insatser och arbetsmarknadsatgirder som finansieras helt eller delvis av kommunen. Hér ingar
personal péd arbetsmarknadsverksamheten och arbetssokande som deltar i arbetsmarknadsétgérder eller som fatt
kommunala anstillningar, vilka erbjuds i syfte att mildra verkningarna av arbetsléshet. Aven kommunens kostnader for
arbetsmarknadsinsatser inom samordningsférbund ingar. Avser samtlig regi. Killa: SCB:s Riakenskapssammandrag.
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Politisk viljeinriktning

Mal och strategiska utvecklingsuppdrag

Har presenteras ndmndens namndmdl, indikatorer och madlvdrden for verksamheten som dr framtagna utifrdn
kommunens budget, ndmndens uppdrag enligt reglementet och en analys av trender, utmaningar och omvdrld.

Madlomrdde medborgare beskriver vad kommunen ska uppnd i tjdnster och service for att tillgodose medborgarnas
behov och forvintningar.

Kommundvergripan | Namndmal Némnd- 2018 2019 | Malvarde | Malvérde
de mal indikator 2020 2021
Stark gemenskap och Fler deltagare ska efter Antal deltagare i 299 1.U."* | Skaminska | Ska minska
ménniskor i arbete. arbetsmarknadsndmndens arbetsmarknadsn

insatser 6verga fran amndens insatser

sysselséttning till egen som varken

forsorjning. avslutas till

arbete eller
utbildning ska
minska varje ér.
Basvirde 2018 =
299 personer.!?

Antal deltagare 182 LU Ska oka Ska oka
inskrivna i
arbetsmarknadsn
amndens
verksamheter
som avslutas till
arbete (bade
subventionerade
och
osubventionerad
e anstéllningar)
eller studier ska
oka. Basvirde
2018 =182.15

13 Uppgifter fran verksamhetssystem Accorda
14 Ingen uppgift. Utfall for 2019 saknas.
15 Uppgifter fran verksamhetssystem Accorda



Antal deltagare
inskrivna inom
Offentligt
skyddade
anstéllningar ska
avslutas till
arbete eller
studier ska oka.
Basvirde 2018 =
6 (4 till arbete
och 2 till
studier).'®

4 arbete,
2 studier

LUM

Ska oka

Ska 6ka

Samtliga deltagare ska efter
arbetsmarknadsndmndens
insatser ha fatt redskap for
att kunna forsorja sig sjélva.

Antal placeringar
inom
arbetstraning +
praktik +
arbetsmarknadsa
nstéllningar ska
vara minst 777
under 2020."7

477

.U+

7717

771

Antal deltagare
inskrivna i
arbetsmarknadsn
amndens
verksamheter
som har hdjt sin
grundlaggande
anstéllningsbarhe
t ska oka.
Basviirde
saknas.
Upphandling av
verksamhetssyst
em pagar 2019.

1.U.“4

Ska oka

Ska oka

Antal hushall i Linkoping
som uppbér forsorjningsstod
ska minska 2019-2022.

Antal hushall
med
forsorjningsstod
1 snitt per
manad.'®

3130

1.U.“4

2700

2700

Antal vuxna
bistandsmottagar
e med
ekonomiskt
bistand, aktuell >
2 ar."?

1387

L U.l4

850

850

16 Egen statistikuppf6ljning Idrott och service
17 Uppgifter fran verksamhetssystem Accorda
18 Kélla Verksamhetssystemet Treserva via LinQ.

19 Kélla Verksamhetssystemet Treserva via LinQ. Géller bistdndshushéll, inte endast vuxna bistdndsmottagare.
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Barn i
befolkningen
som under aret
ingétt i familjer
med ekonomiskt
bistand, andel av
befolkningen
(%).20

4,6%

LUM

3,2%

3,2%

Vilfardstjanster med hog
kvalitet, tillgénglighet
och individen i centrum.

Arbetsmarknadsndmnden
erbjuder ett professionellt
bemétande och
verksamheten har hog
tillgénglighet.

Andel positiva
svar i
brukarenkdt.

87%

I. U.|4

88%

88%

Vintetid i antal
dagar fran forsta
kontakt till beslut
inom
forsorjningsstod
(medelvirde).?!

19 dagar

1.U.“4

15 dagar

15 dagar

Bemotande,
service och
resursfordelning
ska vara
likvardig for
kvinnor och
man, pojkar och
flickor.

Vissa
smarre
skillnade
r kan
utldsas.

.UM

Inga
signifikanta
skillnader

Inga
signifikanta
skillnader

Malomrdde ekonomi beskriver vad kommunen ska uppnd for en stabil och god ekonomi.

Kommunovergripan
de mal

Namndmal

Namnd-
indikator

2018**

2019

Malvirde
2020

Malvirde
2021

Kostnadseffektiv
verksamhet

Avtalstrohet. Inkdp ska folja
kommunens inkdpspolicy
och regler

E-handelstrohet,
i%

Saknas

.U«

95%

95%

20 Kélla Verksamhetssystemet Treserva samt Linkopings statistikdatabas. Ur Treserva, himtas uppgifter om antal barn i
hushall med langvarigt bistindsbehov under en 12 manaders period. Uppgifterna delas sedan med antal barn i

befolkningen (frén statistikdatabas pa kommunens hemsida). Indikatorn avser barn som nigon gang under aret ingétt i

hushall med langvarigt bistdndsbehov (2 &r), andel av totala antalet barn i befolkningen per 31/12 2018.

21 Kiélla verksamhetssystemet Treserva via LinQ.
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samt sista
oktober jamfort
med arsbokslut.

Kostnadseffektiva Antalet deltagare | Jobb- Ska oka Ska oka
arbetsmarknadsatgérder. som slussas ut och
Arbeta med metoder som ger | fran kunskaps
storst nytta for insatta medel. | arbetsmarknadsn | torget:
amndens 2,1
arbetsmarknadsi
nsatser till arbete | Offentlig
eller studier per t LU
miljoner kronor?? | skyddade T
anstéllnig
ar: 0,3
Arbetsma
rknadssat
sningen:
4,9
Hallbar ekonomi God ekonomisk kontroll. Avvikelse fran 6,80 %% 1.U.M >0 >0
Ekonomi i balans. budget, i %
Tréffsdkerhet i Saknas 1. U™ | Augusti Augusti
ekonomiprognos. <1% <1%
Avvikelse per Oktober Oktober
sista augusti <0,5% <0,5%

Malomrade verksamhet beskriver hur arbetsprocesser och organisation ska utvecklas for att uppna goda resultat.

Tid frén
anvisning pa AFI
till mottagning
péa
Arbetsmarknadsc
entrum (forsta
mote) minskar

Kommunovergripan | Namndmal Néamnd- 2018 2019 | Malvéarde | Malvérde
de mal indikator 2020 2021
Effektiv organisation Effektiv resursanvindning Socialsekreterarn - L. UM 25 % av 30 % av
med goda resultat. genom bland annat as tid for socialsekret | socialsekret
digitaliserade och kvalitativt socialt erarnas tid erarnas tid

automatiserade processer?* arbete med ska ga till ska ga till

klienter okar klientarbete | klientarbete

25 25

- 1. U." | Skaminska | Skaminska

22 Siffrorna &r inte jamforbara sinsemellan pa grund av uppdragens olika malgrupper.
23 Eftersom arbetsmarknadsndgmnden blev en egen namnd forst 2019 har uppgifter fran de verksamheter som kom att bli
arbetsmarknadsndmnden aggregerats.

24 Nytt mal fran 2020.

25 Kaélla tidmétning som gors 2 génger per ar.
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Malomrade medarbetare beskriver hur medarbetarnas resurser ska tillvaratas och utvecklas.

Kommunovergripande
mal

Namndmal

Namnd-
indikator

2018

2019

Malvirde
2020

Malvirde
2021

Attraktiv arbetsgivare

Goda arbetsplatser

Total sjukfranvaro %
utb.forv
soc.forv

1,7
6,3

Lu“

5,5
5,2

53
5,0

Min
utb
s0C

0,9
44

Lu“

33
LU.

32
LU.

Kvinnor
utb
s0c

2,3
6,6

I'Ul4

6,0
LU.

5,8
LU.

Andel
heltidsanstéllningar %
utb

soc

97,2
99,2

LU+

91
99

92
99

Mién
utb
soc

100
100

LU

95
L.U.

94
L.U.

Kvinnor
utb
soc

95,9/
99,1

Ly

89
L.U.

91
L.U.

Attraktiv
arbetsgivarindex (AVI)
utb

soc

111

Lu"

113
LU.

114
LU.

Framgangsrikt chef- och
ledarskap

Halbart
medarbetarengagemang
(HME) utb.forv

soc. forv

71
74

Ly«

80
75

82
71

Chefsomséttning (andel
tillsvidare chefer som
har borjat eller slutat,
%)

utb

soc

Lu“

Min

Ly“

Kvinnor

LU

Chefers sjukfranvaro
utb
soc

1,0
0,7

Ly

Min

Ly+

Kvinnor

LU

Hallbar
kompetensforsorjning

Nya végar for (tryggad)
kompetensforsorjning

Total
personalomséttning %
utb

soc

4,2
7,1

Lu™

4,5

4.4

s

Mién
utb
soc

9,1
12,5

LU

35
L.U.

35
LU.

Kvinnor
utb
soc

2,0
6.4

LU

4,6
L.U.

4,5
L.U.

Mertid/6vertid
Utb
SoC

LUu“

0,1
0,1

0,1
0,1

Min

LU

Kvinnor

LU“

Balanstal chefer

Kvinnor
utb
s0C

1,16
0,82

Ly+

Chefer med
utomnordisk bakgrund
utb

soc

0,1
1,5

LU+

0,25
1,0

0,3
1,0

Not. De vérden for uppfoljning 2018 och 2019 avser medarbetare i de verksamheter som nimnden ansvarar for. Malvarden for 2020

och 2021 avser samtliga medarbetare i de verksamheter som forvaltningen ansvarar for.
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Strategiska utvecklingsuppdrag

Hir redovisas de strategiska utvecklingsuppdrag som gavs av kommunfullmdktige i samband med beslut om budget.
Uppdragen ska ddr inget annat angetts inarbetas i ndmndernas internbudgetar och forvaltningens verksamhetsplan.
Uppdragen dterrapporteras inom ramen for kommunens deldarsrapport och drsredovisning.

Kommungemensamma

Uppdrag till samtliga namnder och bolag att verka for en omstéllning till cirkuldr ekonomi och
delningsekonomi som omfattar Linkdpings kommun savil som organisation som plats.

Samtliga ndmnder ska beakta kommunens Nuldges- och trendrapport - Linkdpings utmaningar (OBS-
rapporten) och resultatjimforelser (Kommunens Kvalitet i Korthet och Resultatrapporten R9) i sitt
budgetarbete.

Samtliga ndmnder ska inarbeta och genomfora dtgérder i enlighet med handlingsplan for koldioxidneutralt
Link6ping 2025 och enligt nimndernas handlingsplan utifran kemikalieprogrammet.

Uppdrag till samtliga ndmnder att minska anvéndning och inkdp av engangsartiklar i plast, samt inte forlénga
eller teckna nya avtal for sddana produkter. I de fall engangsartiklar i plast inte kan undvikas ska inkopt plast
besté av fornybar eller dtervunnen ravara i mdgjligaste mén.

Samtliga ndmnder ska, i samarbete med upphandlingsfunktion, sikerstélla att det inom upphandlade avtal finns
en uppfoljningsplan i enlighet med Rutiner for ink6p och upphandling i Link6pings kommun och att
uppfoéljningsplanen efterlevs.

Samtliga ndmnder ska ta fram handlingsplaner som anger prioriterade omrdden med konkreta
digitaliseringsinsatser och dess effekter.

Samtliga ndmnder ska skapa nya végar till kompetensforsorjning - forédndra arbetssétt, organisation och

bemanning - och vidta ytterligare atgédrder for att minska sjukfranvaro och personalomséttning.

Niamndspecifika

Uppdrag till arbetsmarknadsndmnden att arbeta med ideella organisationer, foreningar och religidsa samfund
for att frimja integrationen i sambhéllet.

Uppdrag till bildningsnimnden att i samverkan med arbetsmarknadsnamnden tydligt koppla ihop utbildning i
svenska for invandrare (SFI) och arbetsmarknadsatgédrder samt tillsammans med néaringslivet vidta 6vriga
atgarder for att 6ka genomstromningen.

Uppdrag till arbetsmarknadsndmnden att utreda ett inférande av kommunanstéllningar i Linkdpings kommun
dér personer som idag befinner sig i forsorjningsstod anstills av Linkopings kommun.
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Ekonomi

Arbetsmarknadsnamndens forslag till driftsammandrag

Nettokostnad Budget Plan Plan Plan Plan
Belopp tkr 2019 2020 2021 2022 2023
Nimnden 1935 1 700 1700 1700 1700
Specifikation av fordndringar
Kostnadsdédmpande atgirder - 250 - 250 - 250 - 250
Avdelningen for forsorjningsinsatser 63 667 63 293 61193 61193 61193
Specifikation av fordndringar
Flytt av tolkkostnader kopplade till
ekonomiskt bistand till ekonomiskt bistand - 800 - 800 - 800 - 800
Kostnadsddmpande atgérder - 2100 - 2100 - 2100
Ekonomiskt bistand 221791 244 077 233 896 231197 228 675
Specifikation av fordndringar
Ramforstirkning pga ej heltidckande
8 000

schablon
Medel aterfors till ekonomiskt bistdnd pga 12 000 15 000 18 000 )
underskott
Flytt av tolkkostnader kopplade till
ckonomiskt bistdnd fran AFI S 800 800 800
Kostnadsddmpande atgérder - 2181 - 4880 - 7402
Omvandling ekonomiskt bistand till

. 9000 - - - -
arbetsmarknadsinsatser
Specifikation av fordndringar
Medel aterfors till ekonomiskt bistdnd pga - 12000 - 15000 - 18000 )
underskott
Arbetsmarknads- och 83 047 93 291 76 291 71291 66 291
integrationsinsatser
Specifikation av fordndringar
Flytt av budgetposter som ror forvaltning - 3813 - 3813 - 3813 - 3813
Anstéllningsstod 2 000 - - -
Kostnadsddmpande atgérder - 3476 - 3476 - 3476 - 3476
Heltidsaktivering 15 000 10 000 5000
Flytt av Biblioteksservice fran AN till KOF - 165 - 165 - 165 - 165
Utbildningsforvaltningen 2963 6 800 6 800 6 800 6 800
Specifikation av fordndringar
Flytt av budgetposter som ror forvaltning 3813 3813 3813 3813
Ofordelad pris- och lonejustering 2 603 2 830 2 662 2499
Summa niimndens internbudget 382 403 411 764 382710 374 843 367 158
varav intéikter - 14870 - 40370 - 40370 - 40370 - 40370
varay kostnader 397273 452 134 423 080 415213 407 528
2B(l)lldggetram enligt beslut i KF den 28 maj 411929 382 875 375 008 367 323

Arbetsmarknadsnamndens forslag till forandringar av budget fér aren 2020-2023

Under 2020 har de kostnadsddmpande dtgirderna fordelats p4 ndmnden verksamhet samt avdelningen for

arbetsmarknad och integration (se specifikation i avsnittet nedan).
Ramen for ekonomiskt bistdnd har utdkats, eftersom kostnadstackningen under 2019 har varit bristféllig. Detta beror

fraimst pa att kostnaderna for ekonomiskt bistand for nyanlénda flyktingar dkat, och den schablon som avser ticka detta
inte rackt till. Dessutom har budgeten for tolkkostnader flyttats fran avdelningen till forsérjningsinsatser till ekonomiskt

bistand.

Fran avdelningen for arbetsmarknad och integration har budgetposter som ber6r utbildningsforvaltningen flyttats till

motsvarande budgetpost. Detta for att f4 en mer transparent redovisning och uppfoljning.

Under avdelningen for arbetsmarknad och integration har tva miljoner kronor avsatts for att till viss del ticka upp for
det Arbetsformedlingens minskade anstéllningsstod. Dessutom l4dggs den politiska satsningen pa heltidsaktivering under

avdelningen.
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Forandring av de ekonomiska ramarna i arbetsmarknadsnamndens underlag

Sedan beslutet togs gillande arbetsmarknadsndmndens ram i KF den 28 maj 2019 har en justering gjorts. Den utgors av
verksamheten biblioteksservice som till 2020 flyttas fran arbetsmarknadsndmnden till kultur- och fritidsnimnden. Detta
innebdr att arbetsmarknadsndmndens ram sénks med 165 tkr.

Denna forandring innebér att arbetsmarknadsndmndens beslutade ram pa 411 929 tkr justeras till 411 764 kr.

Kostnadsdampande atgarder i arbetsmarknadsnamndens underlag
Kostnadsdimpande atgirder 2020

Satsningar som avslutats eller foreslas avslutas till 2020 Tkr
Arbetsmarknadskorkortet (avslutat) 1180
Projektmedel till foreningar (foreslas avslutas till 2020) 450
1630
Budgetposter som kan minskas Tkr
Namndadministration och arvode (forvéntas inte forbrukas fullt ut 2019) 250
Offentligt skyddade anstéllningar (forvéntas inte forbrukas fullt ut 2019) 836
Stangastaden LinkStep (forvéntas forldngas, men i mindre omfattning) 1010
2096
Totalt | 3726

Kostnadsdimpande atgirder 2021-2023

Under ar 2021 planeras de kostnadsddmpande atgérderna att fordelas till Avdelningen for forsorjningsinsatser, samt att
500-uppdraget och dvriga satsningar forvintas visa effekt pa det ekonomiska bistdndet, vars ram minskas. Under &r
2022-2023 planeras de kostnadsddmpande étgérderna fordelas till ekonomiskt bistand.

Uppdrag om 6versyn av namndens avgifter

Niér fullméiktige faststéllde budget for 2019 med plan for 2020-2022 fick samtliga nimnder i uppdrag att se ver sina
avgifter i relation till privatpersoner och foretag for 6kad transparens, likstéllighet och koppling mellan avgift och utfort
arbete. Uppdraget redovisas nir nimnden ldmnar internbudget for 2020 med plan f6r 2021-2023.

Arbetsmarknadsndmnden har inga avgifter i relation till privatpersoner och foretag, varfor uppdraget inte beror
ndmnden.
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Politiska satsningar och reformer

Budget Plan Plan Plan
forslag forslag forslag forslag
Belopp tkr 2020 2021 2022 2023
Heltidsaktivering 15 000 10 000 5000
Innebdr att alla som har mdjlighet och kan ska
bidra och komma i ndagon form av
aktivitet/utvecklande sysselsdttning.
Summa forslag till fordndrade budgetramar
for nimnden 15 000 10 000 5000 0
Reserv for politiska satsningar och reformer 15 000 10 000 5000
Summa foriindrad budgetram 0 0 0 0
Investeringar
Investeringar Nettoutgift | Nettoutgift | Nettoutgift| Nettoutgift
forslag forslag forslag forslag
Belopp tkr 2020 2021 2022 2023
Arbetsmarknad och integration
Ny- och dteranskaffning av inventarier 250 250 250 250
Summa investeringar 250 250 250 250
varav inkomster
varav utgifter 250 250 250 250
Investeringsram enl. beslut i KF den 28 maj 2019 250 250 250 250

Arbetsmarknadsndmndens investeringsram for 2020 &r 250 tkr och ska anvindas till ny- och ateranskaffning av

inventarier.
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Arbetsmarknadsnamndens styrning

Under respektive rubrik nedan beskrivs ndmndens dvergripande styrprinciper.

Mal- och verksamhetsstyrning

Nationell nivd

Ekonomiskt bistdnd styrs i huvudsak av socialtjanstlagen, forvaltningslagen, offentlighets- och sekretesslagen och
kommunallagen. Vagledning kan ocksa erhallas fran prejudicerande domar frén forvaltningsdomstolar. Socialstyrelsens
foreskrifter och allménna rad &r utdver lagstiftningen styrande och végledande for arbetet. Utifran Socialstyrelsens
foreskrifter och allménna radd ger kommunens egna riktlinjer for ekonomiskt bistdnd stod och végledning for
handléggningen av ekonomiskt bistdnd i kommunen.

Arbetsmarknadspolitiken dr statlig. Kommunerna har dver tid tagit ett allt storre ansvar nér det galler
arbetsmarknadspolitiken. Eftersom arbetsloshet &r kostsamt for kommunen ar kommunens engagemang viktig.
Kommunen har avgorande roller inom arbetsmarknadsomrédet som bland annat arbetsgivare, utbildningsanordnare,
insatssamordnare, verksamhetsupphandlare liksom i arbetet med etablering. Kommunen kan pa frivillig basis vidta
arbetsmarknadspolitiska atgérder mot arbetsloshet.2® Det innebar att kommunen efter en 6verenskommelse med
Arbetsformedlingen far anordna aktiviteter for deltagare i arbetsmarknadspolitiska atgérder.

Kommunal niva

Pa kommunal niva styrs forvaltningens arbete av Reglementet for Linkdpings kommun som beskriver den politiska
organisationens uppdrag, uppgifter och ansvar. I reglementet beskrivs dven ansvarsfordelningen mellan den politiska
organisationen och forvaltningsorganisationen samt det styr- och ledningssystem som tillimpas i kommunen.

Inom Link6pings kommun &r decentraliserad styrning en barande princip, vilket innebér att forvaltningarna ska striva
efter att fatta beslut s& langt ut i organisationen som mojligt.

Verksamheterna inom arbetsmarknadsndmnden styrs i enlighet med Linkdpings kommuns styrmodell. Modellen syftar
till att ge en struktur for styrning och kvalitetsutveckling utifran fem malomraden; Samhélle, Medborgare, Ekonomi,
Verksamhet och Medarbetare. I styrningen ingar dven att forvaltningen ska ta hinsyn till helhetsperspektivet i syfte att
fokusera pa det som ar vasentligt.

Férvaltningsniva
Inom Utbildningsférvaltningen &r mél- och verksamhetsstyrningen en del i det systematiska kvalitetsarbetet.

Utbildningsforvaltningen arbetar enligt modellen Styra-leda.

Ekonomistyrning

Ekonomistyrningen 4r en del av mal- och verksamhetsstyrningen for ndmnderna. Ekonomistyrning ar de samlade
atgirder som utfors for att uppna de uppsatta mélen, inte minst de ekonomiska mélen fér namnder och verksamhet.

En stor del ar arbetet med budget och uppfoljning av de ekonomiska resultaten. Savél chefer och medarbetare
involveras i detta arbete.

Uppfoljningar av det ekonomiska resultatet gors varje ménad och pa alla nivéer i organisationen.

For att kunna arbeta resurseffektivt jimfors och analyseras kostnader och intikter regelbundet, t.ex. i arbetet med
kommunnétverken.

En annan del &r att I6pande se 6ver de resursfordelningsmodeller som ligger till grund for verksamheternas ekonomi.
Uppfoljning

Internkontroll

Internkontroll dr en vésentlig del i den samlade styrningen, dar uppfoljningar och kontroller gors av verksamheterna. En
del av detta ar att folja upp inkop som gors inom hela organisationen. En annan del &r att sdkra att ndmnderna har en
rittvisande redovisning. Namnderna har det yttersta ansvaret for att upprétthalla en tillfredsstdllande internkontroll, de
ska med rimlig grad av sdkerhet sdkerstilla att féljande mal uppnas:

e dndamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet
o tillforlitlig ekonomisk rapportering och information och rapportering om verksamheten

26 Kommunallagen (2009:47) om visa kommunala befogenheter.
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e cfterlevnad av tillimpliga lagar, foreskrifter, riktlinjer m.m.

Arbetsmarknadsnimnden antar varje ar en sérskild plan for intern kontroll som faststéllas efter genomford
visentlighets- och riskbedomning. Med utgangspunkt fran vasentlighet- och riskbedémningen véljs de
processer/rutiner/system som ska tas med i kontrollplanen.

Internkontrollprocessen for arbetsmarknadsndmnden utgér fran Linkopings kommuns reglemente kompletterat med
Linkdpings kommuns handbok for internkontroll i syfte att ge stdd i arbetet med nimndernas interna kontroll.
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