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Bilaga 1 Uppfoljning forvaltningens verksamhetsplan april 2019



Forvaltningschefens/ndmndansvarig tjansteperson beddémning och analys

Samlad bedémning och analys av ekonomi, verksamhet och personal

Den 1 januari 2019 startade Linkdpings kommuns nya arbetsmarknadsnd&mnd med verksamhet inom férsdrjningsinsat-
ser, arbetsmarknad och integration. Namnden har hittills sammantratt vid fyra tillfallen och en struktur for presidium
och utskott har formats.

Under perioden har Avdelningen for forsorjningsinsatser (AFI) fokuserat pa transformering av arbetssatt, for att forbe-
reda for digitaliseringen av ekonomiskt bistand och framtida automatisering. Syftet med transformering av arbetssatt ar
att frigora mer resurser for det kvalitativa sociala arbetet for att uppna verksamhetens huvuduppdrag att forkorta tiden
till sjalvforsorjning. Inom avdelningen har Integrationsgruppen fokuserat pa att effektivisera mottagandet av sina mal-
grupper (nyanlanda, kvotflyktingar och anknytningsfamiljer till ensamkommande), i syfte att uppné avdelningens hu-
vuduppdrag.

Jobb- och kunskapstorget och Arbetsmarknadssatsningen (Nygatan 19) har fatt ett gemensamt verksamhetsuppdrag fran
Arbetsmarknadsndmnden. Detta &r grunden for den verksamhetsutveckling som nu gérs for att kunna méta utékade
uppdrag och kommundvergripande arbete for att inkludera personer i utanforskap. Teamen pa Nygatan 19 har en for-
&ndringsbendgenhet som gor att det finns flexibilitet i organisationen.

En féardig projektplan finns for 500-uppdraget liksom en milstolpeplan dér antal deltagare och platser beskrivs. Platser
och placeringar ligger val i linje med planerat resultat. Anvisningar fran Avdelningen for forsorjningsinsatser till Nyga-
tan 19 har intensifierats, som forberedelse infér 500-uppdraget.

For att kunna aktivera och dka deltagandet for medborgarna behdvs ytterligare starkt medverkan med idéburen sektor.
Diskussioner om hur och pa vilket satt de kommunala bolagen kan bidra med uppdrag och sysselsattning fortskrider.

Arbetsformedlingens situation paverkar kommunens resultat genom forlangda beslutsprocesser och svérigheter att ge
beslut for anstéliningsstdd.

Samverkan genom Lansstyrelsens integrationsrad har givit ytterligare lansévergripande projektmojligheter.

Nar det galler namndens ekonomi gor namnden ett underskott bade for perioden och i helarsprognosen. Resultatet per
den 30 april 2019 for hela arbetsmarknadsnamndens ansvarsomrade visar ett underskott pa -8 971 tkr jamfort med bud-
get, varav namndens anslagsdel redovisar ett underskott pa -10 092 tkr och de kommunala enheterna ett Gverskott pa 1
121 tkr. Den sammanlagda helarsprognosen for 2019 for namnden &r ett underskott pa -27 600 tkr jamfort med budget.
Underskottet beror framst pa att namnden inte far full kostnadstackning av den statliga schablonen for nyanlanda flyk-
tingar for kostnader kopplade till gruppen, samt en dndrad bedémning for periodisering av ekonomiskt bistand.

Maluppfoljningen inom medarbetarperspektivet visar pa att arbetsmarknadsnamnden for de flesta indikatorer uppfyller
kommunstyrelsens malvarden och visar pa en positiv trend. Personalomséttningen minskar for hela namndens verksam-
hetsomréde vilket ar positivt for kompetensforsorjningen. Det omrade dir namnden avviker negativt ar sjukfrénvaron.

Inom AFI har sjukfranvaron 6kat med tva procentenheter 2019 jamfort med samma period 2018. Det ar framst inom
gruppen socialsekreterare som sjukfranvaro okar. Det ar langtidsfranvaron som ékar och framst for kvinnor 30 ar eller
aldre. Atgarder har vidtagit for att forbattra arbetsmiljén bland annat via arbete med arbetsmiljomodellen Stamina. For
ovriga verksamheter har sjukfranvaron minskat nagot jamfort med samma period 2018.

. Prognos Budget .
Ekonomi, belopp tkr helar 2019 Awvvikelse
Verksamhetens nettokostnader 410 003 382 403 -27 600
varav kostnader 455 003 399 773 -55 230
varav intakter -45 000 -17 370 27 630
Investeringar, netto 250 250 0




Maluppfyllelse: Namndmal

Fler deltagare ska efter arbetsmarknadsnamndens in-
satser Gverga fran sysselsattning till egen forsorj-
ning.

Samtliga deltagare ska efter arbetsmarknadsnamn-
dens insatser ha fatt redskap for att kunna forsorja
sig sjélva.

Antal hushall i Link6ping som uppbar forsorjnings-
stod ska minska 2019-2022.

Medborgare

Arbetsmarknadsndmnden erbjuder ett professionellt
bemdétande och verksamheten har en god tillganglig-
het.

God ekonomisk kontroll. Ekonomi i balans.

E-handelstrohet. Inkdp ska folja kommunens inkdps-
policy och regler.

Effektivt lokalutnyttjande. Lokalplanering som leder
till kostnadseffektivt nyttjande.

Ekonomi

- Kostnadseffektiva arbetsmarknadsatgarder. Arbeta
med metoder som ger storst nytta for insatta medel.

Goda arbetsplatser
Framgangsrikt chef- och ledarskap

tare

Medarbe-

Nya végar for (tryggad) kompetensforsorjning

Basuppdrag 2018 apr-19 2019

Prognos

Antal hushall med forsorjningsstod i snitt per manad.

3130 3119 3100

Antal inskrivna deltagare i genomsnitt per manad - Ny- 470 666 700
gatan 19

Personal 2018 April 2019 KS

Malvarde

Antal arsarbetare utb.forv/soc.forv 63/114 63/116 -

Total sjukfranvaro uth.forv/soc.forv 1,7%/63% | 24%/96% | 52%

Total personalomsattning uth.férv/soc.forv 42%/71% | 1,7%/1,7% | 6,0%

Vasentliga handelser for verksamheten
Gemensamt

Arbetsférmedlingens nya organisation — Det dr fortfarande oklarheter kring Arbetsférmedlingens respektive
kommunens ansvar i arbetsmarknadspolitiken. Det &r dock klart att stora personella neddragningar kommer
ske inom Arbetsférmedlingen samt att nastan halften av de fysiska kontoren kommer att ldggas ned, vilket pa-
verkar det néra arbetet med medborgarna. Regelbunden samverkan och dialog sker mellan Arbetsférmedlingen
och kommunen gallande utvecklandet av befintlig Lokal 6verenskommelse (LOK).

Tva forvaltningar som arbetar fér en namnd — For att fa tva forvaltningars I6pande arbete mot en gemen-
sam namnd att fungera har nya rutiner och métestillfallen formats. Ett digitalt planeringsverktyg anvands for
&rendeplaneringen till arbetsmarknadsndmnden. Hinder i den digitala hanteringen av arenden och handlingar
har 16sts provisoriskt. Det sker en successiv utveckling av samarbetet. Att tillhdra en annan ndmnd an andra
delar av den egna forvaltningen har paverkat samarbetet inom Social- och omsorgsforvaltningen, pa grund av
begransningar med anledning av sekretess.

Tidiga anvisningar till Nygatan 19 fran AFI:s Mottagning — Anvisning till Nygatan 19 sker pd AFl mottag-
ning i syfte att komma igang med planering mot sjalvforsorjning sa tidigt som mojligt.



AFI

AMI

Digitalisering och transformering av arbetssatt — E-tjanster for att mojliggdra digital ansokan om ekono-
miskt bistand och for att f& information via “Mina sidor” ska lanseras september 2019, arbete pagar inom verk-
samheten for att forbereda lanseringen. | kombination med digitaliseringen av ekonomiskt bistand och framtida
automatisering sker en transformering av arbetssatt. Fokus ska ligga pa att frigéra mer resurser for det kvalita-
tiva sociala arbetet med malgrupperna.

500-uppdraget — utveckling av 500 arbetsmarknadsinriktade platser. Projektorganisationens arbete paborjades
i februari. Projektplanen beslutas av styrgruppen och nyttjandet och férdelningen av platser i kommunkoncer-
nen ar paborjad. Olika insatser i form av moduler, for att underlatta for olika malgrupper, ar under utveckling.

Ett samarbete med Linkopings kommunala bolag har inletts utifran Corporate Social Responsibility (CSR)
och kommuninvanarnas mojlighet att fa utvecklingsplatser med bredd.

Verksamheterna Jobb- och kunskapstorget samt Arbetsmarknadssatsningen har fatt ett gemensamt verksam-
hetsuppdrag. En hopslagning av verksamheterna har pabdrijats.



Ekonomi
Driftsammandrag

Resultat 30 april 2019

Driftsammandrag, netto tkr Redovisning | Redovisning [ Forédndring | Awvik. mot
Verksamhet 30/42019| 30/4 2018** periodiserad
budget*
30/4 2019
Namnden 504 0 -504 129
Avdelningen for forsérjningsinsatser 20735 0 -20 735 0
Ekonomiskt bistand 91335 73 463 -17 872 -18 797
Omvandll_ng ekonomiskt bistand till arbets- 0 0 0 3000
marknadsinsatser
Arbetsmarknads- och integrationsinsatser 21 463 17 355 -4.108 5576
Utbildningsforvaltningen 970 0 -970 0
Ofdrdelad pris- och lénejustering 0 0 0 0
Summa 135 007 90 818 -44 189 -10 092
Kommunala enheter -324 -1912 -1 588 1121
Summa nettokostnader, tkr, inkl. kommu- 134 683 88 906 45777 8971
nala enheter

* Periodiserad budget innebir att &rets budget ar fordelad per manad efter beraknad forbrukning.
** Arbetsmarknadsnamnden bildades 1 januari 2019, darmed finns inget resultat fran &r 2018 for flera verksamheter. Observera att
siffrorna ej ar jamforbara eftersom forandringar gjorts ramarna och i finansieringen av vissa kostnader i och med bildandet av arbets-

marknadsnamnden.

Not. Kommunstyrelsen beslutade i maj den slutgiltiga férdelningen av pris och 16n, 2019-05-07 § 175. Den slutgiltiga justeringen in-
nebar ett tillskott for arbetsmarknadsnamnden pa 517 tkr och ramen har justerats med denna summa.

Nettokostnaden for perioden januari-april &r 134 683 tkr. Avvikelsen mot den periodiserade budgeten ar -8 971 tkr.

Prognos resultat 2019

Driftsammandrag, netto tkr Budget . Bokslut
Verksamhet : e 20ng Avvikelse | 0 g
Namnden 1900 1900 0 -
Auvdelningen for forsorjningsinsatser 62 205 62 205 0 -
Ekonomiskt bistand 254215 217615 -36 600 | 221974
Saggfndllng ekonomiskt bistand till arbetsmarknadsin- 0 9000 9000 i
Arbetsmarknads- och integrationsinsatser 81118 81118 0 48279
Utbildningsforvaltningen 2911 2911 0 -
Ofdrdelad pris- och lénejustering 7 654 7 654 0 -
Summa nettokostnader, tkr 410003 382403 -27600| 221974
varav kostnader 455003 399773 -55230| 241925
varav intakter -45 000 -17 370 27 630 -19 951
Kommunala enheter 0 0 0 5248
ﬁ:trgpa nettokostnader, tkr, inkl. kommunala en- 410003| 382403 27600| 227222

* Arbetsmarknadsndmnden bildades 1 januari 2019, ddrmed finns inget resultat fran ar 2018 for flera verksamheter. Observera att
siffrorna ej &r jamforbara eftersom férandringar gjorts ramarna och i finansieringen av vissa kostnader i och med bildandet av arbets-

marknadsndmnden.

Not. Kommunstyrelsen beslutade i maj den slutgiltiga fordelningen av pris och 16n, 2019-05-07 § 175. Den slutgiltiga justeringen in-
nebdr ett tillskott for arbetsmarknadsnamnden pa 517 tkr och ramen har justerats med denna summa.

Prognostiserad kostnad for 2019 ar 410 003 tkr. Detta innebar en avvikelse pa -27 600 tkr for hela 2019.




Analys och kommentar

Resultatet per den 30 april 2019 for hela arbetsmarknadsnamndens ansvarsomrade visar ett underskott pa -8 971 tkr
jamfort med budget, varav namndens anslagsdel redovisar ett underskott pa -10 092 tkr och de kommunala enheterna ett
overskott pa 1 121 tkr.

Namndens anslagsdel

Underskottet pd namndens anslagsdel beror pa ekonomiskt bistdnd som gor en total avvikelse pa -18 797 mnkr. Det
forsta skélet till underskottet &r en &ndrad beddmning av hur kostnader periodiseras i redovisningen av ekono-
miskt bistand. I och med att handlaggningssattet har forandrats géllande bryttider for ekonomiskt bistand finns nu inte
langre samma behov av att justera resultatet for ekonomiskt bistdnd som avser annan méanad &n bokféringsmanad. Dess-
utom &r det svart att sakerstélla denna justerings korrekthet. Detta har lett till en &ndrad bedémning av hur redovis-
ningen for ekonomiskt bistand ska se ut. Den d@ndrade bedémningen gors med hanvisning till periodiseringsprincipen
som innebér att transaktioner och handelser ska bokforas nar de intraffar och den kommer innebéra att en kostnad pa 7
600 tkr som fordes Gver i bokslutet 2018 kommer att belasta arets resultat. Detta &r dock en redovisningsteknisk atgard
och innebar inte att det faktiska ekonomiska bistandet 6kat med denna summa. | samband med denna delarsrapport
kommer namnden att be om medgivande fran KS att gd med underskott p& grund av denna atgard, men ingen atgards-
plan behdver 1amnas in kopplat till detta.

Det andra skalet till underskottet &r att den statliga schablonersattningen inte téacker kostnaderna fér ekonomiskt
bistdnd for nyanlanda flyktingar. Fram till och med arsskiftet 2018/2019 har dessa kostnader tackts dels direkt av den
schablonersattningen som utgar enligt forordning (2010:1122) om statlig ersattning for insatser for vissa utlanningar
(framover kallad schablonen), och dels av balanserade medel som avsag Gverskott som schablonen genererat foregaende
ar. Dessa balanserade medel bokades dock bort under 2018 med hanvisning till en rekommendation (RKR 18.1) fran
Radet for kommunal redovisnings rekommendation. Med nuvarande férdelning ger schablonen tackning for drygt half-
ten av kostnaderna, vilket genererar en nettokostnad pa 4 845 tkr for perioden som namnden inte har budgeterat for.
Nedan visas en specificering av nettokostnaderna for ekonomiskt bistand for nyanlanda flyktingar.

Ekonomiskt bistand nyanlanda flyktingar
(t.o.m. 3,5 &r efter uppehallstillstand)

Utfall jan- | Prognos

apr 2019 | heldar 2019
Kostnader 13 864 47 000
Intdkter (schablon*) -9 019 -27 000
Nettokostnad 4845 20 000

*Nuvarande fordelning

Det tredje skalet till underskottet &r en generell 6kning av utbetalt ekonomiskt bistand. Denna 6kning har flera orsaker.
For det forsta har ekonomiskt bistand fler pagaende hushall an tidigare. Snittet for 2019 ars forsta fyra manader ligger
drygt 100 hushall 6ver snittet for samma period 2018 (3105 hushall, jamfort med 2994 hushall). For det andra har snitt-
kostnaden per hushall 6kat for samma period (9185 kr i snitt under 2019 ars fyra forsta manader, jamfort med 8870 kr
2018). For det tredje har kostnaden for tillfalligt boende 6kat markant, fran ett genomsnitt pa ca 647 tkr under peri-
oden 2018 till 1 042 tkr under samma period 2019. Dartill tillkommer kvalitativa beddmningar om att fler ungdomar
med funktionsvariation skrivs ut fran aktivitetsersattning (Férsakringskassan bekraftar detta), fler kvotflyktingar inte
kommer ut i sysselsattning pa grund av fysisk/psykisk ohalsa, samt att fler avslutas fran etableringen utan att ha redskap
for sin forsérjning och darmed faller 6ver pa det generella ekonomiska bistandet. | och med revideringen av internbud-
geten hojdes dessutom ambitionsnivan for hur det ekonomiska bistandet skulle minska i och med 500-uppdraget och
budgeten for ekonomiskt bistand sanktes med 3 mnkr for perioden. Dock aterfinns dessa medel under posten Omvand-
ling ekonomisk bistand till arbetsmarknadsinsatser, som gor ett 6verskott pa 3 mnkr och darmed bidrar till att minska
ndmndens totala underskott.

Antal hushéll kodade som nyanlanda flyktingar
(t.o.m. 3,5 &r efter uppehallstillstand)

2016 2017 2018
Unika hushall 630 759 802
Inflode under &ret 487 478 429

Prognosen for helér ar att underskottet for ekonomiskt bistand landar pa -36 600 tkr och det kan delas upp i tre delar.
For det forsta ar beddmningen att underskottet kopplat till ekonomiskt bistand for nyanlanda flyktingar kommer
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besta och prognostiseras landa pé -20 000 tkr. Som synes i tabellen ovan har gruppen véxt de senaste aren med ett rela-
tivt konstant inflode. Uppskattningen &r att antalet hushall kommer forbli oforandrat under 2019 for att sjunka nagot
under 2020. Dock bedoms gruppen som far ekonomiskt bistand nu ha svarare problematik an tidigare, vilket talar for att
kostnaderna inte minskar i paritet med gruppstorleken. Just nu pagar en 6versyn av fordelningen av schablonen vilket
eventuellt kan ge tdckning for en del av underskottet, om beslutet tas att en stdrre andel av schablonen ska riktas mot
ekonomiskt bistand. Dock kommer denna justering inte téacka hela underskottet. Besked om den nya fordelningen for-
véntas komma i augusti. Bedomningen &r dessutom att de 9 000 tkr som avsatts under Omvandling fran ekonomiskt
bistand till arbetsmarknadsinsatser kommer behova anvandas for att tacka underskottet pa det generella ekonomiska
bistdndet. Dartill kommer kostnaden som genererats av den dndrade bedémningen av hur kostnader periodiseras
i redovisningen av ekonomiskt bistand pa 7 600 tkr kvarsta aret ut. Detta genererar en total prognostiserad avvikelse
pé -27 600 tkr. Fortsétter kostnadsutvecklingen (som beror pa skalen namnda i stycket ovan) som observerats pa det
generella ekonomiska bistandet under érets forsta fyra manader kommer det bidra till en storre negativ avvikelse pa ars-
basis. Prognosen for detta &r dock fortfarande oséker och vi invéntar fortfarande effekter av 500-uppdraget. Darmed
kommer en kostnadsuppskattning kunna géras forst i delarsrapporteringen per den 31 augusti.

Arbetsmarknads- och integrationsinsatser gor for perioden en avvikelse pa 5 576 tkr. Overskottet beror framst pa att
500-uppdraget under inledande fas satsat pa att utnyttja befintlig organisation och darmed inte borjat generera kost-
nader. Dartill har namnden fatt nagot hogre statsbidrag for OSA-platser och samhallsorientering an budgeterat.
Helarsprognosen ar att kostnaderna kommer oka for 500-uppdraget framover vilket leder till en verksamhet i balans.

Pa grund av det prognostiserade underskottet for namnden som helhet ar forslaget till beslut att namnden ger forvalt-
ningschefen i uppdrag att ta fram en atgéardsplan som presenteras for namnden i samband med delarsrapporteringen i
augusti. | den atgardsplanen presenteras samlade atgarder fran bade arbetsmarknad och integration och ekonomiskt bi-
stand som behdver komma till stdnd for att minska underskottet. Namnden ber i denna delarsrapport KS om medgi-
vande att ga med underskott till foljd av kostnaderna kopplade till ekonomiskt bistand for nyanlanda flyktingar. Ef-
tersom det dnnu inte &r faststéllt vilken kostnadstackning en reviderad schablonférdelning kommer att ge ber tjanste-
mannaorganisationen om att fa aterkomma med exakt belopp for ansokan om tillaggsanslag i augustis delarsrapport.

Kommunala enheter

Driftsammandrag, netto tkr Redovisning | Periodiserad | Awvikelse | Prognos
Kommunala enheter 30/4 2019 budget for 2019

30/4 2019* perioden (april)
Jobb- och kunskapstorget 151 -202 353 0
Arbetsmarknadssatsningen 173 -595 768 0
Summa 324 =797 1121 0

* Periodiserad budget innebir att arets budget ar fordelad per ménad efter berdknad forbrukning.

Arbetsmarknadsnamndens enheter gor en avvikelse pa 1 121 tkr for perioden. Avvikelsen beror framst pa Arbetsmark-
nadssatsningen som har haft l&gre personalkostnader &n budgeterat eftersom enheten haft vakanta tjanster, samt att pro-
jektmedlen som finns under Arbetsmarknadssatsningen inte forbrukats fullt ut.

Helarsprognosen for enheterna &r att kostnaderna kommer 6ka kopplat till att nya personer nu anstallts, samt att nya
projektsatsningar &r initierade.

Kommundirektdrens uppdrag

Med anledning av den stora foérandringen mellan ndmndernas oktoberprognos och bokslut 2018 fick kommundirektdren
i uppdrag att kvalitetssakra uppféljnings- och prognosprocessen nar kommunstyrelsen behandlade det preliminéra bok-
slutet. Kommunledningsférvaltningen och forvaltningarna kommer att tillsammans arbeta med att sékerstélla ett struk-
turerat och systematiskt arbete med uppféljning och prognoser. Férvaltningarna kommer att ta fram rutinbeskrivningar
som stams av med kommunledningsférvaltningen.

Utbildningsforvaltningens ledningsgrupp har, med anledning av kommundirektdrens uppdrag att kvalitetssékra uppfolj-
nings- och prognosprocessen, tagit fram ett antal atgarder som syftar till att utveckla och forbéttra de namnda proces-
serna. Tydligare analysmoment i ledningsgruppen, arbete med att férbattra prognosarbetet och arbete med att beskriva
processerna ar nagra inslag i det arbete som satts igang. Detta har ocksé stamts av med kommunledningsférvaltningens
ekonomidirektdr och budgetchef.



Investeringar

Investeringar Red0\_/|s- Red0\_/|s- Prognos| Prognos| Prognos Inv_este- Awvikelse
ning ning rings-

Belopp tkr 30/42019| 30/4 2019 2019 2019 2019 ram

Utgifter | Inkomster | Utgifter Inkorrt1es; Netto 2019
Arbetsmarknads- och 0 0 250 0 250 250 0
integrationsinsatser
Summa investe- 0 0 250 0 250 250 0
ringar
varav utgifter 0 0 250 0 250 0 0
varav inkomster 0 0 0 0 0 0 0

Analys och kommentar

Arbetsmarknadsnamndens beviljade investeringsram beraknas anvandas under aret. Investeringsramen anvands for ater-
anskaffning/anskaffning av inventarier.
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Uppfdljning av mal och inriktning

Malredovisning

I detta avsnitt redovisas méalavstimning som dven framgér under avsnittet ”Samlad beddmning och analys av ekonomi,
verksamhet och personal” (sid 3). Méluppfyllelsen grundas pa en sammanvégd bedémning av ndmndindikatorer, verk-
samhetsplan och andra genomforda eller planerade aktiviteter. Fler resultat redovisas i delarsrapport per augusti och i
namndens verksamhetsberéttelse.

Fler deltagare ska efter arbetsmarknadsnamndens insatser 6verga fran sysselsattning till egen férsorjning.
e  Genom 500-uppdraget utvecklas verksamheterna och Linkdpings hela kommunkoncern kan anvéndas som
plattform for anstéliningar med och utan subvention samt utvecklingsplatser.

e  Genomstrémningen av deltagare i insatserna har prioriterats och givit resultat. Detta 6kar antalet deltagare/an-
stallda i Offentligt skyddad anstélining och Jobbslussen.

e  En 6versyn och effektivisering av tidiga anvisningar fran Avdelningen for forsorjningsinsatser (AFI) till Nyga-
tan 19 Kortar véanteperioden for individen innan insatsen pabdrjas.

e Antalet arbetsférberedande platser har utdkats genom 6verenskommelser med idéburen sektor.
e Insatserna &r jamt férdelade mellan kdnen.

Uppféljningen per den sista april visar ssmmantaget pa en positiv utveckling inom omradet dar nimndmalet delvis for-
véntas uppnas under aret.

Samtliga deltagare ska efter arbetsmarknadsnamndens insatser ha fatt redskap for att kunna forsorja sig
sjalva.
o Samtliga deltagare har en individuell handlingsplan och har fatt traffa en arbetsmarknadskonsulent i syfte att
utveckla sin anstéllningsbarhet.

o  Gruppaktiviteter for att starka motivationen och 6ka handlingsberedskapen hos individen har utvecklats.

Uppféljningen per den sista april visar ssmmantaget pa en positiv utveckling inom omradet dar nimndmalet delvis for-
vantas uppnas under aret.

Arbetsmarknadsnamnden erbjuder ett professionellt bemdtande och verksamheten har en god tillgénglighet.

e Vantetid i antal dagar fran forsta kontakt till beslut minskas pga. verksamheten har minskat icke-vardeskap-
ande tid for brukaren i ansokningsprocessen med borjan april 2019. Vid en jamforelse av vantetid fran forsta
kontakt till beslut for januari, februari, mars och april kan en successiv minskning av vantetid observeras.

Kontakt Linkoping har paborjat sin verksamhet april 2019, vilket leder till 6kad tillganglighet genom langre
Oppettider pa telefon samt fysiskt tillgéanglighet pa flera kontor runtom i Linkdping.

e Brukarundersokningen foregaende ar visade inga signifikanta skillnader mellan kénen — samma resultat for-
véntas uppnas i ar.

Uppfaljningen per den sista april visar ssmmantaget pa en positiv utveckling inom omradet dar namndmalet forvantas
uppnas under aret.

Antalet hushall i Linkdping som uppbar forsorjningsstod ska minska 2019-2022.

e Av viarden for namndindikatorerna i april framgar det att antal hushall har minskat nagot, men att antal hushall
med ett langvarigt bistdndsbehov (och som en féljd av det, antal barn i hushéll med langvarigt bistandsbehov)
har okat nagot.

Befolkningen i Linkdpings kommun dkar successivt, fran cirka 153 000 ar 2015 till cirka 161 000 ar 2018
(kdlla: Link6pings kommuns statistikdatabas). Andel bistdndsmottagare av befolkningen har daremot minskat
frén 4,4 % a&r 2015 till 4,0 % &r 2017 (kalla: Socialstyrelsens statistikdatabas).

o Det finns ett pAgaende samarbete i processen med anvisning av bistdndsmottagare till Nygatan 19. Anvisning
till Nygatan 19 sker pd AFI:s mottagning i syfte att komma igdng med planering mot sjalvforsorjning sa tidigt
som méjligt. Malgrupper har fortydligats och ett forberedelsearbete med omorganisering pa Nygatan 19 ar pa-
géende, vilket forvantas bidra till maluppfyllelse under de kommande ménaderna.

e Etableringsteamet inom Nygatan 19 och Integrationsgruppen pa AFI har ett internt samarbete i syfte att utoka
anvisningar alternativt for att konsultera infor anvisning till annan instans.
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e Farre hushall anvisas till LinkGpings kommun i jamforelse med tidigare ar — daremot &r det fler som har bosatt
sig under asyltiden i eget boende (hos slakt/vanner) i kommunen, och som nu ar i behov av bistand for att klara
sig efter etableringsprogrammet.

e 65 % i Linkdpings kommun ar 2017 (kalla: SKL:s statistik om etableringssiffror) gick ut fran etableringspro-
grammet utan att komma vidare till arbete/studier.

Uppfdljningen per den sista april visar ssmmantaget pa en positiv utveckling inom omradet men att nimndmalet inte
forvantas uppnas under aret.

Goda arbetsplatser

Majoriteten av de anstéllda har en heltidsanstéllning, dock visar verksamheterna inom utbildningsforvaltningen en ne-
gativ trend vilket bér uppmarksammas. Sjukfranvaron har minskat for de verksamheter som aterfinns vid utbildnings-
forvaltningen men har 6kat inom social- och omsorgsforvaltningens. For avdelningen for forsorjningssinsatser har sjuk-
franvaron 6kat med tva procentenheter 2019 jamfort med samma period 2018. Sjukfranvaron ékar i samtliga alders-
grupper och for bade mén och kvinnor. Det ar dock framst inom gruppen socialsekreterare. Det &r langtidsfranvaron
som okar och framst fér kvinnor 30 &r eller aldre. Atgérder har vidtagit for att férbattra arbetsmiljon bland annat via
arbete med arbetsmiljomodellen Stamina. Sérskilda insatser har ocksa gjort for korttidsfranvaron som tidigare varit hog.
Det ar framst arbetshelastningen som lyft som arbetsmiljéorsak. Den minskade personalomsittning som framgar nedan
bor bidra till en 6kad stabilitet i verksamheten och dérmed bidra till forbattrad arbetsmiljo.

Framgangsrikt chef- och ledarskap

Da inget delarsresultat finns for index for HME (Hallbart medarbetarengagemang) och chefsomsattning gors ingen ana-
lys av dessa underlag. Chefers sjukfranvaro har minskat. En ny chefsintroduktion har tagits fram for social- och om-
sorgsforvaltningens chefer och motsvarande arbete pagar pa utbildningsforvaltningen. Arbetet med projektet ~Chefers
forutscitmingar”’ fortloper enligt plan i forvaltningarna och under varen kommer forslag till aktiviteter utifran genom-
ford kartlaggning att tas fram.

Nya vagar for (tryggad) kompetensforsorjning

Personalomséttningen minskat inom arbetsmarknadsndmndens verksamheter vilket & mycket positivt for kompetens-
forsorjningen. Arbete pégar for att digitalisera administrativa processer inom t ex forsorjningsstodsverksamheten. Ar-
bete pagar dven att férbattra de administrativa stodsystemen. Atgéarderna syftar till att frigéra personella resurser for mer
kvalificerade arbetsuppgifter.

For namndens verksamheter som helhet uppnas malen om andel kvinnliga chefer och andel chefer med utomnordisk
bakgrund. Négra specifika atgarder har inte vidtagits utan rekrytering sker utifran kommunens riktlinjer om kompetens-
baserad rekrytering som syftar till att minska risken for diskriminering och darmed 6ka jamstalldhet och mangfald. D&
antalet chefstjanster ar begransat har en enskild rekrytering stor paverkan pa det statistiska resultatet.
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Strategiska utvecklingsuppdrag

Kommunfullmaktige gav i Budget 2019 med plan fér 2020-2022 strategiska utvecklingsuppdrag till namnderna. Atgar-

der i enlighet med uppdragen har inarbetats i ndmndens internbudget som redovisas till kommunfullméktige i april 2019
(KF 2019-04-23). De uppdrag som ska aterrapporteras till kommunstyrelsen i sarskild ordning redovisas i nedanstaende
tabell, dessa framgar av Budget 2019 med plan 2020-2022. Redovisningen ska innehélla en avrapportering om uppdra-

gen ar genomforda eller kvarstar samt vad eventuella avvikelser beror pa.

Férgséttningen indikerar:
Visar att uppdraget &r genomfort
Visar att arbete med uppdraget pagar

. Visar pa att uppdraget inte ar genomfort (inte paborjat/kvarstar)

Kommungemensamma
strategiska utvecklings- | Kommentar

uppdrag

Samtliga ndmnder ges i
uppdrag att vidta atgarder
for att tillvarata digitali-
seringens mgjligheter.

Fortsatt arbete for att fa fram kvalitetssakrad statistik inom arbetsmarknads-
omradet. Utvecklandet av en stodapplikation (telefon) till deltagare.

Arbete pagaende med att lansera e-tjanst for ekonomiskt bistand september
2019. Planering for automatisering av ekonomiskt bistand pagaende.
Nyttjandet av gemensam digital plattform i &rendehanteringen for arbetsmark-
nadsndmnden (6ver forvaltningsgrénser och avdelningar).

Utveckling av anvandarvénlig hemsida.

Uppdrag till samtliga
namnder att 6ka takten i

digitaliseringsarbetet. Arbete pagaende med att lansera e-tjanst for ekonomiskt bistand september

2019. Planering for automatisering av ekonomiskt bistand pagaende.

Uppdrag till samtliga
namnder att se Gver sina
avgifter i relation till pri-
- \{gtpfa rsoner och foretag For arbetsmarknadsnamndens avdelningar &r detta inte aktuellt.
for dkad transparens, lik-
stéllighet och koppling

mellan avgift och utfort

arbete.

Uppdrag till samtliga Kallsortering och anvandande av porslin. Vid inkép av fika och eventuella
namnder att fasa uten- | Juncher bestalls detta utan engéngsartiklar.

gangsartiklar i plast i Social- och omsorgsforvaltningen: Inom forvaltningen anvands inte en-

kommunens verksamhet | gangsartiklar i plast (regleras genom inkép som vaktmésteriet gor). Inkdpare
till &r 2020, genom att inte | ska inte handla engangsartiklar i plast heller. Leverantorer som levererar pro-
forlanga eller teckna nya [ dukter med platsinnehdll patalas om detta och forvaltningen har med sig detta
inkopsavtal for sédana ar- | j kommande upphandlingar. Koken pa forvaltningen ska hallas uppdaterade

tiklar och erséatta med al- | med porslin och bestick, och det finns "stadstdd" vid diskmaskinerna.
ternativ av biomassa

Géllande Social- och omsorgsforvaltningen invéntas fortfarande instruktioner
fran kommunledningsforvaltningen for att definiera central forvaltning. Hit-
tills &r det ingen atgard mer an att medvetenhet finns om att vara aterhall-

Uppdrag till samtliga samma med kostnaderna.

namnder att i samrad med
kommunstyrelsen specifi-
cera kostnaderna for sina
centrala forvaltningar och
ta fram en atgardsplan for
att minska dessa fran och
med &r 2020.

Under inledningen av &r 2019 har Utbildningsforvaltningen paborjat genom-
forandet av en ny organisation for ledningsfunktioner m.m. Inom ramen for
detta analyseras vad forvaltningen behdver gora for att kompetensvéxla t.ex.
inom digitaliseringsomradet och vilka funktioner som kan dras in eller mins-
kas pa. Arbetet ar fortfarande i sin inledande fas. En del i det fortsatta arbetet
&r att bygga en ny struktur for forvaltningsgemensamma funktioner i budget-
arbetet. Neddragningar inom administration t.ex. i reception m.m. ar pa gang
att verkstéllas.




Uppdrag till samtliga
namnder att tydligare pri-
oritera landsbygdsutveckl-
ing och med stod fran
kommunstyrelsen ut-
veckla samarbetet mellan
forvaltningarna for att dka
kommunens samlade ar-
bete med landsbygdsut-
veckling.

Sakerstalla att service nar ut till invanarna i hela kommunen pa ett likvardigt
sétt genom utveckling av kommunens hemsida géllande arbetsmarknadsinsat-
ser och information om ekonomiskt bistand. Utveckling av samarbete med
Kontakt Linkoping. Syftet ar att underlatta kontaktvagarna for service.
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Samtliga ndmnder ges i
uppdrag att vidta atgarder
for att forenkla och for-
korta etableringstiden for
nyanlénda.

Utveckling av samarbetet med Arbetsférmedlingen. Arbeta férebyggande
med tidiga insatser i samverkan med Arbetsformedlingen. Tidiga anvisningar
fran Integrationsgruppen till Nygatan 19:s verksamheter.

- Samverkansmdten mellan Integrationsgrupp, Nygatan 19 (Etableringstea-
met), Arbetsformedlingen och SFI

- Utvecklat och infort konsultationstider med Nygatan 19 (Etableringsteamet)
for personer i etableringsprogrammet och efter etableringsprogrammet.

Samtliga ndmnder ges i
uppdrag att vidta atgarder
for att minska sociala

Leda arbetet for Linkdpings kommunkoncerns arbetsmarknadsatagande. Ar-

skillnader och for att

beta for samtliga invanares delaktighet genom sysselséttning, studier och ar-

skapa en sammanhallen bete.
kommun.

Namndspecifika

strategiska utveckl- [ Kommentar

ingsuppdrag

Uppdrag till arbets-
marknadsndmnden
att véasentligt minska
tiden for etablering
pa arbetsmarknaden
och andelen med
ekonomiskt bistand
efter avslutad etable-
ringsinsats fran Ar-
betsférmedlingen.

Utveckla befintlig verksamhet i samverkan med samtliga forvaltningar och bolag i
syfte att korta etableringstiden och 6ka egenforsorjningen. En ytterligare aspekt ar
att bidra till kompetensférsorjningen.

- Samverkansmdten mellan Integrationsgrupp, Nygatan 19 (Etableringsteamet), Ar-
betsférmedlingen och SFI

- Integrationsgruppen har utvecklat och infort konsultationstider med Nygatan 19
(Etableringsteamet) for personer i etableringsprogrammet och efter etableringspro-
grammet.

Uppdrag till arbets-
marknadsndmnden
att sékerstélla att per-
soner som inte deltar
i Gverenskomna at-
garder och inte tar
erbjudna arbeten inte
erhaller bidrag.

Efterfoljs i enlighet med Socialtjéanstlagen.

Arbetsmarknads-
namnden uppdras att
vidta atgarder for att
motverka ekonomisk
utsatthet i barnfamil-
jer.

| samtliga arenden ska sérskild hansyn tas till barnperspektivet.

I anvisningar fran AFI till Nygatan 19 prioriteras anvisningar av vuxna i hushall
med barn, om ko skulle uppsta.

Att bostadslésa barnfamiljer med forsérjningsstod anvisas till att bo pé& akutlagen-
heter med légre kostnad an pé& vandrarhem. | syfte att mgjliggora deltagandet i in-
satser for att kunna vara aktiv i processen mot egen forsérjning




Arbetsmarknads-
nadmnd uppdras att
identifiera och ge-
nomfora insatser for
att minska andelen
med ekonomiskt bi-
stand efter avslutad
etablering.

En genomlysning av samtliga insatser gallande sysselsattning, utvecklingsplatser
och arbete pagar for att sakerstalla att samtliga malgrupper har mojlighet till ut-
veckling.

- Samverkansmdten mellan Integrationsgrupp, Nygatan 19 (Etableringsteamet), Ar-
betsférmedlingen och SFI

- Integrationsgruppen har utvecklat och infort konsultationstider med Nygatan 19
(Etableringsteamet) fér personer i etableringsprogrammet och efter etableringspro-
grammet.

- Anpassat samhallsinformation och radgivning om ekonomisk situation, i syfte att
malgruppen ska kunna bli mer sjélvstandiga

- Hanvisningar till frivilliga organisationer eller till olika insatser i ex. boendefra-
gor, for att snabbare kunna etablera sig i samhallet.
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Arbetsmarknads-
nadmnden uppdras att
identifiera och ge-
nomfdra insatser for
att halvera etable-
ringstiden for nyan-
landa gallande in-
trade pa arbetsmark-
naden.

En genomlysning av samtliga insatser gallande sysselsattning, utvecklingsplatser
och arbete pagar for att sakerstalla att samtliga malgrupper har méjlighet till ut-
veckling.- Samverkansmoten mellan Integrationsgrupp, Nygatan 19 (Etablerings-
teamet), Arbetsférmedlingen och SFI

- Integrationsgruppen har utvecklat och infort konsultationstider med Nygatan 19
(Etableringsteamet) for personer i etableringsprogrammet och efter etableringspro-
grammet.

- Anpassat samhallsinformation och radgivning om ekonomisk situation, i syfte att
malgruppen ska kunna bli mer sjalvstandiga

- Hanvisningar till frivilliga organisationer eller till olika insatser i ex. boendefra-
gor, for att snabbare kunna etablera sig i samhdllet.

Arbetsmarknads-
namnden och Social-
och omsorgsnamn-
den uppdras att vidta
atgarder for att
minska andelen med
langvarigt bistands-
behov.

Bredda insatserna genom samverkan med idéburen sektor, Lansstyrelsen och Ar-
betsformedlingen samt projekten i Samordningsférbundet i centrala Ostergdtland.

Utokat samarbete mellan AFI och Nygatan 19, mer samsyn i anvisningsprocessen

Arbetsmarknads-
namnden uppdras att
vidta atgarder for att
minska tiden pa
sprakintroduktion,
utifran varje individs
forutsattningar, sa att
eleverna sé snart som
mojligt gar vidare till
gymnasieskolan eller
annan utbildning.

Samverkan med bildningsnamnden géllande ev. praktikplatser for elever pa sprak-
introduktion. Halsokommunikatorer pd modersmal bjuds in till gymnasieskolorna
som har spréakintroduktion.




Bilaga

Uppfoljning av namndindikatorer

I denna bilaga redovisas utfall for de namndindikatorer som anvands som ett underlag i beddmningen av namndmalen.
Vid rapporteringen av utfall for indikatorerna anvands senast tillganglig statistik. Utfall redovisas kdnsuppdelat nar sa
ar mojligt. Fargsattningen indikerar:;

Visar att namndmalet forvantas uppnas

Visar en positiv utveckling och att namndmalet delvis forvantas uppnas

Visar pa en negativ utveckling och att namndmalet inte forvéantas nas

- Enbeddmning har inte kunnat gdras per den sista april

Malomrade: Medborgare

Kommunévergripande mal: Goda villkor for ett jamlikt, meningsfullt och halsosamt liv

15

Namndmal Namndindikator 2017 2018 | apr-19 ey
varde
Antal deltagare i arbetsmarknads-
ndmndens insatser som varken avslu- Ska
tas till arbete eller uthildning ska 299 125 minska
minska varje ar. Basvérde 2018= 299
personer !
Fler deltagare ska efter | Antal deltagare inskrivna i arbets-
arbetsmarknadsnamn- marknadsndmndens verksamheter som
dens insatser overga fran avslutas till arbete (bade subvention- 182 73| skaska
sysselsattning till egen | erade och osubventionerade anstall-
forsérjning. ningar) eller studier ska tka. Basvérde
2018 =182"1
Antal deltagare inskrivna inom OSA .
: : 6 till ar-
som avslutas till arbete eller studier 4 arbete bete 11ill | Ska 6ka
ska 6ka. Basvérde 2018 = 6 (4 till ar- 2 studier studier
bete + 2 till studier)?
Antal placeringar inom arbetstréning +
praktik + arbetsmarknadsanstallningar
ska vara minst 677 under 2019 och 4rt 244 677
minst 777 under 2020.*
Samtliga deltagare ska
| samver-
efter arbetsmarknads- kan med
namndens insatser ha systemle-
fatt redskap for att kunna | Antal deltagare inskrivna i arbets- veranto-
forsorja sig sjélva. marknadsnamndens verksamheter som ren utfor- .
e s ) x Ska 6ka
har hdjt sin grundldggande anstall- mas en
ningsbarhet ska dka. Basvirde saknas. modul i
verksam-
hetssyste-
met.

! Uppgifter fran verksamhetssystem Accorda
2 Egen statistikuppféljning Idrott och service
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Kommunévergripande mal: Goda valfardstjanster med hog tillganglighet

Namndmal Namndindikator 2017 | 2018 apr-19 el
varde
Brukarundersok-
Andel positiva svar i brukarenkét. 86% 87% | ning genomfors 88%
oktober 2019
" Vantetid i antal dagar fran forsta kon-

Arbetsmarknadsnamn- ; . s ) 21 da-

den erbjuder ett profess- takt(;”: kiezlutllnom férsdrjningsstdd gar 19 dagar 12,8 dagar | 15 dagar

ionellt bemdtande och (medelvérde)

verksamheten har en Viea

od tillgénglighet. ' ,

g gangiig smarre | Vissa Inga
Bemdtande, service och resursfordel- skill- | smérre | Brukarundersok-| signifi-
ning ska vara likvardig for kvinnor och | nader | skillna- ning genomfors | kanta
man, pojkar och flickor. kan | der kan oktober 2019 | skillna-

utld- | utldsas. der
sas.
Kommunovergripande mal: Hog egenforsorjningsgrad
Namndmal Namndindikator 2017 2018 apr-19 2L
varde
Antal hushall med forsorj-
nlngsstod i snitt per ma- 2996 3130 3120 2800
nad.
Antal hushéll  Link- | A1) vUXna Distandsmotta-
ping som uppbar for- |9 Y 9 1384 1387 1435 1150

rigt ekonomiskt bistand,

sOrjningsstod ska aktuell > 2 ar 4

minska 2019-2022.

Barn i befolkningen som
under aret ingatt i familjer
med langvarigt ekonomiskt 4,8% 4,6% 4,9% 4,2%
bistand, andel av befolk-
ningen (%).°

Malomrade: Ekonomi
Kommunévergripande mal: Kostnadseffektiv verksamhet

Mal-

Namndmal Namndindikator 2017 2018 apr-19 ..
varde

E-handelstrohet. Inkop
ska folja kommunens in- | E-handelstrohet, i % Saknas Saknas 0% 90%
kdpspolicy och regler.

Effektivt lokalutnyttjande.

_ Lokalplanering som leder | Lokalernas andel av to- i 1106 | Skainte
till kostnadseffektivt nytt- | tala kostnaden 0 oka
jande.

3 Kalla Verksamhetssystemet Treserva via LinQ.

4 Kalla Verksamhetssystemet Treserva via LinQ. Géller bistAndshushall, inte endast vuxna bistandsmottagare.

5 Kalla Verksamhetssystemet Treserva samt Linkopings statistikdatabas. Ur Treserva, hamtas uppgifter om antal barn i
hushall med langvarigt bistindsbehov under en 12 méanaders period (maj 2018 - april 2019 for delarsrapport 1). Uppgif-
terna delas sedan med antal barn i befolkningen (fran statistikdatabas pd kommunens hemsida). Indikatorn avser barn
som nagon gang under aret ingatt i hushall med Iangvarigt bistdndsbehov (2 ar), andel av totala antalet barn i befolk-
ningen per 31/12 2018.
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Kostnadseffektiva arbets- Antalet deltzzlgare som JKT: 2,1
o x slussas ut fran arbets-
marknadsatgarder. Arbeta .
marknadsndmndens ar- .
med metoder som ger . - A -| Ska dka
.. g betsmarknadsinsatser OSA: 0,3
storst nytta for insatta me- | .. .
del till arpgte eller studier _
' per miljoner kronor** AMS: 4,9
** Siffrorna ar inte jamforbara sinsemellan pa grund av uppdragens olika malgrupper.
~Kommunévergripande mal: Hallbar ekonomi
Namndmal Namndindikator 2017 2018 apr-19 [ Malvarde
God ekonomisk kon- Awvikelse fran budget, i % 6,6%* 6,8%* -8% >0
troll. Ekonomi i balans.

* Eftersom arbetsmarknadsnamnden blev en egen namnd forst 2019 har uppgifter fran de verksamheter som kom att bli arbetsmark-

nadsndmnden aggregerats.

Malomrade: Medarbetare

Kommunévergripande mal: Attraktiv arbetsgivare

" a Mal-
Namndmal April varde
Namndindikator 2017 2018 2019 KS
Goda arbetsplatser Total sjukfranvaro % 1,0/4,8 1,7/6,3 2,4/9,6 52
utb.forv /soc.forv
Man utb/soc 0,7/5,2 0,9/4,4 1,5/7,6 4,2
Kvinnor utb/soc 1,3/4,8 2,3/6,6 3,0/9,8 5,6
Andel heltidsanstall- 98,0/99,2 | 97,2/992 | 96,6/99,2 82,0
ningar % uth/soc
Man utb/soc 100/100 100/100 100/100 18
Kvinnor utb/soc 96,9/99 95,9/99,1 94,9/99 64
Attraktiv arbetsgivarin- 107 11 ) 112
dex (AVI)
Framgangsrikt chef- och ledar- Hallbart medarbetarenga- - 77174 - 78
skap gemang (HME)
utbférv/socforv
Chefsomsattning (andel 25/11,1 -/- -/- 6
tillsvidare chefer som har
borjat eller slutat, %)
Man -I- -I- -I- 4
Kvinnor -/- -I- -/- 6
Chefers sjukfranvaro 1,4/0.4 1,0/0,7 0,3/0,7 2,4
Mén -I- -I- -I- 11
Kvinnor -I- -I- -I- 31
Kommunévergripande mal: God och hallbar kompetensforsorjning
Mal-
vard
Namndmal April e
Namndindikator 2017 2018 2019 KS
Nya végar for (tryggad) kompetens- | Total personalomsattning | 7,8/7,6 42171 1,717 6,0
forsorjning % utb/soc
Man utb/soc 5,3/15,4 9,1/12,5 -/- -
Kvinnor utb/soc 9,4/6,7 2,0/6,4 2,6/1,0 -
Mertid/overtid - - - 0,6




Mén
Kvinnor

Balanstal chefer
Kvinnor uth/soc

Chefer med utomnordisk
bakgrund utb/soc

0,96/0.8
0,07/1,5

1,16/0.82
0,1/1,5

1,01/0,81
-

0,96
0,4
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