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Plan for systematiskt kvalitetsarbete inom ekonomiskt
bistand

Styrning av ekonomiskt bistand

Socialtjinstens arbete med ekonomiskt bistdnd regleras i huvudsak av
socialtjanstlagen, forvaltningslagen, offentlighets- och sekretesslagen och
kommunallagen. Végledning kan ocksa erhallas frn prejudicerande domar.
Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad &r utver lagstiftningen styrande
och vigledande for arbetet. Utifrdn Socialstyrelsens foreskrifter och allmdnna
rad ger riktlinjerna for ekonomiskt bistdnd stod och vigledning for
handldggningen av ekonomiskt bistand i kommunen.

Kommunal styrning

Kommunfullméktiges styrning tar sin utgdngspunkt i kommunens uppdrag,
styrdokument och majoritetens politiska program. I kommunens budget utrycks
den politiska viljeinriktningen genom malsatta kommundvergripande mal,
strategiska utvecklingsuppdrag och prioriterade styrdokument samt genom
namndmal och nimndindikatorer fran respektive ndmnd.

Mal- och verksamhetsstyrning

Mal- och verksamhetsstyrningen ska stodja verksamheternas arbete med att
nyttja resurserna effektivt och att tillhandahélla tjanster med god kvalitet.
Modellen for mél- och verksamhetsstyrning ser till att det finns en tydlig
mélkedja. Frdn de kommunovergripande méalen som faststélls av
kommunfullméktige och nimndmal till de aktiviteter som genomfors i
verksamheterna. Styrning ska sékerstélla att de kommundvergripande malen
uppfylls, oavsett om verksamheten drivs i egen regi eller extern regi. I mal- och
verksamhetsstyrningen formulerar ndmnder prioriterade och méatbara mal inom
fem perspektiv: samhille, medborgare, ekonomi, verksamhet och medarbetare.

Uppfo6ljningen ska visa maluppfyllelse for bade ndimnder och kommunen som
helhet. Uppf6ljningen ska innehalla en analys 6ver sambanden mellan vidtagna
atgdrder och uppnadda resultat samt vilka forbattringsatgirder som
verksamheten planerar for kommande &r. Genom en uppf6ljning utifrdn mal
och resultat kan slutsatser dras for att forédndra, fornya och forbattra
kommunens verksamhet.

Planens syfte

Syftet med det systematiska kvalitetsarbetet dr att sdkra och ge underlag for
forbattrings- och utvecklingsatgérder for de mél som ska uppnas.



Plan for arbetsmarknadsnamndens systematiska kvalitetsarbete

Planen beskriver hur arbetsmarknadsndmnden arbetar med det systematiska
kvalitetsarbetet inom ekonomiskt bistdind. Den innehaller beskrivningar av

enstaka och aterkommande aktiviteter som ska genomforas samt en tidplan for
ndr aktiviteterna ska genomforas. I planen anges dven vem eller vilka som
ansvarar for genomforandet.

Mal

Kommunfullméktiges overgripande mal

o Kommunfullméktige har faststillt ett antal dvergripande mél for verksamheten

som fo6ljs upp i delarsrapporter och verksamhetsberittelse.

Arbetsmarknadsnimndens mél

e Arbetsmarknadsndmnden har faststillt mal som foljs upp i delarsrapporter och

verksamhetsberittelse.

Avdelningens mél

e Avdelningen identifierar ett antal utvecklingsomraden for att nd en hogre

maluppfyllelse utifrdn de kommunala malen. Dessa f6ljs upp i avdelningens

verksamhetsberittelser, delarsrapporter och internkontrollrapporter.

Arshjul for arbetsmarknadsnidmndens systematiska

kvalitetsarbete avseende ekonomiskt bistand

genom Lean-revision

Manad: Aktivitet: pppfoljn}ng dztta/ Vem/v1l.!(a ansvarar for
information frin: genomforandet:
Uppf6ljning av Inkomna domar frdn de
Januari inkomna domar allménna Verksamhetsutvecklare
foregdende ér forvaltningsdomstolarna
Februari Verksamhetsberittelse | Verksamhetsstatistik Avdelningschef
Uppfoljning av Avdelningschef och
avvikelser, klagomal Verksamheterna ’
verksamhetsutvecklare
och synpunkter
Mars Eedf(jo'\ﬁ?rllnga?fh Brukarundersékning
pployming genomford september- Verksamhetsutvecklare
genomford oktober foregdende ar
brukarundersokning g
April
Delarsrapport Verksamheterna Avdelningschef
Revidering av digitala
Maj processhandboken,
forve.lltmngens . Verksamheterna Verksamhetsutvecklare
ledningssystem for
systematiskt
kvalitetsarbete
Uppf6ljning av
. verksamheternas .
Juni forbittringsarbete Verksamheterna Avdelningschef




September Delarsrapport; Verksamheterna Avdelningschef
Oktober Internkontroll Verksamheterna Gruppchefer och
verksamhetsutvecklare
November
December
Aterkommande aktiviteter
Utsedda
ndmndledamoter;
Néamndens egen Granskningsobjekt
granskning av redovisas i Arbetsmarknadsndmnden
verksamheten granskningsplan vid
ndmndens sammantrdde
i december.
Manadsapportering Verksamhetsstatistik Avdelningschef
frén verksamheterna ! 8

Processen systematiskt kvalitetsarbete

Utvecklingen av kvalitet ar ett stindigt pagdende arbete, dér analys och
bedomning av resultat och maluppfyllelse ar det som ligger till grund for beslut
om atgérder till forbattring.

Systematiskt kvalitetsarbete kan liknas vid en cyklisk process som innehaller
fyra faser: planera; genomfor; folj upp; analysera och forbéttra, atgirda.

Planera

Andamalsenlighet
Kostnadseffektivitet

Folj upp, analysera




Utgangspunkten i alla faser dr de mal som nimns ovan (under punkten "Mal”).
Systematiken innebdr att se till att faserna bildar en fungerande helhet. Varje
fas dr beroende av den forra och paverkar den senare.

Vid storre fordndringsarbeten gors uppfoljningar enligt Socialstyrelsens modell
for systematiska uppfoljningar. Ett exempel pa ett storre fordndringsarbete dér
Socialstyrelsens modell tillimpas under 2019 &r processen med inférande av
digital e-tjdnst och automatiserat beslutsstod.

Rutiner for det systematiska kvalitetsarbetet &r implementerade och samlade i
Social- och omsorgsforvaltningens digitala processhandbok.

Uppfdljning av avvikelser, klagomal och synpunkter

Verksamheten ska folja forvaltningens rutiner for uppf6ljning av inkomna
synpunkter och klagomal samt identifierade avvikelser. Rutinen ar
dokumenterad Social- och omsorgsforvaltningens digitala processhandbok.

Data fran verksamheterna

Manadsinsamling av kvalitetssdkrad data relaterad till mal redovisas
regelbundet till avdelningen for forsdrjningsinsatser, som analyserar data och
sammanstéller statistiken ménadsvis till ndmnden.
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