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arbetsmarknad och integration

Nationell och kommunal styrning av arbetsmarknadspolitiken

Arbetsmarknadspolitiken &r statlig. Kommunerna har 6ver tid tagit ett allt
storre ansvar ndr det géller arbetsmarknadspolitiken. Eftersom arbetsloshet ér
kostsamt for kommunen dr kommunens engagemang viktig. Kommunen har
avgorande roller inom arbetsmarknadsomradet som bland annat arbetsgivare,
utbildningsanordnare, insatssamordnare, verksamhetsupphandlare liksom i
arbetet med etablering. Kommunen kan pa frivillig basis vidta
arbetsmarknadspolitiska dtgiarder mot arbetsloshet.! Det innebér att kommunen
efter en 6verenskommelse med Arbetsformedlingen far anordna aktiviteter for
deltagare i arbetsmarknadspolitiska atgérder.

Kommunal styrning

Kommunfullmiktiges styrning tar sin utgdngspunkt i kommunens uppdrag,
styrdokument och majoritetens politiska program. I kommunens budget utrycks
den politiska viljeinriktningen genom malsatta kommundvergripande mal,
strategiska utvecklingsuppdrag och prioriterade styrdokument samt genom
ndmndmal och nimndindikatorer fran respektive namnd.

Mal- och verksamhetsstyrning

Mal- och verksamhetsstyrningen ska stddja verksamheternas arbete med att
nyttja resurserna effektivt och att tillhandahalla tjanster med god kvalitet.
Modellen for mél- och verksamhetsstyrning ser till att det finns en tydlig
malkedja. Fran de kommunovergripande mélen som faststélls av
kommunfullmiktige och namndmal till de aktiviteter som genomfors 1
verksamheterna. Styrning ska sékerstilla att de kommundvergripande mélen
uppfylls, oavsett om verksamheten drivs i egen regi eller extern regi. I mal- och
verksamhetsstyrningen formulerar ndmnder prioriterade och métbara mal inom
fem perspektiv: samhélle, medborgare, ekonomi, verksamhet och medarbetare.

Uppfdljningen ska visa méaluppfyllelse for bdde nimnder och kommunen som
helhet. Uppfoljningen ska innehélla en analys dver sambanden mellan vidtagna
atgdrder och uppnadda resultat samt vilka forbattringsatgérder som
verksamheten planerar for kommande ar. Genom en uppfoljning utifran mal
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och resultat kan slutsatser dras for att fordndra, fornya och forbattra
kommunens verksamhet.

Planens syfte

Syftet med det systematiska kvalitetsarbetet dr att sdkra och ge underlag for
forbattrings- och utvecklingsatgérder for de mél som ska uppnas.

Plan for arbetsmarknadsnamndens systematiska kvalitetsarbete

Planen beskriver hur arbetsmarknadsndmnden arbetar med det systematiska
kvalitetsarbetet inom arbetsmarknad och integration. Den innehaller
beskrivningar av enstaka och/eller dterkommande aktiviteter som ska
genomforas samt en tidplan for nér aktiviteterna ska genomforas. I planen
anges dven vem eller vilka som ansvarar for genomforandet.

Mal

Kommunfullméiktiges Overgripande mél

o Kommunfullméktige har faststillt ett antal Gvergripande mal for verksamheten
som f0ljs upp i delarsrapporter och verksamhetsberittelse.

Arbetsmarknadsndmndens mal
o Arbetsmarknadsndmnden har faststadllt mél som foljs upp i delarsrapporter och

verksamhetsberittelse.

Enheternas mél

e Varje enhet identifierar ett antal utvecklingsomriden for att na en hogre
maluppfyllelse utifrin de kommunala mélen. Dessa foljs upp i1 enheternas
kvalitetsrapporter.

Arshjul for arbetsmarknadsniamndens systematiska
kvalitetsarbete avseende arbetsmarknad och integration

N Vem/vilka
Miénad: Aktivitet: .Uppfolj nng dz:ta/ ansvarar for
information fran: .
genomforandet:
. . Information frdn

Januari Kvalitetsrapport verksamhetorna Enhetschefer

Februari V"erksarnhetsberattelse tilt Verksamhetsstatistik Avdelningschef
namnd

Mars Uppfdljning av klagomdl Verksamheterna Avdelningschef
och synpunkter

April Uppfdljning av Verksamheterna Avdelningschef
verksamhetsplan kvartal 1

Maj Delarsrapport Verksamheterna Avdelningschef

Augusti Uppfoljning av Verksamheterna Avdelningschef
verksamhetsplan kvartal 2




Verksamhetsstatistik,

September | Delarsrapport Sjilvskatmingsenkiter Avdelningschef

Oktober Internkontroll Verksamheterna Avdelningschef
Uppfoljning av .

November Verksamheterna Avdelningschef

verksamhetsplan kvartal 3

Plan for ndmndbesok . .
December Kommande r Avdelningen Avdelningschef

Aterkommande aktiviteter

Manadsrapportering fran Verksamhetsstatistik,
verksamheterna Sjdlvskattningsenkdter Enhetschefer
Mars - maj | Namndbesok Verksamheterna Avdelningschef

Processen systematiskt kvalitetsarbete

Utvecklingen av kvalitet &r ett stindigt padgaende arbete, dédr analys och
beddmning av resultat och méluppfyllelse dr det som ligger till grund for beslut
om atgarder till forbéttring.

Systematiskt kvalitetsarbete kan liknas vid en cyklisk process som innehaller
fyra faser: planera; genomfor; folj upp; analysera och forbéttra, atgirda.

Planera

Andamalsenlighet
Kostnadseffektivitet

Folj upp, analysera

Utgéngspunkten i alla faser dr de mél som nidmns ovan (under punkten "Mal”).
Systematiken innebér att se till att faserna bildar en fungerande helhet. Varje
fas dr beroende av den forra och paverkar den senare.



Rutiner vid upptackt av avvikelser

a) anmdlan av upptickta avvikelser till ndrmaste chef,

b) undersdkning av pavisade avvikelser,

c) riskbedomning av pavisade avvikelser,

d) é4tgdrdandet av risker som kommit fram vid riskbedémningen,

e) framtagande av en handlingsplan for det som inte genomfors genast,
f) kontroll av genomforda atgirder (med en uppfoljningsférdelning),
g) rapportering till avdelningschef.

Uppfoljning av synpunkter och klagomal

Verksamheterna ska folja forvaltningens rutiner for uppfoljning av synpunkter
och klagomal.

Data fran verksamheterna

Manadsinsamling av kvalitetssdkrad data relaterad till mal redovisas
regelbundet till avdelningen for arbetsmarknad och integration, som analyserar
data och sammanstéller statistiken till nimnden.
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