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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Link&pings kommun genomfort
en granskning av arbetet med att fa individer som uppbar ekonomiskt bistand fill
arbetsmarknadsinsatser.

Granskningens syfte har varit att beddma om arbetsmarknadsnamnden sakerstaller en
andamalsenlig process som leder till att individer som uppbar ekonomiskt bistand far
tillgang till arbetsmarknadsinsatser som kan leda till egen férsoérjning.

Utifrdn genomférd granskning ar var samlade bedémning att arbetsmarknadsnamnden
inte helt har sakerstallt en andamalsenlig process som leder till att individer som uppbar
ekonomiskt bistand far tillgang till arbetsmarknadsinsatser som kan leda till egen
forsorjning.

Nedan ses beddmning for varje revisionsfraga. For fullstandiga bedomningar se
respektive revisionsfraga i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande
beddmningar utifran revisionsfragor”.

Revisionsfragor Bedomning

Sakerstaller namnden att det finns rutiner for planering Delvis
avseende vagen till sjalvforsorjning?

Sakerstaller ndmnden fungerande fléden for individer att Delvis
komma till arbetsmarknadsinsatser?

Sakerstaller namnden att det finns former fér uppféljning av Delvis
arbetsmarknadsinsatser pa individniva?

Sakerstaller namnden en tillfredsstallande uppfdljning och Ja
aterrapportering av de kommunala arbetsmarknadsinsatserna
och dess resultat pa en aggregerad niva?

@ O0|0|0

Rekommendationer
Mot bakgrund av granskningsresultatet vill vi lamna féljande rekommendationer fill
arbetsmarknadsnamnden:

e att sakerstalla att ledningssystemet for det systematiska kvalitetsarbetet fortsatt
utvecklas och implementeras i samtliga verksamheter som ska omfattas av
systemet.

e att sakerstélla att samtliga individer har en upprattad plan mot egen sjalvforsorjning
inom tre manader samt att individuella moten fér utredning och planering genomférs
samt f6ljs upp i enlighet med Socialstyrelsens rekommendationer.
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att sdkerstalla att det finns upprattade rutiner hur narvarorapportering skall hanteras
och administreras fran arbetsmarknadsverksamheten samt aven tydliggér pa vilket
satt narvarorapporteringen skall ligga till grund for en rattssaker handlaggning av
utbetalning av férsorjningsstod.

att se 6ver nuvarande rutin och process i syfte att effektivisera arbetssattet kring
deltagare/klienter som bollas mellan arbetsmarknadsverksamheten och ekonomiskt
bistand vid franvaro.
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Inledning

Bakgrund
Cirka 182 000 hushall i Sverige erhoéll ekonomiskt bistand nagon gang under ar 2021,

vilket motsvarar ungefar vart tjugonde hushall. Totalt betalades ca 11,6 miljarder kr ut
avseende ekonomiskt bistand. Antalet hushall med ekonomiskt bistand har minskat
under de senaste aren, men bistandsbeloppet per hushall har 6kat. Enligt
Socialstyrelsen ar en forklaring till detta att den genomsnittliga period som ett hushall
fick ekonomiskt bistand under aret 6kade nagot. Det vanligaste férsérjningshindret bland
vuxna bistandsmottagare ar arbetsldshet.

Handlaggning inom omradet ekonomiskt bistand innebar ett dubbelt uppdrag. Det
handlar dels om att utreda och prdva ratten till bistand, dels att stotta individer till
sjalvforsorjning. Langvarigt behov av bistand kan medféra ekonomiska svarigheter och
socialt utanférskap med férsamrad fysisk och psykisk halsa. Det ar darfér centralt att
arbeta férebyggande for att motverka detta.

Framgangsrika atgarder i arbetet mot arbetsldéshet ger arbetsstékande méjligheter till en
meningsfull sysselsattning i form av exempelvis utbildning, praktik eller arbete, samtidigt
som kommunens kostnader for ekonomiskt bistand kan minska. For att lyckas med detta
kravs en fungerande samverkan med parter som exempelvis kommunal
arbetsmarknadsverksamhet och Arbetsférmedlingen. Fér den som inte ar redo for
arbetsmarknaden kan behov finnas av samverkan med exempelvis halso- och sjukvard
och Forsakringskassan.

Oavsett orsak till uppbarande av bistand ar det av vikt att det finns en individuell
planering mot egen forsorjning och att uppféljning av insatserna sker.

De fértroendevalda revisorerna i Linkdpings kommun har i sin risk- och
vasentlighetsanalys funnit skal att granska kommunens arbete med att fa individer som
uppbar ekonomiskt bistand till egen férsoérjning.

Syfte och revisionsfragor
Granskningens syfte har varit att bedéma om arbetsmarknadsnamnden sakerstaller en

andamalsenlig process som leder till att individer som uppbar ekonomiskt bistand far
tillgang till arbetsmarknadsinsatser som kan leda till egen férsoérjning.

For att besvara syftet har foéljande revisionsfragor formulerats:

e Sakerstaller namnden att det finns rutiner for planering avseende vagen till
sjalvforsoérjning?

e Sakerstaller ndAmnden fungerande fléden for individer att komma till
arbetsmarknadsinsatser?
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e Sakerstaller namnden att det finns former for uppféljning av arbetsmarknadsinsatser
pa individniva?

e Sakerstaller namnden en tillfredsstallande uppféljning och aterrapportering av de
kommunala arbetsmarknadsinsatserna och dess resultat pa en aggregerad niva?

Revisionskriterier
Med revisionskriterier avses de bedémningsgrunder som bildar underlag foér revisionens

analyser och bedémningar.

Granskningen genomfordes med utgangspunkt huvudsakligen i nedanstaende
revisionskriterier:

e 6 kap. 6 § kommunallagen (2017:725)
e Socialtjanstlagen (2001:453)
o 3 kap. 5 § (socialndmndens insatser ska utformas tillsammans med den
enskilde och vid behov i samverkan med andra samhallsorgan)
o 4 kap. 4 § (namnden far begara att den enskilde deltar i kompetenshdjande
verksamhet)
o 4 kap. 5 § (fortsatt forsorjningsstod far vagras om den enskilde avbdjer
deltagande i kompetenshojande verksamhet)
e Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9)
e Namndens styrdokument i form av exempelvis direktiv, riktlinjer etc. som reglerar
arbetet med den berérda malgruppen

Avgransning
Granskningen avgransas till ovanstaende revisionsfragor. Granskningen avgransas i
huvudsak till ar 2023.

Metod
e Genomgang av for granskningen relevanta dokument. Det kan exempelvis vara

rutiner for upprattande av plan mot sjalvférsérjning, dokumenterade kriterier for
deltagande i kommunala arbetsmarknadsinsatser, rutiner for anvisningsforfarandet
till arbetsmarknadsinsatser, ansvarsférdelning for uppféljning av insatsernas resultat,
dokumenterade samverkansstrukturer etc.

e (Genomgang av arbetsmarknadsnamndens protokoll

e Intervjuer har genomférts med:
o fdrvaltningschef
o avdelningschef med ansvar for ekonomiskt bistdnd och
arbetsmarknadsverksamhet
o ett urval av socialsekreterare
o ett urval av arbetsmarknadskonsulter/socialsekreterare med koordinerande
arbetssatt inom arbetsmarknadsverksamhet
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De intervjuade har beretts mdjlighet att sakgranska rapporten.

Rapporten ar kvalitetssakrad av Lena Salomon, certifierad kommunal revisor, i enlighet
med PwCs interna riktlinjer.

Begrepp i rapporten

| denna rapport férekommer bade begreppen ekonomiskt bistand samt forsorjningsstod.
Forsorjningsstod ar den del av bistandet som ska tillgodose hushallets mer regelbundna
utgifter per manad. Denna bestar av riksnormen och av fem olika kostnadsposter som
ligger utanfor riksnormen (boende, hushallsel, hemférsakring, arbetsresor, fackférening
och a-kassa). Ekonomiskt bistand ar samlingsbegreppet fér forsérjningsstéd och bistand
till livsforing i Ovrigt, det vill saga kostnader som uppstar da och da (exempelvis
tandvard, glaségon etc.).
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Organisation och uppdrag

Statistik fran kommun- och regiondatabasen Kolada for ar 2022 visar att Linkdpings
kommun har hégre nettokostnad for ekonomiskt bistand kr/inv (1 905) jamfort med riket
(1 327). Link6ping kommun har aven fér ar 2022 hégre andel vuxna bistandsmottagare
med langvarigt ekonomiskt bistand (62,3 %) jamfort med riket (47,3 %). Andelen vuxna
bistandstagare med langvarigt bistand har 6kat i Linkdpings kommun sedan 2019, da
andelen lag pa 52,9 % vilket aven det var hogre andel jamfort med riket dar andelen lag
pa 41,7 %. | Kolada finns aven kommunal arbetsmarknadsstatistik som visar att andel
deltagare som anvisats till kommunala arbetsmarknadsinsatser har minskat i Linkdpings
kommun, ar 2022 var antal 199 deltagare vilket kan jamféras med 340 deltagare aret
innan. Andel deltagare som har gatt vidare till arbete efter avslut i kommunens
arbetsmarknadsverksamhet har okat till ar 2022 (23 %) jamfoért med foregéende ar (18

%). | Kolada finns inte statistik féor kommunala arbetsmarknadsinsatser for riket.

Tabell 1: Statistik fran kommun- och regiondatabasen Kolada for ar 2019-2022.

deltagare som bérjat arbeta,
andel (%)

Nyckeltal 2019 2020 2021 2022
Nettokostnad ekonomiskt Linkopings Linkdpings Linkdpings Linkdpings
bistand, kr/inv kommun: kommun: kommun: kommun:

1900 1890 2029 1905

Riket: 1 341 Riket: 1 405 | Riket: 1 304 Riket: 1 257
Vuxna bistdndsmottagare Linkopings Linkdpings Linkdpings Linkdpings
med langvarigt ekonomiskt kommun: kommun: kommun: kommun:
bistand, andel (%) 52,9 57,6 60,9 62,3

Riket: 41,7 Riket: 45,3 Riket: 47,2 Riket: 47,3
Deltagare som har anvisats | Statistik Linkodpings Linkopings Linképings
till kommunala saknas i kommun: 340 | kommun: 381 | kommun: 199
arbetsmarknadsatgarder, Kolada
antal
Resultat vid avslut i Statistik Linképings Linkopings Linkoépings
kommunens saknas i kommun: 19 | kommun: 18 kommun: 23
arbetsmarknadsverksamhet, | Kolada

Arbetet med arbetsmarknadsinsatser for forsérjningsstdodstagare innefattar
arbetsmarknadsnamndens ansvar. Enligt reglementet for Linképings kommun omfattar
arbetsmarknadsnamndens uppdrag myndighetsutévning avseende férsérjningsstdéd och
arbetsmarknadsinsatser for arbetslésa som inte tar del av arbetsférmedlingens aktiva
insatser. Insatserna ska vara kompetenshdjande och stédja deltagarnas méjligheter att
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bli sjalvférsorjande. Insatserna ska i forsta hand riktas mot forsérjningsstodstagare.
Namnden ska inom ramen foér anslagna medel leda och samordna de
arbetsmarknadspolitiska uppgifter som enligt lag kan utféras av en kommun och
redovisa effekterna av arbetsmarknadspolitiska insatser.

I april 2019 gav arbetsmarknadsnamnden i uppdrag till utbildningskontoret och social-
och omsorgsforvaltningen att utreda forutsattningar for Linkdpings kommun att inféra
heltidsaktivering for forsorjningsstddstagare. Namnden har fatt aterkoppling pa
utredningen vid flertal tillfallen. Pa arbetsmarknadsnamndens sammantrade i februari
2020 redovisades och godkandes den tidigare genomférda utredningen om att inféra
heltidsaktivering for bistdndsbehdévande. Namnden beslutade aven att ge utbildnings-
och arbetsmarknadsdirektéren i uppdrag att utreda férutsattningar for ett eventuellt
genomférande av heltidsaktiveringen i Linkdpings kommun. Pa namndens sammantrade
i juni 2020 redovisades ovanstaende uppdrag. Med stdéd av kompletterande uppgifter
har en samlad analys gjorts utifrdn de olika malgruppernas volym och behov,
insatsernas kapacitet, omvarldsbevakning och kostnader. | social- och
omsorgsnamndens atgardsplan som beslutades i juni 2020 ingar att utreda samordning
och sammanslagning mellan social- och omsorgsnamndens och
arbetsmarknadsnamndens verksamheter som omfattar arbetsinriktade platser i sitt
grunduppdrag/verksamhetsuppdrag. Kommundirektéren beslutade 27 augusti 2021 om
en ny férvaltning fran 1 januari 2022 med fokus pa arbetsmarknadsfragor, vilket
godkandes av kommunstyrelsen den 7 september 2021.

Sedan den 1 januari 2022 ar den nya forvaltningen igang dar ekonomiskt bistand och
arbetsmarknadsinsatser ar samlat inom samma namnd och férvaltning, integrations- och
arbetsmarknadsférvaltningen. Integrations- och arbetsmarknadsférvaltningens uppdrag
ar att starka mojligheterna for Linkdpingsbor som ar beroende av ekonomiskt bistand att
bli sjalvforsorjande och sjalvstandiga, samt att bidra med kompetensforsoérjning till
Linkdpings kommun och néringsliv. Integrations- och arbetsmarknadsférvaltningen ar
indelad i avdelningen Arbetsliv och férsérjning som bestar av mottagningen,
integrationsenheten, kompletterande insatser samt fem enheter inom arbetsliv och
forsorjning samt avdelningen arbetsmarknadsinsatser som bestar av arbetsgivarenheten
samt enheter som tillhandahaller arbetsmarknadsinsatser. Bada avdelningarna leds av
varsin verksamhetschef.

Linkdpings kommun arbetar utifran tidigare ndmnda heltidsaktivering for att pa ett
effektivt satt kunna stodja individer med behov av ekonomiskt bistand till egen
forsorjning och sjalvstandighet. Heltidsaktivering bestar av tva delar: Arena
arbetsmarknad och Sysselsattning. Inom Arena arbetsmarknad finns kommunens
samlade insatser for att stétta kommuninvanare mot sjalvférsérjning genom arbete eller
studier. Insatser som erbjuds ar bland annat arbetstraning, praktik,
arbetsmarknadsanstallning och motiverande samtal och coachning. Inom Sysselsattning
finns starkande och inkluderande aktiviteter for att pa sikt forbereda individer for
sjalvférsorjning genom arbete/studier eller andra ersattningar.
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Figur 1: Bild som visar processen for Heltidsaktivering.
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Kalla: Linkdpings kommuns underlag for organisationsbeskrivning 2023 avseende
Integrations- och arbetsmarknadsforvaltningen.

Granskningsresultat

Rutiner for planering avseende vagen till sjalvférsorjning
Revisionsfraga 1: Sékerstéller nédmnden att det finns rutiner for planering avseende
véagen till sjélvférsérining?

| Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (SOSFS 2011:9) om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete framhalls att den som bedriver socialtjanst ansvarar for att
det finns ett ledningssystem for verksamheten, som ska anvandas for att systematiskt
och fortldpande utveckla och sakra verksamhetens kvalitet. Vidare ska de processer och
rutiner som behdvs for att sédkra verksamhetens kvalitet identifieras, beskrivas och
faststallas. Det kan darfor finnas behov av att pa lokal niva uppratta kompletterande
rutiner som narmare preciserar hur ovanstaende ska ga till i praktiken.

| Socialstyrelsens skrift Ekonomiskt bistand - handbok fér socialtjdnsten framgar att en
dokumenterad planering kan bidra till att skapa en struktur i arbetet for saval
handlaggaren som den berérda personen for hur den enskilde ska uppna
sjalvforsorjning. Det aligger den enskilde att, efter férmaga, bidra till sin forsérjning. |
praktiken betyder detta att socialtjanstens bistand inte ar kravlést, men kraven kan
behdva anpassas utifran varje person. Socialstyrelsen menar darfor att “En gemensam



planering, dédr malet med insatserna framgar, liksom vilket ansvar som ligger pa den
enskilde personen respektive socialtidnsten 6kar férutsdgbarheten fér den berérda
personen.”

| detta kapitel belyser vi hur namnden arbetar for att stétta den enskilde till egen
férsorjning och huruvida det finns en tydlig struktur fér detta.

lakttagelser

I kommun- och regiondatabasen Kolada kan utldsas att det skett en viss 6kning av
vuxna bistandsmottagare med langvarigt ekonomiskt bistand’ i Linkdpings kommun
sedan 2019 (52,9 %). 2022 lag andelen pa 62,3 %. Andel vuxna bistdndsmottagare med
mycket langvarigt ekonomiskt bistand? 6kade fran 2020 till 2021, ar 2021 var andelen
39.8 %. Vid tid for var granskning fanns inte statistik for ar 2022 fér andel vuxna
bistandsmottagare med mycket langvarigt ekonomiskt bistand inrapporterat i Kolada.

Styrdokument

Kommunfullméktige har i december 2021 antagit Arbetsmarknadsprogram som syftar till
att bland annat tydliggéra hur Link6pings kommun ska bygga en hallbar och effektiv
lokal arbetsmarknadspolitik som mdter individens férutsattningar, samt naringslivets och
kommunens kompetensférsérjningsbehov samt att minska utbetalningen av ekonomiskt
bistand i Linkdpings kommun och framja jamlika férutsattningar i de
arbetsmarknadsinsatser som kommunen erbjuder. Arbetsmarknadsnamnden har i april
2022 antagit en Handlingsplan till Arbetsmarknadsprogrammet som syftar till att
konkretisera inriktningen i arbetsmarknadsprogrammet och bygga en gemensam
forstaelse for kommunens utvecklingsarbete inom arbetsmarknadsomradet.

Kommunstyrelsen har i maj 2017 beslutat om Riktlinje fér hantering av ett hallbart
arbetsmarknadsatagande. Syftet med riktlinjen ar att beskriva kommunens
gemensamma férhallningssatt som arbetsgivare samt den grundldggande inriktningen
for hur Linkdpings kommun ska bygga ett hallbart arbetsmarknadsatagande. Riktlinjen
beskriver hur kommunens forvaltningar ska arbeta med sysselsattningsplatser som
forbereder medborgaren infor arbetslivet. Kommunstyrelsen har &aven i augusti 2018
beslutat om Linképings kommuns riktlinjer fér arbetsmarknad och integration som
beskriver prioriterade malgrupper for arbetsmarknads- och integrationsinsatser, roll- och
ansvarsfordelning, genomférande och samverkan samt uppféljning.

Arbetsmarknadsnamnden har i mars 2023 reviderat Riktlinjer fér ekonomiskt bistand
som syftar till likabehandling i kommunen nar det galler saval bidragsniva och
forutsattningar for ratt till ekonomiskt bistand. | riktlinjen framgar att alla som soker
ekonomiskt bistdnd ska ha en upprattad handlingsplan.

' Langvarigt ekonomiskt bistand avser personer som har fatt ekonomiskt bistand beviljat i den
aktuella kommunen i minst 10-12 manader under aret.

2 Mycket langvarigt ekonomiskt bistand avser personer som har fatt ekonomiskt bistand beviljat i
den aktuella kommunen i minst 27 manader under en period av tre ar med uppehall hogst tva
manader i rad.
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Rutiner

Mottagningsenheten inom ekonomiskt bistand tar emot nya arenden samt
ateraktueliserade klienter som inte varit aktuell dem senaste sex manaderna.
Forvaltningen har ett handlaggarstod till riktlinjer for ekonomiskt bistdnd som stod for
socialsekreterare i handlaggningen av férsérjningsstdéd. Om mottagningsenheten
beddmer att det finns behov av ekonomiskt bistand tar en av de grupperna inom
ekonomiskt bistand over klienten.

| Socialstyrelsens dppna jamforelser av ekonomiskt bistand 2023 har Linkdpings
kommun svarat nej pa fragan om de anvander det standardiserade
bedémningsverktyget FIA. Vid intervju med socialsekreterare framgar att verktyget finns
men att det inte anvands. For granskningen har vi tagit del av ett bedémningsverktyg for
heltidsaktivering som anvands for att ta stallning till vilken inriktning individens placering
ska ha. Vid intervju med socialsekreterare framgar att kartlaggningar anvands olika
mycket utifran tid och utrymme. Det genomférs individuella kartldggningar och det finns
aven mojlighet att géra en mer férdjupad kartlaggning, BIP, som ar ett skattningsverktyg.
Kartlaggning och fordjupad kartlaggning kan genomfdras tillsammans med
arbetsmarknadskonsulent.

Integration- och arbetsmarknadsférvaltningen har processen fér Arena Arbetsmarknad
med tillhérande rutiner upplagda i verksamhetssystemet 2c8, som aven ar
forvaltningens ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete. Vid intervju framgar att
ledningssystemet ar under uppbyggnad. Arena Arbetsmarknad ar det arbetssatt som
arbetsmarknadsnamndens verksamheter utgar fran med syfte att individer som uppbar
ekonomiskt bistand skall narma sig egenforsorjning genom arbete och/eller studier. Vid
intervju framgar att processen ska presenteras for all personal inom férvaltningen under
september och att det darefter ska paborjas ett arbete med att implementera processen
med tillhérande rutiner. Processen for Arena Arbetsmarknad bestar av olika steg, till
varje steg i processen finns tillhérande bilagor i form av rutiner, lathundar och
checklistor. Av processen framgar att socialsekreterare pa myndighet
(mottagning/enhet) gér beddmning om personens ratt till bistdnd samt om personen ska
in i Arena Arbetsmarknad eller inte. Som stéd till socialsekreterare finns Checklista: Vad
som skall gbras infér en placering av en klient i ArA (Arena Arbetsmarknad)?. |
processen for Arena Arbetsmarknad framgar att om kommunala
arbetsmarknadsinsatser ar aktuellt for individen informerar socialsekreterare pa
myndighet (mottagning/enhet) deltagaren om start i aktivitet och bokar in deltagaren pa
startpunkt. For socialsekreterare finns det lathundar for bland annat anvisning till
arbetsmarknadsinsats och for att anmala en deltagare till Arena Arbetsmarknad.

Vid intervju med socialsekreterare framgar att det varierar hur ofta en klient far en
handlingsplan/genomférandeplan, vilket uppges bero pa hoég arbetsbelastning.

| Socialstyrelsens 6ppna jamforelser for ar 2023 har Linképings kommun svarat delvis
pa om de upprattat en plan mot sjalvférsérjning med den enskilde inom tre manader for
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alla. Kommunen svarade aven att det delvis halls individuella méten for utredning och
planering mot sjalvférsorjning.

Bedbémning
Sékerstéller ndmnden att det finns rutiner fér planering avseende végen fill
sjélvférsérining?

Delvis.

Det bedémer vi utifran att det till viss del finns en tydlig struktur kring att stétta den
enskilde till sjalvférsorjning. Detta utifran att inte samtliga individer har en upprattad plan
mot egen férsorjning inom tre manader samt att individuella méten for utredning och
planering inte till fullo genomférs.

Vi bedémer att kommunstyrelsen har en faststalld riktlinje foér hantering av ett hallbart
arbetsmarknadsatagande som beskriver beskriver kommunens gemensamma
forhallningssatt som arbetsgivare samt den grundlaggande inriktningen for hur
Linképings kommun ska bygga ett hallbart arbetsmarknadsatagande.

Vi beddmer att arbetsmarknadsnamnden har en faststalld riktlinje fér ekonomiskt bistand
for att sakerstalla en rattssaker handlaggning och likabedomning. Riktlinjen omfattar
bland annat hjalp till sjalvférsérjning och beskrivningar kring férvantningar pa den
arbetslose.

Integration- och arbetsmarknadsférvaltningen uppger att de har ett ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete som bendmns 2C8. Vi kan konstatera att det ar ett
pagaende arbete for att sakerstalla att ledningssystemet omfattar aktuella styrande och
stdédjande dokument.

Vi kan konstatera att det finns rutiner och processer fér nya klienter som narmare
beskriver hur deras arbete skall ga till i praktiken.

Floden till arbetsmarknadsinsatser
Revisionsfraga 2: Sékerstéller nédmnden fungerande fléden for individer att komma till
arbetsmarknadsinsatser?

Namnden kan, enligt 4 kap 4 § SoL, begara att den som far férsorjningsstdéd under viss
tid ska delta i av namnden anvisad praktik eller annan kompetenshdjande verksamhet
om den enskilde inte har kunnat erbjudas nagon lamplig arbetsmarknadspolitisk atgard.
Den kompetenshojande verksamheten ska utveckla den enskildes méjligheter att i
framtiden forsorja sig sjalv. Verksamheten ska starka den enskildes majligheter att
komma in pa arbetsmarknaden eller, dar sa ar [ampligt, pa en fortsatt utbildning. Den
ska utformas med skalig hansyn till den enskildes individuella dnskemal och
forutsattningar.

lakttagelser
| Socialstyrelsens 6ppna jamforelser for ar 2023 framgar att Linkdpings kommun har
svarat “delvis” pa om de erbjuder minst en kommunal arbetsmarknadsinsats inom en
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manad till alla personer 18-24 ar samt “delvis” pa om de erbjuder minst en kommunal
arbetsmarknadsinsats till alla personer dver 24 ar.

Som beskrivits i tidigare revisionsfraga finns processen for Arena arbetsmarknad
upplagd i férvaltningens ledningssystem 2C8. Vid intervjuer framgar att det finns
varierande kdnnedom om var medarbetarna ska hitta aktuella rutiner och att de inte
kanner till forvaltningens ledningssystem vilket kan forklaras av att processen ska
presenteras for personalen i september och sedan implementeras. Medarbetare har
aven fatt information om processen i 2C8 under varen 2023 genom utbildningsinsatser
och information pa méten. For de olika stegen i processen finns tillhérande bilagor i form
av rutiner, lathundar och checklistor. Av processen framgar att aktivitet/insatser erbjuds i
Startpunkten under fyra veckor. Vidare framgar att chef fordelar nyinkomna arenden till
berdrd handlaggare. Startpunkten har intag av nya deltagare varannan vecka.
Startpunkten ar en gruppaktivitet med bland annat forelasningar, CV-skrivning,
studiebesok och arbetslik aktivitet. Vidare framgar att ambitionen med startpunkt ar att
individen sa fort som mojligt ska komma ut i arbetslik aktivitet, vilket ar obligatoriskt inom
Arena Arbetsmarknad.

Vid intervju med socialsekreterare framgar att enligt férvaltningens rutiner ska deltagare
som inte dyker upp pa Startpunkten ska aterga till socialsekreterare efter tre dagars
franvaro. Vi kan verifiera att det framgar av dokumentet Lathund Koordinatorguiden. Nar
deltagaren avslutas efter tre dagars franvaro behéver socialsekreterare anvisa
deltagaren till Startpunkt pa nytt, vilket upplevs tidskravande och inte resurseffektivt for
socialsekreterare. Vidare framgar att det i vissa fall gors individuella I6sningar for de
deltagare som har franvaro och inte dyker upp.

Forvaltningens lathund fér koordinatorer, koordinatorguiden, beskriver hur koordinatorn
ska jobba med den enskilde under insatsen Startpunkten. Koordinatorn ska bland annat
genomfoéra en BIP-skattning med individen och en kartlaggning som sedan ligger till
grunden for individens handlingsplan. Koordinatorn arbetar parallellt under tiden i
Startpunkt med att planera for den fortsatta arbetslika aktiviteten som tar vid efter
startpunkten. Koordinatorn och arbetsgivargruppen inleder redan har sitt samarbete for
planering for slutmalet; ut till egen férsérjning genom arbete/studier. Det finns mojlighet
for en klient att fa kompletterande insatser samtidigt som klienten deltar i arbetslik
aktivitet. Kompletterande insatser ar indelade inom fyra omraden: studie- och
yrkesvagledning, sprakutvecklare, hantering av halso- och vardagsutmaningar samt
samordnare varden.

Vid intervju framgar att det fram till sommaren 2023 har funnits reflektionsgrupper dar
ekonomiskt bistand och arbetsmarknadsverksamheten har traffats for att fanga upp vad
som fungerar och vad som inte fungerar. Reflektionsgrupperna leddes av en extern
konsult. Vid intervju framgar att férvaltningsledningen planerar att skapa strukturerade
tvargrupper fran olika enheter och arbetsgrupper for att bland annat 6ka samverkan
mellan ekonomiskt bistand och arbetsmarknadsverksamheten. Till hGsten planeras aven
frukostseminarier dar enheterna far traffas och lara sig av varandras verksamheter.
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Linkdpings kommun har ett samverkansavtal med Arbetsformedlingen. | férvaltningens
rutiner for anvisning till arbetsmarknadsinsatser, bland annat i bedémningsverktyg for
heltidsaktivering och i dokument for malgruppsbeskrivning framgar att socialsekretare
ska stdmma av om deltagaren ar inskriven i Arbetsférmedlingen. Arbetsgivarteamet har
aven kontakt med Arbetsférmedlingen om det kan bli aktuellt fér en subventionerad
anstallning.

Bedbémning
Sékerstéller ndmnden fungerande fléden for individer att komma till
arbetsmarknadsinsatser?

Delvis.

Vi bedomer det utifran att det i huvudsak finns etablerade strukturer fér samverkan for
bade intern och samverkan mellan kommunens aktérer och extern samverkan med
exempelvis Arbetsformedlingen. Vi kan dock konstatera att det inte helt ar ett effektivt
arbetssatt for de klienter/deltagare som inte kommer till Startpunkten de tre forsta
dagarna som bollas tillbaka till socialsekreteraren for vidare planering och utredning.

Vidare bedémer vi att kommunen till viss del erbjuder en arbetsmarknadsinsats inom en
manad till alla personer 18-24 ar samt alla personer dver 24 ar.

Uppfdljning pa individniva
Revisionsfraga 3: Sékerstéller nédmnden att det finns former fér uppféljning av
arbetsmarknadsinsatser pa individniva?

| detta kapitel belyser vi fragan om huruvida det finns en tydlig och systematiserad
uppfdljning pa individniva avseende de arbetsmarknadsinsatser insatser som ges.

Som tidigare namnts kan namnden begara att den enskilde deltar i praktik eller
kompetenshojande insatser for att ndrma sig egen férsoérjning. Socialndmnden har,
enligt 4 kap. 5 § socialtjanstlagen ratt att avsla eller nedsatta ansékan om
forsorjningsstéd om den enskilde utan godtagbart skal avbdjer att delta eller uteblir fran
den kompetenshdjande verksamhet den anvisats till.

Mot bakgrund av bland annat ovanstaende ar det av vikt att félja upp de insatser som
ges, for att en beddmning av ratten till bistdnd ska kunna goéras. | Socialstyrelsens
handbok for ekonomiskt bistand framgar att den dokumenterade planeringen kan utgéra
utgangspunkt for uppfoljning och utvardering av om insatserna gett avsett resultat och
om malet fér den enskilde har uppfylits. Socialstyrelsen framhaller att man i planen kan
ange hur uppféljningen ska ga till och vem som ska félja upp vad och nar.

| Socialstyrelsens handbok framgar vidare att uppféljningen av aktiviteter som ar
kopplade till ratten till bistand ofta ar av kvantitativ karaktar, med fokus pa om personen
har deltagit i insatsen i tillrackligt hdg grad eller exempelvis sokt ett visst antal arbeten.
Socialstyrelsen menar att socialtjansten utdver detta dven behdver folja upp om
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insatsen varit till avsedd hjalp for den enskilde. Att ta reda pa hur personen sjalv
upplever insatsen ar en viktig del i den kvalitativa uppféljningen.

lakttagelser

| processen for Arena arbetsmarknad ingar regelbunden uppféljning. Koordinatorn
ansvarar for uppféljning av individens progression och féljer upp individens
handlingsplan. Koordinatorn ska var tredje manad genomféra BIP-skattning for att mata
individens progression. Det finns en mall for uppféljningssamtal som ska anvandas vid
uppfdljning. Uppféljningssamtalet utgar fran individens upplevelse av insatserna. Under
uppfdljningssamtalet kan individens handlingsplan/aktivitetsplan vid behov uppdateras.
Koordinatorn ansvarar for uppfoljning av deltagaren/klienten och for att insatsen fyller
sitt syfte. All uppféljning med individen dokumenteras i verksamhetssystemet LifeCare.

Vid intervju med bade socialsekreterare och handlaggare fran
arbetsmarknadsverksamheten framgar att socialsekreterare kan delta vid uppféljning
med klienten, vilket oftast ar pa koordinatorns initiativ utifran att koordinatorn ansvarar
for uppféljning av insatsen inom arbetsmarknadsverksamheten enligt processen for
Arena Arbetsmarknad. Vidare framgar vid intervju med socialsekreterare att
arbetsbelastningen pa de olika enheterna pa ekonomiskt bistand upplevs hég och darav
har socialsekreterare svart att hinna med att delta pa uppféljning. Socialsekreterare har
mojlighet att Iasa vissa delar av arbetsmarknadsverksamhetens dokumentation i
verksamhetssystemet om arbetsmarknadskonsulent/koordinator delar den
informationen. Om de inte delar informationen kan socialsekreterare inte lasa
dokumentationen. Systemet uppges vara under uppbyggnad.

Vid intervju framgar att en rutin fér avvikelse och franvaro ar under framtagande som
ska vara en vagledning for socialsekreterare infor utbetalning av férsérjningsstéd. Vidare
framgar fran intervju att det inte finns likstallighet i nuvarande franvarorapportering samt
hur eventuell frAnvaro ska paverka utbetalning av forsérjningsstddet. Det varierar om
samt hur ofta som franvarorapportering delas med socialsekreterare. | dokumentet
Lathund Koordinatorguiden framgar att vid upprepad franvaro ska koordinatorn kontakta
ansvarig handlaggare/socialsekreterare. Vidare framgar fran intervju att det varierar hur
narvaro foljs upp beroende pa om klienten ar placerad pa en kommunal arbetslik
aktivitet jamfért med en arbetslik aktivitet pa ett privat foretag. Ar deltagaren pa en
kommunal arbetsplats dokumenteras narvaro dagligen.

| Socialstyrelsens 6ppna jamforelser for ar 2023 har Linkdpings kommun svarat “delvis”
pa om planer mot sjalvforsorjning har foljts upp minst var tredje manad.

Genom protokollsgranskning av namndens protokoll for perioden juni 2022 till juni 2023
har vi sett att namnden féljt upp individuell uppféljning genom kontrolimoment i
namndens internkontrollplan for 2022. Internkontrollplanen fér 2022 innehdll tre
kontrollmoment gallande individuell uppféljning av deltagare. Kontrollmomenten avsag
kontroll av att rutin for upprattande och uppfdljning av individuella handlingsplaner och
aktivitetsplaner foljs, kontroll av att progressionsmatning genom BIP anvands samt
kontroll av att uppfdljningssamtal med deltagare har genomférts enligt upprattad
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aktivitetsplan mot egen forsorjning. Uppféljningen for 2022 visar att det finns behov av
ytterligare kontroller av att progressionsmatning genom BIP anvands. Uppfdljningen
visar aven att inga atgarder behdver vidtas for kontroll av momenten avseende rutin for
upprattande och uppféljning av individuella handlingsplaner och tillhérande
aktivitetsplaner foljs samt kontroll av att uppféljningssamtal med deltagare genomférs. |
internkontrollplan 2023 aterfinns kontrollmomenten for uppfdljning av rutin for
upprattande och uppféljning av individuella handlingsplaner samt att
progressionsmatning genom BIP anvands. | internkontrollplan 2023 framgar att bada
kontrollmomenten ingar i arets internkontrollplan pa grund av tidigare genomférda
riskanalyser samt brister som uppmarksammats genom utvecklingsarbete.

Bedbmning
Sékerstéller ndmnden att det finns former f6r uppféljning av arbetsmarknadsinsatser pa
individniva?

Delvis.

Vi bedémer det utifran att det till viss del finns former for uppféljning av
arbetsmarknadsinsatser pa individniva vilket tydliggors i processen for Arena
arbetsmarknad. Det finns en mall som stdd for hur likvardig individuell uppféljning ska
ske. Vi kan dock konstatera att uppfoljning av individens plan mot egen forsorjning till
viss del foljs upp.

Vi kan konstatera att det saknas rutiner for hur narvarorapportering skall hanteras och
administreras fran arbetsmarknadsenheten. Vi kan aven konstatera att det saknas
rutiner pa vilket satt narvarorapporteringen skall ligga till grund for en rattssaker och
likvardig handlaggning av utbetalning av forsorjningsstod.

Uppfoéljning pa aggregerad niva

Revisionsfraga 4: Sékerstéller nédmnden en tillfredsstéllande uppféljning och
aterrapportering av de kommunala arbetsmarknadsinsatserna och dess resultat pa en
aggregerad niva?

Utover uppfdljningen pa individniva betonar Socialstyrelsen i handboken fér ekonomiskt
bistand aven uppfdljningen pa verksamhetsniva, i syfte att utveckla och sakra
verksamhetens kvalitet.

| 6 kap. 6 § kommunallagen regleras namndernas ansvar for att se till sa att den interna
kontrollen ar tillracklig och att verksamheten bedrivs pa ett i 6vrigt tillfredsstallande satt.
En viktig del i detta ar att sékerstalla att tillracklig uppféljning och aterrapportering sker
fran de olika verksamhetsomradena som namnden ansvarar for. | detta kapitel belyser vi
namndens arbete med uppféljning av de kommunala arbetsmarknadsinsatserna pa en
aggregerad niva.
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lakttagelser

| kommun- och regiondatabasen Kolada kan utlasas att 32 % av deltagarna i
kommunens arbetsmarknadsverksamhet under ar 2022 avslutats till foljd av att ha borjat
arbeta eller studera. Detta ar en minskning mot 2020 (39 %) och 2021 (41 %) ars
statistik. Statistik fran Kolada visar att andelen ej ateraktualiserade vuxna personer med
forsorjningsstod ett ar efter avslutat forsorjningsstod har 6kat fran 2019 (69 %) till 2022
(74 %).

Uppféljning pé aggregerad nivéa arbetsmarknadsndmnden

| arbetsmarknadsnamndens budget 2023 med plan 2024-2028 aterfinns namndens mal,
som utgar fran kommunfullmaktiges kommundvergripande mal. Ett av namndens mal ar
“HOg egenforsorjningsgrad” som innebar att antalet hushall i Link6ping som uppbar
ekonomiskt bistand ska minska. Malet mats med ett flertal indikatorer, bland annat andel
deltagare inskrivna i arbetsmarknadsnamndens verksamheter som avslutas till arbete
med subvention respektive utan subvention samt antal deltagare som avslutas till
studiemedelsberattigade studier. En annan indikator som anvands for att mala
maluppfyllelse ar andel ej ateraktualiserade vuxna personer med férsérjningsstod ett ar
efter avslutat forsérjningsstod.

Genom protokollsgranskning av namndens protokoll under perioden juni 2022 till juni
2023 har vi sett att vid varje sammantrade finns stdende punkten forvaltningschef
informerar samt verksamhetsinformation. Av protokollen framgar inte vilken information
som forvaltningschef har delgett namnden. Vidare framgar fran protokollsgranskningen
att under punkten verksamhetsinformation informerar verksamhetschefer namnden om
aktuell statistik for ekonomiskt bistand och arbetsmarknadsinsatser. Statistiken bestar
bland annat av antal avslutade i insats ekonomiskt bistdand samt orsak till avslut,
inskrivna i arbetsmarknadsinsats samt antal avslut fran arbetsmarknad och orsak till
avslut.

I namndens verksamhetsberattelse for 2022 aterfinns en beskrivning av arbetet med att
inféra heltidsaktivering samt arbete med organisationsstruktur. Det framgar att ett
stegvis breddinférande av Arena arbetsmarknad pabdrjades i september 2022 och att
inférandet av heltidsaktivering 6évergar till linjeverksamhet i samband med inférandet av
den nya organisationsstrukturen. Den nya organisationsstrukturen verkstéalldes den

1 februari 2023. | verksamhetsberattelsen framgar att inférandet av heltidsaktivering kan
féra med sig mdjligheter i form av exempelvis effektivare fléde, resurseffektivitet och
flexibilitet for att méta malgruppens behov.

| namndens verksamhetsberattelse for ar 2022 redovisas maluppfyllelse for ndamndens
mal, varav ett av dem ar “Hog egenforsorjningsgrad” vilket ar delvis uppnatt. Namnden
har ett flertal indikatorer for att mala maluppfyllelse fér malet, bland annat “Antal
deltagare inskrivna i arbetsmarknadsnamndens verksamheter som avslutas till arbete
med subvention respektive utan subvention". For bada indikatorerna nas inte malvardet.
Indikatorn for “Antal deltagare inskrivna i arbetsmarknadsnamndens verksamheter som
avslutas till studiemedelsberattigade studier” uppnas inte. Maluppfyllelse for indikatorn
“Andel ej ateraktualiserade vuxna personer med forsorjningsstod ett ar efter avslutat
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forsorjningsstdd” ar uppnatt for 2022. Av namndens verksamhetsberattelse framgar
aven att kostnadsutvecklingen for ekonomiskt bistand har varit gynnsam framfor allt
under arets andra halft och att farre hushall ar aktuella fér ekonomiskt bistand jamfort
med samma period foregaende ar.

Bedbmning
Sékerstéller ndmnden en tillfredsstéllande uppfdlining och aterrapportering av de
kommunala arbetsmarknadsinsatserna och dess resultat pa en aggregerad niva?

Ja.

Beddmningen baseras pa att namnden far en tillfredsstallande uppféljning och
aterrapportering av de kommunala arbetsmarknadsinsatserna och dess resultat pa en
aggregerad niva genom verksamhetsstatistik vid varje sammantrade samt genom
rapportering av verksamhet och mal vid ordinarie styrprocess.

Vi kan konstatera att det skett en minskning av antalet deltagare i kommunens
arbetsmarknadsenhet som under 2022 mot 2020 avslutats till foljd av att ha borjat
arbeta eller studera.

Vi kan vidare konstatera att det 2022 har skett en 6kning avseende andelen ej
ateraktualiserade vuxna personer med forsorjningsstod ett ar efter avslutat
forsorjningsstod. Likvardig statistik for 2023 har vi inom ramen for granskningen ej
erhallit.
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Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Linkdpings kommun genomfort

en granskning av arbetet med att fa individer som uppbar ekonomiskt bistand till
arbetsmarknadsinsatser.

Granskningens syfte har varit att bedéma om arbetsmarknadsnamnden sakerstaller en

andamalsenlig process som leder till att individer som uppbar ekonomiskt bistand far
tillgang till arbetsmarknadsinsatser som kan leda till egen forsérjning.

Utifran genomford granskning ar var samlade bedémning att arbetsmarknadsnamnden
inte helt har sakerstallt en andamalsenlig process som leder till att individer som uppbar

ekonomiskt bistand far tillgang till arbetsmarknadsinsatser som kan leda till egen
forsorjning.

Rekommendationer
Mot bakgrund av granskningsresultatet vill vi lamna féljande rekommendationer fill

arbetsmarknadsnamnden:

e att sdkerstalla att ledningssystemet for det systematiska kvalitetsarbetet fortsatt
utvecklas och implementeras i samtliga verksamheter som ska omfattas av
systemet.

e att sakerstélla att samtliga individer har en upprattad plan mot egen sjalvforsorjning
inom tre manader samt att individuella méten for utredning och planering genomfors

samt f6ljs upp i enlighet med Socialstyrelsens rekommendationer.

e att sdkerstalla att det finns upprattade rutiner hur narvarorapportering skall hanteras

och administreras fran arbetsmarknadsverksamheten samt aven tydliggor pa vilket

satt narvarorapporteringen skall ligga till grund for en rattssaker handlaggning av
utbetalning av férsorjningsstod.

e att se dver nuvarande rutin och process i syfte att effektivisera arbetssattet kring

deltagare/klienter som bollas mellan arbetsmarknadsverksamheten och ekonomiskt

bistand vid franvaro.
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Sammanfattande bedomningar utifran revisionsfragor

Revisionsfraga

Bedomning

1. Sakerstaller namnden
att det finns rutiner for
planering avseende vagen
till sjalvforsorjning?

Delvis

Det beddmer vi utifran att det till
viss del finns en tydlig struktur
kring att stétta den enskilde till
sjalvférsorjning. Detta utifran att
inte samtliga individer har en
upprattad plan mot egen
forsorjning inom tre manader
samt att individuella méten for
utredning och planering inte till
fullo genomfors.

Vi bedomer att
kommunstyrelsen har en
faststalld riktlinje for hantering
av ett hallbart
arbetsmarknadsatagande som
beskriver beskriver kommunens
gemensamma férhallningssatt
som arbetsgivare samt den
grundlaggande inriktningen for
hur Linképings kommun ska
bygga ett hallbart
arbetsmarknadsatagande.

Vi beddmer att
arbetsmarknadsnamnden har
en faststalld riktlinje for
ekonomiskt bistand for att
sakerstalla en rattssaker
handlaggning och
likabedémning. Riktlinjen
omfattar bland annat hjalp till
sjalvforsorjning och
beskrivningar kring
forvantningar pa den arbetslose.

Integration- och
arbetsmarknadsférvaltningen
uppger att de har ett
ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete som benamns
2C8. Vi kan konstatera att det ar
ett pagaende arbete for att
sakerstalla att ledningssystemet
omfattar aktuella styrande och
stédjande dokument.
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2. Sakerstaller namnden
fungerande fléden for
individer att komma till
arbetsmarknadsinsatser?

3. Sakerstaller namnden
att det finns former for
uppféljning av
arbetsmarknadsinsatser pa
individniva?

Vi kan konstatera att det finns
rutiner och processer for nya
klienter som narmare beskriver
hur deras arbete skall ga till i
praktiken.

Delvis

Vi beddmer det utifran att det i
huvudsak finns etablerade
strukturer for samverkan for
bade intern och samverkan
mellan kommunens aktorer och
extern samverkan med
exempelvis Arbetsférmedlingen.
Vi kan dock konstatera att det
inte helt ar ett effektivt
arbetssatt for de
klienter/deltagare som inte
kommer till Startpunkten de tre
forsta dagarna som bollas
tillbaka till socialsekreteraren for
vidare planering och utredning.

Vidare bedomer vi att
kommunen till viss del erbjuder
en arbetsmarknadsinsats inom
en manad till alla personer
18-24 ar samt alla personer
over 24 ar.

Delvis

Vi beddmer det utifran att det till
viss del finns former for
uppfdljning av
arbetsmarknadsinsatser pa
individniva vilket tydliggors i
processen for Arena
arbetsmarknad. Det finns en
mall som stod for hur likvardig
individuell uppféljning ska ske.
Vi kan dock konstatera att
uppfdljning av individens plan
mot egen forsorjning till viss del
foljs upp.

Vi kan konstatera att det saknas
rutiner for hur
narvarorapportering skall
hanteras och administreras fran
arbetsmarknadsenheten. Vi kan
aven konstatera att det saknas
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4. Sakerstaller nAmnden
en tillfredsstallande
uppfdljning och
aterrapportering av de
kommunala
arbetsmarknadsinsatserna
och dess resultat pa en
aggregerad niva?

rutiner pa vilket satt
narvarorapporteringen skall
ligga till grund fér en rattssaker
och likvardig handlaggning av
utbetalning av forsorjningsstod.

Ja

Beddmningen baseras pa att
namnden far en
tillfredsstallande uppféljning och
aterrapportering av de
kommunala
arbetsmarknadsinsatserna och
dess resultat pa en aggregerad
niva genom
verksamhetsstatistik vid varje
sammantrade samt genom
rapportering av verksamhet och
mal vid ordinarie styrprocess.

Vi kan konstatera att det skett
en minskning av antalet
deltagare i kommunens
arbetsmarknadsenhet som
under 2022 mot 2020 avslutats
till foljd av att ha borjat arbeta
eller studera.

Vi kan vidare konstatera att det
2022 har skett en 6kning
avseende andelen gj
ateraktualiserade vuxna
personer med férsorjningsstod
ett ar efter avslutat
forsorjningsstod. Likvardig
statistik for 2023 har vi inom
ramen for granskningen ej
erhallit.

22
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