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Arbetsmarknadsnamnden

Redovisning av brukar- och attitydundersokning 2023

Forslag till arbetsmarknadsnamndens beslut

1. Informationen noteras.

Arende

Brukar-, attityd- och deltagarundersdkningarna ar en del av
arbetsmarknadsnamndens systematiska kvalitetsarbete.

Avdelningen Arbetsliv och férsérjning (ALF) har genomfort
brukarundersdkning i enlighet med den nationella brukarundersdkningen som
Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) och Radet for framjande av
kommunala analyser har tagit fram. Brukarundersékningarna genomfoérdes
gemensamt under perioden 25 september till och med 30 november 2023.
Enheterna for forsorjning (myndighetsutdvningen) har aven deltagit i den
nationella brukarundersokningen under perioden. Sista dag for den nationella
registreringen var den 5 november. Undersdkningen mater sex
kvalitetsomraden; information, delaktighet, bemétande, férandring och
tillganglighet samt helhetsomddme.

Avdelningen Arbetsmarknadsinsatser (AMI) som tillhandahaller praktiska
verksamheter inom Integrations- och arbetsmarknadsférvaltningen (IAF) har
utfort en deltagarundersokning inom ramen for KASAM (teorin om kansla av
sammanhang). KASAM ar en sjalvskattning i att kdnna meningsfullhet,
begriplighet och hanterbarhet pa arbetet. Malgruppen ar IAFs deltagare som
har offentligt skyddade anstallningar (OSA). Undersdkningen utférdes under
mars 2023.

Den Kommunala Vuxenutbildningen genomfor arligen, i slutet av november
en attitydundersokning bland deltagande elever. Samtliga
utbildningsanordnare deltar i undersékningen. Svarsfrekvensen ar lag i vissa
fall men betydligt battre an for 2022. Undersdkningen sammanfattas med
indextal for 11 omraden; (")vergripande, Larare, Undervisning, Digitalisering,
Beddmning och betyg, Elevinflytande, Bemoétande/trygghet, N6jdhet kurs och
skola, Skolmiljé och utrustning, Arbetsforlagt larande samt slutligen
Larlingsutbildning.
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Beslutsunderlag:

Tjansteskrivelse — Redovisning av brukar-, attityd-, och deltagarundersdkning,
2024-01-31

Bilaga 1 - Sammanstalining brukarundersokningen, Arbetsliv och forsorjning
2023

Bilaga 2 - Sammanstallning deltagarundersdkningen, Arbetsmarknadsinsatser
2023

Bilaga 3 - Sammanstallning av attitydundersokning vux 2023

Bilaga 4 - Arshjul 2023 fér arbetsmarknadsnamndens systematiska
kvalitetsarbete



3(4)

Bakgrund

Arbetsmarknadsnamnden antog 2023-11-22 Plan fér systematiskt
kvalitetsarbete (Dnr AN 2023-213) for kalenderaret 2024. | planen (bilaga 4)
ingar att brukar-, deltagar-, och attitydundersékningen som genomférs under
foregaende ar redovisas arligen vid arbetsmarknadsnamndens sammantrade i
mars.

Arbetsliv och férsérining

Syftet med brukarundersdkningarna ar att fa fram jamforbara matt pa
brukarupplevd kvalitet inom namndens verksamheter samt att fanga in méjliga
forbattringsomraden.

Inom avdelningen ALF aterfinns myndighetsutévning fér ekonomiskt bistand
(férsorjning) och arbetsmarknad (arbetsliv). ALF har gemensamt anvant
samma fragestallningar som aterfinns i den nationella brukarundersdkningen
for individ- och familjeomsorgen. | samband med utvecklingen av 6ppna
jamforelser har behovet av nationella brukarundersokningar lyfts. SKR och
Radet for framjande av kommunala analyser har tillsammans med
kommunrepresentanter utvecklat en gemensam nationell brukarundersékning
for individ- och familjeomsorg. Undersdkningen riktar sig till personer som ar
aktuella inom individ och familjeomsorgens myndighetsutévning inklusive
ekonomiskt bistand. Enkaterna omfattar fem kvalitetsomraden; information,
delaktighet, bemdétande, férandring och tillganglighet.

Arbetsmarknadsinsatser

Undersdkningen KASAM tillhandahalls genom foretaget Kontura international.
Den har bérjat anvandas utifran utvardering av tidigare undersdkning som
togs fram inom den egna verksamheten. Syftet med undersokningen ar att fa
framjamfoérbara matt pa upplevd kansla av sammanhang samt att fanga in
mojliga forbattringsomraden.

Undersokningen riktar sig till vara OSA-anstallda och kommer att foljas upp i
moéten med inriktning pa forbattring inom nagra utvalda omraden.

Vuxenutbildningen

Enligt skollagen ska ett systematiskt kvalitetsarbete for vuxenutbildning
bedrivas bade pa huvudmannaniva och pa skolenhetsniva. Syftet ar att
sakerstalla verksamhetens kvalitet och likvardighet med utgangspunkt i
skollag, laroplan och andra skolférfattningar.

Skollagens krav pa systematiskt kvalitetsarbete innebar att huvudmannen och
skolenheter systematiskt och kontinuerligt ska félja upp verksamheten,
analysera resultaten i forhallande till de nationella malen och utifran det
planera och utveckla utbildningen.



4 (4)

Attitydundersdkningen ar en del i arbetet med ovanstaende. Den ger oss
darutéver mojlighet att folja upp hur verksamheten svarar upp mot de av
kommunen uppsatta mal.

Utveckling framat

Utifran stora organisatoriska férandringar inom IAF pagar ett utvecklingsarbete
med att ta fram en ny brukarundersdkning for férvaltningen. Férandringarna
kommer att inbegripa bade innehall, systematik och metod fér genomférande.

Vad galler attitydundersékningen som genomférs inom vuxenutbildningen har
en Qlik-applikation utvecklats fardigt under 2023 som mojliggér en betydligt
battre analys av resultaten.

Ekonomiska konsekvenser

Inga ekonomiska konsekvenser ar kopplade till brukarundersdkningen. Nar
det galler attitydundersokningen finns det en mindre kostnad fér utveckling
och drift av den Qlik-applikation som hanterar inkomna data fran enkaten.

Kommunala mal

Arendet relaterar till kommunfullmaktiges mal om valfardstjanster med hdg
kvalitet, tillganglighet och individen i centrum.

Lank till kommunfullmaktiges dvergripande mal

Jamstalldhet

Beddmningen ar att fragorna som har stallts i brukarundersdkningen pa ALF
har stallts till alla brukare oavsett kén. Underlaget ar for smalt for att en analys
ur ett jamstalldhetsperspektiv ska kunna genomféras.

Attitydundersdkningens resultat inom vuxenutbildningen mojliggér filtrering dar
eventuella konsskillnader i svaren kan ses.

Information eller forhandling enligt lag (1976:580) om
medbestammande i arbetslivet

MBL-information eller férhandling ar inte pakallad.

Integration- och
arbetsmarknadsférvaltningen

Mikaela Schullstrom

Beslutet skickas till:
Klicka har for att ange text.


https://www.linkoping.se/contentassets/d5d24b7b7d8c4d99957bb7b41507cbb4/kommunovergripande-mal.pdf?48deb4
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