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Klagomal och avvikelser vuxenutbildningen 2023
Klagomal

Klagomal uppmarksammas pa olika satt, oftast genom att pagaende elever hor av sig till
Centrum for vuxenutbildning (CFV) eller genom att medarbetare pa CFV identifierar klagomal
i enskilda elevarenden. Klagomal kan lamnas pa flera satt, via kommunens
klagomalsblankett, genom att skicka ett mejl till nAgon av CFV funktionsbrevlador eller direkt
till medarbetare pa CFV, via CFV vaxeltelefon eller genom att beséka CFV reception pa
Badhusgatan 5. Utéver kan klagomal aven inkomma via Kontakt LInkdping eller via
funktionsbrevilada pa Utbildningsforvaltningen som skickar arendet vidare till CFV.

Klagomal som inkommit under 2023 har oftast handlat om administration, ex att betyg har
registrerats sent i IST, betygskatalog har skickats in till CFV sent eller att studieplan inte ar
korrekt registrerade i IST. | samtliga dessa fall kan det fa konsekvenser for elevens CSN eller
annan myndighetsrapportering. Det har ocksa férekommit klagomal pa dialogen med larare i
kurs, undervisningsmaterial samt erbjudna tider eller schema for att genomféra slutprov pa
lokal.

Sa fort klagomalen inkommer lyfter CFV arendet skyndsamt med aktuell skola och i de flesta
fall har arendet l16sts omgaende da det ofta berott pa missforstand eller svarigheter for
berorda parter att na varandra i dialogen.

Avvikelser

Under 2024 har avvikelser uppmarksammats gallande saval genomférande av samt
dokumentation av nationella prov. Avvikelserna har lett till att CFV skickat begaran av
handlingsplaner och att utbildningsanordnare inte har kunnat starta kurser dar nationella prov
ingar i vissa ansdkningsomgangar.

Sarskild granskning

2023 fick CFV i uppdrag av skolchef att genomféra en sarskild granskning av en
utbildningsanordnare med anledning av inlagg en larare hade publicerat pa sin privata
facebooksida. Den sarskilda granskningen fokuserade pa att utreda om det skett nagot under
lektionstid som strider mot gallande regelverk kring vuxenutbildningens uppdrag och
vardegrund, grundlaggande varden samt saklighet och allsidighet.



Exempel pa fler forandringar i uppféljningsarbetet under 2023 ar:

Skapat en gemensam drive pa CFV for kvalitetsarbetet

Arshjul framtaget for att sakerstélla arlig kontroll av saval generella som specifika
auktorisationsvillkor

| samverkan med sakkunnig pa utbildningsforvaltningen har dokument och rutin for
tillampning av sanktionstrappan enligt avtal tagits fram

Skapat struktur i W3D3 for att enkelt kunna félja aktiviteter kopplade till respektive
utbildningsanordnare

Regelbundna gemensamma anordnartraffar med bade rektorer och administratérer
fran utbildningsanordnare

Fortydligat vara administrativa rutiner och riktlinjer inklusive reviderade avbrottskoder
Infort karensregler utifran tidigare studiehistorik

Paborjat det gemensamma kvalitetsarbetet inom vuxenutbildningen Skolutveckling
fran mitten, SFM pa rektorsniva.



