-
y 4

Sammanstallning och analys av
inkomna avvikelser, klagomal och
synpunkter 2023

Integrations- och arbetsmarknadsférvaltningen



Avdelningen Arbetsliv och forsorjning (ALF)

Sammanfattning

Sammanfattningsvis handlar avvikelserna om att ratt registrering i verksamhetssystemet inte
gjorts; avsaknad av dokumentation, brister i handlaggning, hantering av handlingar. Brister
kopplade till verkstallighet av utbetalningar, ouppmarksamhet vid hantering av anstkan och
normberakning samt brister kring upplysning, information och stéd till klienter. Brister i
kunskap och rutiner.

Alla brister har atgardats i samband med att de uppmarksammats. | flera fall har det lett till
att felaktigt bistand har beviljats. Nagra situationer har inte paverkat besluten och inga
personuppgifter (som kan harleda vem som avses) har [amnats ut till fel personer. | nagra
fall har fordréjning av utbetalt bistand varit en konsekvens.

Rapporterade avvikelser, synpunkter och klagomal

82 avvikelser har rapporterats under 2023.

- 52 avvikelser har uppdagats av enheterna sjalva varav 2 avvikelser avser annan
férvaltning eller myndighet. 8 avvikelser har uppdagats av ekonomifunktionen. 21
avvikelser har diarieforts av FUT funktionen under 2023. | dessa avvikelserapporter
framkommer inte att handelsen utretts pa en enhet, endast att det ar aterkopplat till
enhet genom samtal med handlaggare, information till chef eller att avvikelsen ar
skickad till enheten. Flera av avvikelserna speglar likheter med ALFs rapporterade
och hanterade avvikelser.

1 Klagomal har inkommit till férvaltningen.

Lex Sarahanmaélan - klagomalet eller avvikelsen innebar missférhallande eller risk for
missforhallande som kan drabba den enskilde. Anstallda som arbetar pa Integration- och
arbetsmarknadsférvaltningen har skyldighet att rapportera missférhallanden och risker for
missférhallanden. Ingen lex-Sarah rapportering har gjorts under 2022.

| utredningarna av avvikelserna har man identifierat ett antal orsaker till varfér handelsen
skedde. Utredningen beskriver ocksa vad man har gjort for atgarder samt vilka
konsekvenser det medfor for verksamheten och for vara sékande.

Orsaker som har identifierats i utredningarna av avvikelserna ar att det finns brister i flera
rutiner. Bristande kunskap om riktlinjer, utredningsmetodik och dokumentation samt struktur
kring inkommande handlingar. Slentrianmassig och ouppmarksamhet vid handlaggningen.
Overgangen mellan olika verksamhetssystem har ocksa varit en starkt bidragande faktor.
Det finns en viss osakerhet kring hur det nya systemet fungerar, vilka skillnader och likheter
som finns och att rutiner inte fullt ut &r kAnda av alla anvandare. Aven hég arbetsbelastning
och stress har identifierats.
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Atgérder har vidtagits i alla arenden i samband med upptéckt. Informerat sékande i de fall
dar det behovts (ej nar det endast har varit internt). Orosanmalan gallande barn har lamnats
in till SF. Andra atgarder som vidtagits ute pa enheterna har varit dels individuella samtal
med berdrda handlaggare, vid gemensamma forum har paminnelse och genomgang av
rutiner gjorts. Ett par rutiner har skickats vidare till riktlinjegruppen att arbeta vidare med.

Analys av avvikelser, klagomal och synpunkter

Merparten av alla inkomna avvikelser fran verksamheterna visar pa brister i handlaggning,
dokumentation och att folja rutiner. Vid genomgangen av avvikelserna framkommer aven att
det finns brister i rapportering och diarieféring av avvikelser.

Det finns darmed ett behov av att arbeta vidare med, och kvalitetssakra, att rutiner och
riktlinjer samverkar med handlaggningsmomenten och att kvalitetssakra processen for
avvikelse.

Det nya verksamhetssystemet Lifecare har aven en modul fér hantering av avvikelser. Det
pagar ett arbete med att anpassa den modulen till IAFs verksamheter. Tillsammans med
detta kommer aven rutinen for avvikelser, synpunkter och klagomal att skrivas om. Under
2024 kommer implementeringen av nya modulen En gemensam processbeskrivning for IAF
har tagits fram gallande arendegangen och handlaggningen fér synpunkter.
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En jamférelse har gjorts med féregaende ar. Inom ALF inkom 4 klagomal under 2022 jamfort
med 1 inkommet klagomal under 2023. 35 avvikelser rapporterades under 2022 jamfort med
88 rapporteringar under 2023. Av de 88 avvikelserna har FUT rapporterat 22 och
ekonomifunktionen 8. FUT har under 2023 andrat sitt arbetssatt. Under 2022 jobbade man
mer med arendegranskningar och rapporterade avvikelser som uppdagades i dessa. Under
2023 har FUT jobbat mer med riktade insatser, det vill sdga man djupgranskar vissa
omraden och sammanstaller resultaten for den riktade insatsen.



