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Brukarundersokning 2023

Integrations- och arbetsmarknadsférvaltningen
avdelning Arbetsliv och forsorjning

Linkdping




Brukarundersokningen bestar av atta fragor och har tagits fram genom SKR. Undersokningen
omfattar fem kvalitetsomraden; information, delaktighet, bemdtande, fordndring och
tillgénglighet.

Metod

Undersokningen dr kvantitativ och enkéten har ldmnats till brukaren via antingen e-post, sms,
en utskriven kod-talong eller en pappersenkét. Brukarna har bjudits in att delta i samband
med méte/besok under undersokningsperioden 2023-09-25-2023-11-30. Brukarnas
deltagande har varit frivilligt och de har haft mgjlighet att fylla i enkédten 1 avskildhet pa
forvaltningen eller i hemmet. Socialsekreterare/handldggare/Koordinatorer har inte narvarat
vid sjdlva ifyllandet av enkéten.

Av inldmnade enkiter 2023 var inga inlimnade via webbenkétverktyget. Pappersenkéterna
har samlats in och manuellt lagts in i ett google formulér for sammanstéllning av
undersdkningen av administrativ personal. Registreringen har skett efter
undersokningsperioden. En del av undersdkningen har ocksé varit kopplad till SKRs
nationella brukarundersdkning och har avsett myndighetsutdévningen inom avdelning
arbetsliv och forsorjning. De enkiter som ska inga i den nationella undersdkningen har
manuellt lagts in i SKRs webbenkétverktyg for registrering av utlimnade enkéter av
utvecklingsledare. Registreringen har skett kontinuerligt under undersékningsperioden fram
till sista dag for registrering av enkéter som for brukarundersokningen 2023 var 5 november.

Sammanstillningen av enkétsvaren har skett via google formulér for hela avdelningen
arbetsliv och forsorjning samt via SKRs samarbetet med Enkétfabriken for den nationella
brukarunders6kningen.som har tagit fram den digitala enkéten. Enkétfabriken har levererat
resultatet till SKR.

Resultat

Utifrén de fem kvalitetsomradena framgar att brukarna dverlag dr ndjda med avdelningen for
Arbetsliv och forsorjning (ALF). Resultatet for brukarundersokningen 2023 4r dock for litet
for att kunna utldsa nigra signifikanta skillnader i hur olika kon har besvarat undersdkningen.
Svarsfrekvensen i forhéllande till utlimnade enkéter har inte gétt att f6lja. Linkdpings
kommun ligger ungefér i samma linje som nationellt gdllande myndighetsutovning,
ekonomiskt bistand.

Det har inkommit 120 enkétsvar for hela avdelningen ALF. Motsvarande antal svar
foregaende ar var 51 stycken.



Antal inkomna svar - Avdelning Arbetsliv och férsérjning

125

100

Antal utlimnade enkater

ALF Myndighet + Mottagning och Integration ALF4385 Totalt

B Antal utidmnade enkster

Foregaende ar

51
30
. 21

m Antal svar AMC  mAntal svar AMF = Totalt antal svar

Antal

Skillnaden mellan dren for antal inkomna svar inom ALF &r kopplat till myndighetensdelen
dér den storsta forandringen har skett jimfort med foregdende ar. Det aterspeglas dven i den
del som har rapporterats till SKRs nationella brukarundersokning. 2022 rapporterades 21 svar
och 2023 54 svar.

Vid arets brukarundersdkning 2023 for hela IAF har fler kvinnor &n mén ldmnat in svar.
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1. Ardu...?

120 svar

Kvinna 75 (62,5 %)

46 (38,3 %)

Annat/Vill inte uppge

Foregaende ar mittes inte man och kvinnor pa samma sétt, ddarav gar det inte att jamfora
underlagen mellan aren.

En lag svarsfrekvens eller ett litet antal deltagare i undersokningen innebér att resultaten ska
tolkas med forsiktighet. For att kunna analysera signifikanta skillnader behdvs ett mycket
storre urval.

Namnmélet Professionellt bemotande och hog tillgdnglighet omfattar kvalitetsomradena
bemdtande och tillgidnglighet samt en helhetsbild av andel positiva svar i1 brukarenkéten.
Resultatet visar att IAF far en hog andel av positiva svar.

Andel positiva svar - Helhetsomddéme

Helhetsomdéme
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Andel positiva svar for
kvalitetsomraden
Tillganglighet och Bemdtande

Tillgdnglighet Bemdotande

I forhéllande till foregdende ar 2022 visar resultatet for 2023 en minskning for alla tre delarna
1 ndmndmalet.

Foregaende ar

88%

86%

Procent

82,1%

B Andel positvia svar - helhet m Tillgdnglighet m Professionellt bemétande

Sett till den nationella brukarundersokningen 2023 visar Linkopings kommun (IAF
myndighet) ddremot en stark andel positiva svar av helheten i1 forhallande till nationellt svar.

De nationella svaren dr dock lite starkare dn LinkOping nir det kommer till bemdtande och
tillgdnglighet.
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SKR Brukarundersokning 2023

Nationellt - Andel postitiva Helhetsomdome 47%
Linkoping - Andel postitiva Helhetsomdome 56%
Nationellt - Andel postitiva Bemdtande 55%
Linképing - Andel postitiva Bemotande 60%
Nationellt - Andel postitiva Tillganglighet 50%
Linkoping - Andel postitiva Tillgénglighet 58%

Andra fragestillningar i brukarundersokningen behandlar upplevelsen av delaktighet, stod
och forindring. Arets undersokning visar att individerna som kommer i kontakt med IAF
upplever att de far ett bra stdd och att de kinner att deras situation forbattras till det battre.
Négot mindre ar upplevelsen av delaktighet &ven om resultatet visar relativt god delaktighet.

Andel positiva svar,
Upplevd delaktighet och férandring 2023
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I forhallande till de nationella resultaten som endast méter IAF myndighet framgar daremot
att Linkoping (IAF myndighet) har bra resultat.

SKR brukarundersékning - Andel positiva svar

2023
Nationellt - Delaktighet 53%
Linkdping - Delaktighet 73%
Nationellt - upplevd fordndring 40%
Linkoping - upplevd forandring 52%

Det sista kvalitetsomradet 1 brukarundersokningen maéter hur litt eller svart det ar att forsta
informationen som ges. 82 % av ALFs deltagare upplever att det &r litt att forsta. Resultatet
har minskat jamfort med foregdende ar da 90 % svarade att det var latt att forsta
informationen.
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Latt att forsta information som ges

= 2023 = 2022

I forhéllande till det nationella resultatet ligger Linkdping marginellt béttre 1 att formedla
information.

Latt att forsta information som ges

= Nationellt = Linképing (ALF myndighet)

Sammanfattning
Variationen i utfall mellan 2022 och 2023 kan delvis forklaras av att verksamheten stillt
okade krav pé obligatorisk arbetslik aktivitet for personer inom Arena Arbetsmarknad.

Resultaten for arets brukarundersdkning visar en minskning av positiv feedback pa helheten
fran individerna som varit i kontakt med avdelningen Arbetsliv och férsérjning. Samtidigt
visar resultatet for Linkdpings kommun (ALF- myndighet) i den nationella
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brukarundersokningen att Linkdping ligger hogt i forhallande till den nationella positiva
feedbacken pa helheten.

Resultaten for kvalitetsomradena tillganglighet och bemétande daremot visar mindre positiv
feedback for ar 2023 i foérhallande till 2022. Detta aterspeglas aven i den nationella
brukarundersokningen dar Linkdpings kommun har fatt mindre positiv feedback. En majlig
forklaring skulle kunna vara det pagaende arbetet med Arena arbetsmarknad. Under aret
har arbetssatt, rutiner mm utvecklats vilket kan ha medfért en viss otydlighet gentemot
deltagare.

Samtidigt upplever fler individer att det blir en férandring i deras situation i jamférelse med
foregéende &r men upplevelsen av stéd och delaktighet &r mindre. Aven detta resultat skulle
kunna kopplas till inforandet av Arena arbetsmarknad, dess utveckling som ocksa kan
medfdra en viss otydlighet. ALF myndighet har mer positiv feedback i alla tre
upplevelseomradena jamfért med den nationella feedback. Fler individer anvisas till Arena
arbetsmarknad och darmed finns mer utrymme for ALF myndighet att jobba med de individer
som inte anvisas till Arena arbetsmarknad.

Kvalitetsomradet information visar en minskning av positiv feedback ar 2023 jamfort med ar
2022. En maijlig forklaring till det ar aterigen utvecklingsarbetet i arbetssatt och rutiner i
arena arbetsmarknad som kan bidra till att informationen som Iamnas féréandras mellan
moéten med individerna. ALF myndighet har daremot en liten svag 6kning av positiv feedback
jdmfért med den nationella feedbacken. Myndighetssprak ar inte alltid enkla men férandras
inte pa samma satt over tid, vilket bidrar till att skillnaderna inte blir sa stora.



