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Inledning

Den strategiska objektplanen ar en del av den langsiktiga planen for objektet Utbildning,
Kultur och Fritid (UKF). Den utgér en bilaga till Utbildningsférvaltningens (UTB) och Kultur-
och fritidsférvaltningens (KOF) verksamhetsplaner. Den strategiska objektplanen innehaller
forutsattningar, langsiktiga mal och langsiktig budget for objektet.

| det har dokumentet omhandertas politisk vilja samt inriktningar som uttryckts i nationella
styrdokument.

Syfte

Malgruppen for den strategiska objektplanen ar, férutom férvaltningarna, respektive namnd,
Barn- och ungdomsndmnden, Bildningsndmnden och Kultur- och fritidsndmnden.
Dokumentet ags av objektdgare verksamhet tillika Utbildningsdirektor och objektagare IT
tillika verksamhetschef LKDATA som ansvarar for objektplanens genomférande. Det ar
objektledarna som forvaltar den strategiska objektplanen.

Det finns idag ett antal styrande dokument kopplat till digitalisering inom Linkdpings
kommun. Det strategiska styrdokumentet Program fér digital transformation ar
kommungemensamt och antogs i juni 2021 och fran 2024 kommer det ocksa att finnas en
handlingsplan som i enlighet med programmet beskriver vad kommunen ska uppné 6ver tid.
Sedan finns strategiska objektplaner, som detta dokument ar ett exempel pa, som svarar pa
mal- och budgetstyrning fran politiken och inriktningar fran nationella och kommunala
styrdokument. Darutbver konkretiseras férvaltningarnas évergripande digitialiseringsarbete
arligen i objektplanen (arbetsplan for digitalisering inom varje objekt vilkken omfattar bade
den administrativa och pedagogiska miljon).

Namndernas riktning och ambitionsnivder omhandertas inom den ordinarie mal- och
budgetprocessen i internbudgeten (dar strategiska objektplanen aterfinns som bilaga till
verksamhetsplanen) vilket medfér att digitaliseringsfragorna hanteras och prioriteras i ett
helhetsperspektiv bade avseende mal och ekonomi. Prioriteringar och sarskilda initiativ
kopplat till digitalisering omhandertas darmed inom ramen fér den ordinarie mal- och
budgetprocessen.

Syftet med den Strategiska objektplanen ar att synliggora hur forvaltningarna omhandertar
kommunens och politikens inriktning och ambitionsniva avseende verksamheternas
digitalisering vilket @r en del av verksamhetsutvecklingen. Den strategiska objektplanen
ersétter de tidigare digitala handlingsplanerna.’

"Arets och kommande strategiska objektplan svarar pa barn- och ungdomsnamndens och bildningsndmndens
uppdrag (Dnr BOU 2023-505 och Dnr BIN 2023-358) gallande riktning och ambitionsniva féor de kommunala
verksamheternas arbete med digitalisering.
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Forvaltningsperiod

Den Strategiska objektplanen galler for perioden 2024-01-01 — 2030-12-31. Infér budgetar
2024 ska den ettariga objektplanen fornyas enligt processen for arlig objektstyrning.

Forutsattningar och digitaliseringsmal

Har beskrivs overgripande forutsattningar som paverkar objektet och langsiktiga mal.
Forutsattningarna ar bland annat kommundvergripande initiativ, ett antal styrande dokument
samt digitaliseringsmalen for de tva férvaltningarna som ingar i objektet. Alla delarna
paverkar objektets langsiktiga mal och hur planen foér objektets arbete under
forvaltningsperioden ser ut. Den strategiska objektplanen omhandertar de riktningar som
pekas ut

Overgripande forutsattningar och inriktning digitalisering

Det finns ett antal kommundvergripande initiativ som har eller kommer att paverka objektet
under perioden.

ID nr

Kommunovergripande
initiativ (KI)

Paverkan pa objektet

KI1

Mitt Linkdping

Mitt Linkdping ska bidra till en val fungerande service
gentemot medborgare och foretag, genom att erbjuda
enhetlig information och en gemensam portal fér sin
arendehantering med kommunens  forvaltningar.
Utbildnings- och Kultur- och Fritidsférvaltningen kommer
att inkluderas i portalen 2026. For objektet innebar det att
arbetet med integration av system och férberedelser i
verksamheterna pabdrjas redan under 2024.

Kl 2

Beredskap hos
samhallsviktiga
funktioner

Utifran omvarldslaget behdver verksamheterna arbeta for
att 6ka medvetenheten om de sakerhetsrisker som finns
och se till att samhallsviktiga funktioner har en férmaga att
motsta extraordinara handelser. For objektet innebar det
att ta fram évergripande rutiner for kontinuitet i kritiska
system.

KI'3

Digital Post

Digital post (Mina meddelanden) ar en nationell tjanst som
mdjliggor ett digitalt alternativ till traditionella brevutskick till
medborgare. For UKF innebar det att flera
verksamhetssystem och arbetssatt i verksamheten
behdver anpassas till detta for att kunna utnyttja tjansten.
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ID nr

Kommunovergripande
initiativ (KI)

Paverkan pa objektet

Kl 4

Digitala underskrifter

Elektronisk underskrift &r en digital motsvarighet till en
handskriven underskrift som anvands for att bekrafta att en
person har godkant eller signerat ett elektroniskt
dokument. UKF behdver se till att verksamheterna far
information om tjansten och rutiner for hur och nar den ska
anvandas.

KI5

E-id till medborgare utan
personnummer

Syftet ar att ta fram en saker inloggningsmetod for
personer som saknar personnummer (som exempelvis
nyanlanda, personer som befinner sig i landet under en
begransad tidsperiod och en grupp med skyddad identitet).
Inom speciellt Utbildningsforvaltningen ar det har ett viktigt
projekt att samverka med for att sakerstalla att alla elever
och vardnadshavare har tillgang till digitala laromedel och
administrativa system.

Kl 6

Bas-IT

Behov av att ha en helhetsbild nar det galler tillgang till
basal IT-utrustning. Det innebar infrastruktur
(datakommunikation, tradlést natverk m.m.), IT-utrustning
(pekplatta, smartphone m.m.) och identifiering (séker
identifiering, tagg m.m.). Det har ar en riktad genomlysning
inom Utbildningsférvaltningen och Leanlink.

KI'7

E-arkivering

Linképings kommun har ambitionen att stegvis ga over till
e-arkivering. Malet ar att uppna en digitalt sammanhallen
kedja dar aven langtidslagringen ar digital. Sedan hosten
2017 finns ett e-arkiv installerat. Det sker nu en
upphandling av ett nytt e-arkiveringssystem. Om
upphandlingen landar i ett nytt system kommer det att
paverka objektet.

KI8

Nytt diariesystem

Linkdpings kommun planerar genomféra upphandling fér
ett system som stddjer namndprocess och diariehantering
(W3D3). Om upphandlingen medfér att ett annat system
an nuvarande vinner kommer det att ha en paverkan
objektet.

Utéver de kommundvergripande initiativen finns i dagslaget nedanstadende dokument som
férvaltningarna och objektet har att forhalla sig till.
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ID nr | Styrande dokument | Paverkan pa objektet
(SD)

SD 1 | Nationella Det har ar ett viktigt styrande dokument som ar nischat
digitaliseringsstrategin mot utbildning. Dess fokus- och delomraden ar centrala for
for skolvasendet rektors och larares uppdrag. | dagslaget saknas en strategi
2017-2022, men det kommer sannolikt beslutas under kvartal fyra

2023 och kan da beaktas vid revidering av planen for
2024.

SD 2 | Program for digital Det hér dokumentet ramar in Linkdpings kommuns
transformation, langsiktiga arbete med digital transformation. Dokumentets
2021-2026 fyra identifierade omraden utgar fran bland annat

regeringens nationella digitaliseringsstrategi. De fyra
omradena pekar ut riktningen for objektet och malen i den
strategiska objektplanen laggs in mot dem.

SD 3 | Planeringsunderlag 2024 | Dessa styrande dokument uppdateras arligen och ligger
Bin, Bou, KOF som grund for forvaltningarnas digitaliseringsmal som i sin

tur styr objektets langsiktiga mal.

Tilsammans med verksamheternas digitala utmaningar ligger ovan namnda styrande
dokument och kommundvergripande initiativn. som grund for forvaltningarnas
digitaliseringsmal. Dessa ar inlagda under omradena fran Program for digital transformation

i.  Ledning, styrning och organisation

i.  Digital arkitektur och sakerhet?

i.  Tillgang till data och digital infrastruktur
v.  Digital service till naringsliv och invanare

Utbildningsforvaltningens digitaliseringsmal

Det foOrvaltningsbvergripande malet ar att tillhandahdlla de digitala I6sningar,
verksamhetssystem och verktyg som de olika skolformerna ar i behov av for att alla
vardnadshavare och elever ska ha tillgang till den digitala miljén samtidigt som den mojliggor
ett likvardigt och andamalsenligt arbete for medarbetare. Tillampningen inom respektive
verksamhet hanteras Overgripande for respektive skolform och pa skolniva i linje med
rektors ansvar for skolans inre organisation och ekonomi. Den langsiktiga malbilden f6r
utbildningsférvaltningen &r att uppna ett tillstand dér vi framgangsrikt nyttjar digitaliseringens
mojligheter i genomférandet av utbildningsuppdraget och tillhandahaller effektiva I6sningar
som ocksa underléttar det administrativa och kommunikativa arbetet med barn/elever och
vardnadshavare. En utmaning som omhandertas ar att Forvaltningens identifierade
malomraden ska bidra till en forflyttning mot detta tillstand.

2 Detta omrade omhé&ndertas inom ramen for Risk- och sérbarhetsanalsyen och
kontinuitetsplaneringen. De behov som identifieras kommer att omhéandertas av objektet.
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Under de senaste aren nar Nationella digitaliseringstrategin for skolvasendet (2017-2022)
varit aktuell har forskola och skola arbetat efter inriktningen att 6ka den digitala
kompetensen och att det ska finnas en likvardig tillgang och anvandning samt forskning och
uppfdljning kring digitaliseringens mdjligheter. Under det fjarde kvartalet 2023 férvantas den
nya nationella digitaliseringsstrategin bli klar och den kommer att omhandertas samt vara
vagledande vid formuleringen av kommande digitaliseringsmal och strategiska objektplaner.

Digitaliseringsmalen nedan tar avstamp i tidigare namnda styrdokument tillsammans med
skolformernas gemensamma utgangslage och de utmaningar som finns framat.

UTB Mal 1: Andamalsenliga system och d&ndamalsenlig anvindning

Omrade: (i) Ledning, styrning och organisation

For att 6ka likvardigheten mellan enheterna och underlatta arbetet fér larare och elever i alla
digitala system behdver det finnas system som tillgodoser de olika verksamheternas behov.
Samtidigt behdéver system integreras pa ett satt som stddjer medarbetarna att arbeta
effektivare och minskar administrativa arbetsuppgifter.

Anvandningen av alla digitala system, verktyg och appar ska baseras pa likvardiga
arbetssatt. Sa langt det ar mojligt och pedagogiskt motiverat ska medarbetare anvanda och
arbeta i den digitala teknik som tillhandahalls. Anvandningen av digital teknik ar ett
utmanande omrade dar verktyg, system och appar i undervisningen paverkar barnens och
elevernas larande. Malsattningen ar att det ska finnas tydliga utpekade rutiner och arbetssatt
som ger mervarde till verksamhetens pedagogiska uppdrag dar systemen pekas ut som stod
till barn och elevers larande och underlattar arbetet.

UTB Mal 2: Lararnas mojlighet att arbeta digitalt med/i verktyg som stodjer
undervisning
Omrade: (iii) Tillgang till data och digital infrastruktur

Det har malet syftar till att det ska finnas tekniska férutsattningar for att larare, rektorer,
administratdrer och andra tjanstepersoner ska kunna bedriva undervisning och utféra sina
arbetsuppgifter med stéd av digital teknik pa arbetsplatsen.

UTB Mal 3: En sammanhallen digital miljé med tillganglig information for alla elever
och vardnadshavare
Omrade: (iv) Digital service till invanare och néringsliv

Det har malet méter en av Utbildningsférvaltningens stora utmaningar och ar kopplad till
segregation. ldag finns det vardnadshavare (i viss man aven elever) som ar exkluderade
fran Utbildningsforvaltningens digitala miljo. Det har bl.a. negativ paverkan pa elevers
forutsattningar att na goda resultat och pa skolornas majligheter att tidigt uppmarksamma
elever som behdver extra stdéd. Exkluderingen har aven negativ paverkan pa den
administrativa arbetsbelastningen fér personal da alla vardnadshavare ej kan nyttja de
digitala verktygen. Darfor ska forvaltningen arbeta for att férenkla och forbattra
tillgangligheten for alla som behdver tillgang till den digitala miljon.
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Dessutom ska forvaltningen arbeta for att den digitala miljon ska vara sammanhallen for
elever och vardnadshavare.

UTB Mal 4: Forskolor och skolor har sakra appar/system/verktyg som larare, barn,
elever och vardnadshavare ar trygga med och kan arbeta fokuserat i
Omrade: (i) Digital arkitektur och s&kerhet®

Det har malet innebar att systemen i sig behdver vara sakra att anvanda. Malet syftar aven
till att alla anvandare av system/verktyg/appar ska kunna arbeta fokuserat och vara trygga.
Det innebar att forvaltningen behdver arbeta for att Oka lararens kdnnedom och kompetens
om forutsattningar for att barn och elever ska kunna arbeta fokuserat med
system/verktyg/appar.

UTB Mal 5: Databaserat beslutsfattande och uppféljning ar en naturlig del fran
lararens planering i klassrummet till tjdnstepersonens arbete pa aggregerad niva
Omrade: (iii) Tillgang till data och digital infrastruktur

Idag lever vi i ett informationssamhélle och det finns en otrolig mangd information att valja
mellan och ta till sig i beslut som ska fattas. For att kunna basera beslut pa insamlad data
behdver den vara korrekt, lattillganglig och lattforstaelig. Det kommer att leda till 6kad
kvalitet i beslut som tas. Larare, rektorer och tjanstepersoner behéver ocksa lattillgangligt
komma at ratt information som behdvs for att kunna utféra sina arbetsuppgifter.
Forvaltningen ska darfor strava efter att underlatta lararnas och rektorernas administrativa
borda i systemen och férenkla beslutsfattande och uppfdljning pa aggregerad niva.

Kultur- och fritidsforvaltningens digitaliseringsmal

Det forvaltningsovergripande malet ar att tillhandahalla de digitala I6sningar,
verksamhetssystem och verktyg som de olika verksamheterna ar i behov av for att 6ka den
inre effektiviteten samt forbattra servicen till medborgare och féreningsliv.

KOF Mal 1: Okad inre effektivitet
Omrade: (ii) Ledning, styrning och organisation

Kultur- och fritidsférvaltningen dnskar minska och férenkla medarbetarnas administration
genom att forbattra befintliga system samt hitta nya verktyg for att effektivisera de
administrativa processerna. Tre omraden har identifierats:

e Ekonomi och HR: Idag laggs mycket tid pd manuell hantering av aterkommande
uppgifter sasom tidrapportering etc. Verksamhetens onskemal ar att minska den
manuella hanteringen samt effektivisera vissa processer for att spara tid for
medarbetarna samt fa en 6kad kvalitet.

e \Verksamhetsutveckling och verksamhetsstyrning: Verksamheten saknar idag bra
verktyg for att dokumentera processer och floden samt for att bedriva ett kontinuerligt
forbattringsarbete pa ett tydligt och strukturerat satt.

® Detta omrade omhéndertas inom ramen for Risk- och sarbarhetsanalsyen och
kontinuitetsplaneringen De behov som identifieras kommer att omhandertas av objektet
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KOF ser aven ett behov av digitala verktyg som kan bidra till ett mer effektivt
beslutsstod.

Generellt dnskas en 6kad anvandbarhet i verksamhetssystem.

e Automatisering och smart styrning: Verksamheten ser stor potential och vinning med
att automatisera vissa av verksamhetens basuppgifter som ar kopplade till drift av
anlaggningar, t.ex styrning av belysning, bevattning, larm nar papperskorgar behéver
tdbmmas etc.

KOF Mal 2: Okad service till medborgare och féreningsliv
Omrade: (i) Digital service till invanare och néringsliv

Kultur- och fritidsférvaltningen har ett stort antal gransytor mot medborgare och féreningar
dar anvandbarheten boér ses o6ver for att hdja servicen och forbattra upplevelsen hos
anvandaren. Tre omraden har identifierats:

e Okad digital interaktion med medborgare och féreningsliv: Kultur och fritid stravar
efter att ligga i framkant nar det galler att formedla upplevelser till medborgare och de
vill darfér utéka och forbattra tillgangligheten av kulturella upplevelser genom
digitalisering. Detta innefattar dven en stravan att na ut till de grupper av medborgare
som idag inte nyttjar Kultur och fritids utbud i lika hég grad, t.ex. medborgare som
inte talar svenska.

e Bokning och bidrag: Forvaltningen vill O0ka servicen, tillgangligheten samt starka
upplevelsen for medborgare och foreningsliv rorande nyttjande av lokaler samt
bokning av evenemang. Detta kan t.ex. géras genom att erbjuda anvandarvanliga
och tillgangliga system for bokning, erbjuda en modern digital infrastruktur och teknik
i kommunens idrottshallar etc.

e Battre information till medborgare och féreningsliv: Kultur och fritid dnskar forbattra
mojligheten att na ut med information till medborgare och féreningsliv genom att t.ex.

tillgangliggéra informationen om kommunens event pa ett mer samlat och
strukturerat satt. Idag sker kommunikationen av event pa olika webbsidor i
kombination med affischering.

KOF Mal 3: Samla och nyttja information fran befintliga system
Omrade: (iii) Tillgang till data och digital infrastruktur

Kultur och fritidsférvaltningen har idag tillgang till stora mangder information genom sina
olika digitala tjanster och system. Forvaltningen énskar fokusera pa en datadriven utveckling
for att pa basta satt nyttja den data som forvaltningen har tiligang till. Det kan till exempel
innebara att man samordnar information fran olika system eller visualiserar information pa
ett tydligt satt fran en datakalla. Syftet ar att mojliggora effektiva beslutsstdd, transparens
mot medarbetare, forenklad uppféljning inom verksamheten etc.
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Objekt UKFs mal

Forvaltningarnas digitaliseringsmal som namnts ovan ligger till grund fér de langsiktiga mal
som objektet arbetar for att uppna.

till naringsliv
och invanare

service till
medborgare och
foreningsliv

Omrade ID | Objektets Mal Beskrivning
Ledning, M1 | Det finns en hog | Objektet ska arbeta sa att digital teknik
styrning och inre effektivitet mojliggor ett effektivt och likriktat arbetssatt.
organisation och Vidare ska objektet 6ka graden av
andamalsenlig automatisering och smart styrning for att
anvandning minska manuell hantering av administrativa
uppgifter.
Tillgang till M2 | Larare arbetar | Objektet stravar efter att de digitala verktyg och
data och digitalt med | den utrustning som erbjuds ska stodja lararens
digital verktyg som | undervisning och elevernas larande. Det
infrastruktur stodjer innebar att objektet behdver svara upp pa
undervisningen | verksamhetens behov och se till att de verktyg
och system som finns ar aktuella och
uppdaterade.

M3 | Information i Objektet ska arbeta for att systemen dar data
befintliga system [ finns och hanteras ska vara integrerade for att
kan enkelt underlatta informationsfloden och mgjlighet att
nyttjas och ta ut information fér att planera och félja upp.
mojliggor Det innebar att objektet behdver se till att
effektiva och grundlaggande forutsattningar finns for att data
véalgrundade kan foras in enkelt och ratt. Dessutom ska den
beslut information som aterfinns vara korrekt, enkel att

na och stddja beslutsfattande.
Digital De behov som Risk- och sarbarhetsanalysen
arkitektur och patalar kommer att omhandertas av objektet
sakerhet. och synliggdras i objektplan.
Digital service | M4 | Det finns en bra | Objektet ska strava efter en sammanhallen

serviceinriktad digital miljo med tillganglig
information for alla besdkare, elever,
vardnadshavare och foreningar. Det innebar att
objektet behdver arbeta for att forbattra
tillgangligheten for alla anvandare.
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Budget och finansiering

Detta avsnitt beskriver objektets budgetram for forvaltningsperioden och hur objektet

finansieras.

Budget

UTBILDNINGSFORVALTNINGEN

4 Budget 2024 | Plan 2025 Plan 2026 | Plan 2027 | Plan 2028
Vidmakthallande
(VM) 21709 22 143 22 586 23 038 23 498
Vidareutveckling
(VU) 3920 3998 4078 4 160 4243
Totalt Utbildnings-
forvaltningen: 25629 26 142 26 665 27 198 27 742
KULTUR- OCH FRITIDSFORVALTNINGEN

Budget 2024 | Plan 2025 Plan 2026 | Plan 2027 | Plan 2028
Vidmakthallande
(VM) 1295 1320 1347 1374 1401
Vidareutveckling
(VU) 1229 1254 1279 1304 1330
Totalt Kultur och
fritidsforvaltningen® 2524 2575 2 626 2 679 2732
TOTALT OBJEKT
UKF

28 153 28 715 29 290 29 876 30472

4 Beloppen ar angivna i TKR. Upprakning under planperioden med kommunens upprakningsfaktor for

pris och 16n

® KOF:s budget for vidareutveckling (VU) ar baserad pa en schablon. Den kan alltsd komma
att justeras langre fram.
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Finansiering
Detta avsnitt beskriver hur férvaltningsarbetet i objektet ar tankt att finansieras.

Objektets finansiering finns i férvaltningarnas budgetar.

Investering

Inte aktuellt
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