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Krénkande Risk att rutinen for 4|2 8 |Rutinen ar en del av | Implementering av HR funktion Ja
sarbehandling kréankande arshjulet for SAM arshjulet for SAM.
sarbehandling inte vilket behover
ar kand for alla implementeras inom
medarbetare vilket IAF.
leda till att mojliga
krankningar inte
utreds.
Forebygga hot och Risk att 412 8 |Medarbetarna kan |Gora HR funktion + Ja
vald handlingsplaner for sakna kéannedom av | handlingsplanerna sakerhetssamordna
férebyggande av handlingsplanerna | kénda for re
hot och vald inte ar medarbetare.
kénda.
Rutin for Risk att vi inte foljer | 4 | 2 8 |Rutin saknas Utarbeta rutin HR + admin Ja
foretradesrétt till LAS
ateranstéallning
Riskanalys 2021-01-25 | Det saknas viktiga 3|4 Kommunikation Tydligare information [ Enhetschef Det galler atersok |Ja
aterskning handlingar i akten saknas mellan kring vad som behévs | Integration (Leila for initiala kostnader
Migrationsverket tex samtycke AF. verksamhet + och 6kad samverkan | Sarikahya) samt for kvotflyktingar,
Konsekvens att ansvarig for funktionsansvarig ekonomiskt bistand
man inte far in atersokning, administrativa for vissa grupper
handlingar i tid. personalomsattning processer IAF (Laila | (framdver dven
och Pedersen) vissa kostnader
organisationsbyte kopplade till
har forsvarat flyktingar fran
omsténdigheterna. Ukraina).
Resursbrist.
Atersékning fran Ansvarig for 4 | 4 Kommunikation Utokad samverkan Enhetschef Det galler atersok |Ja
Migrationsverket (ej atersokning av saknas mellan mellan berérda Integration (Leila for initiala kostnader
riskanalys) medel fran verksamhet + Sarikahya) samt for kvotflyktingar,
Migrationsverket far ansvarig for funktionsansvarig ekonomiskt bistand
inte tillrackliga atersokning, administrativa for vissa grupper
underlag levererade personalomsattning processer IAF (Laila [ (framdver dven
fran verksamheten och Pedersen) vissa kostnader
organisationsbyte kopplade till
har forsvarat flyktingar fran
omsténdigheterna. Ukraina).
Resursbrist.
Momskontering Risk att felaktiga 2|3 6 |Momsavdragen Genomgang av rutiner | Ekonomichef Ja
- Det har IK momsavdrag gors gors automatiskt med personal ansvarig
momentet har vi i nar fakturan for att kontera fakturor
arets Internkontroll ankommer. For
plan vissa tjanster (ex
leasing) far endast
ett visst
belopp/andel dras
av. Detta maste
andras manuellt,
vilet riskerar att det
missas.
Representation - Speciellt underlag 2|3 6 |Risk finns att Genomgang av rutiner | Ekonomichef Ja
Det har IK behover bifogas underlaget missas | med personal ansvarig
momentet har vi i fakturan vid eller &r inkorrekt for att kontera fakturor
arets Internkontroll kostnader som rér ifyllt for kostnader
plan representation som ror
representation,
eftersom det ar en
manuell hantering.
Resursférdelning 2022-05 Felaktiga belopp 313 9 | Ekonomimodul ej Ta fram en manuell CFV, sakkunnig Ja
vuxenutbildningen betalas ut till levererad enligt rutin som bygger pa
utbildningsanordnar plan. Underlag for  |uttag av data ur
na betalning tas fram [ kommunens system
manuellt av varje och som helt hanteras
utbildningsanordnar |av CFV.
e.
Arbetet med 2022-05 Elev saknar 3|4 Elevens individuella |Foretaget IST ska IST, projektledare Ja

individuell
studieplan inom vux

uppdaterad och
relevant ISP vilket
leder till 1angre
studietid.

studieplan, ISP, ar
svar att halla
uppdaterad och
synliggora for elev,
larare och andra
runt eleven vilket
missgynnar elevens
progression.|
elevsystemet ar
elevens ISP inte
redigerbar fran
lararnas ingang
vilket férsvarar
hanteringen och
uppdateringen av
densamma. Vidare
arinte
kartlaggningsmateri
al synligt mellan de
olika modulerna i
dagslaget.

utveckla
funktionaliteten vad
galler
studieplanshanteringe
n samt
behorighetssystemet .
Tills det &r klart
behéver annan rutin
tas fram for hantering
av ISP.

for inférande av IST
pé Vux har ansvar
for att hanteringen
av ISPiIST
underlattas.
Framtagande av
tillfallig rutin for
handlaggning
aligger rektor pa
respektive
skolenhet.
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Rutiner for 2022-05 Kvalitetsbristeroch | 3 | 3 9 |Kvalitetsuppfoljning | Sakerstalla att rutiner | Enhetschef CFV Ja
uppféljning och SKA ojamnlik utbildning och och resurser finns sa
auktoriserade for elever pa olika verksamhetsbesok | att ett adekvat arbete
anordnare Vux skolor sker for sallan. med SKA och
Daglig operativ uppfdljning av
verksamhet slukar | utbildningsanordares
resurser och avtastrohet kan
uppféljningsarbetet | genomféras
prioriteras ner.
GDPR Personnummer Okunskap Kommunikation skall | Avdelningschef AMI Ja
férekommer i mail ske via Lifecare
ArA Beléggningen och Af kan inte anvisa in | 1 Af andrar sina rutiner | Avdelningschef AMI Ja
genomstrémning av i samma takt som 2 |AF implementerar
OSA OSA medarb rutin for att deltagare i
medarbetare/deltag avslutas forsorjningsstod kan
are ar for lag och over gaien OSA
IAF kan inte utféra anstallning
samtliga
arbetsuppgifterna
Riskbeddémning Malet i 500- Otydlighet i Tydliggéra uppdraget [ Avdelningschef AMI | Finns i forvaltn Ja
IAF kan inte styra uppdraget fylls inte uppdraget for med | ytterligare budgetar och bor bli
Over denna men sig att malet inte kopplat till
kan folja upp och ar uppfylls delarsrapporter.
viktig, vad har de andra
forvaltningarna
gjort? Skillnad
mellan gamla 500
uppdraget och det
politiska
programmet
Riskbedémning Ekonomiskt bistand | 2 | 4 8 |[Slarveller Aterkoppling till Ekonomichef Detta galler den typ [Ja
betalas ut till felaktig manskliga faktorn handlaggare/chef. av fel som upptéacks
klient vanligtvis. Atgérder fran chef vid under
EX: Felvalt utifran vanligt forekommande utbetalningsprocess
rullista dver fel. en av ekonomiskt
utbetalningsalternati Uppdatering/paminnels bistand
v eller fel ifyllt i e om rutiner.
rullistan
Riskbedémning Felaktig summaav | 2 | 4 8 |Slarv eller Aterkoppling till Ekonomichef Detta géller den typ |Ja
ekonomiskt bistand manskliga faktorn handlaggare/chef. av fel som upptacks
betalas ut till klient vanligtvis. Atgéarder fran chef vid under
EX: Fel belopp har vanligt forekommande utbetalningsprocess
verkstallt vilket fel. en av ekonomiskt
medfér dver- eller Uppdatering/paminnels bistand
underbetalning av e om rutiner.
korrekt belopp
Riskbedémning Risk att individer Troligtvis upplevd Avdelningschef ALF riskanalys -24? | Ja
IK moment 2023 - inte har upprattade tidsbrist hos
Kontroll av att aktuella proffesionella
rutinen for handlingsplaner,
upprattande och vilket kan leda till en
uppfdljning av otydlig process mot
individuella egenforsorjning
handlingsplaner
foljs
Riskbedémning Riskanalys Risk att BIP Ej forankrat Avdelningschef ALF | Ny riskanalys -24 |Ja
IK moment 2023 - genomford VT- | skattningar inte arbetssatt kan vara intressant
Kontroll av att 22 genomfors utifran att genomféra?
progressionsmatnin rutin. Det kan
g genom BIP innebara att
anvands BlPskattningarna
gors felaktigt eller
uteblir. Vilket kan
leda till att
progressionsmatnin
g blir missvisande
och aktiviteter i
handlingsplanen
uteblir
Riskbedémning Risk att flodet av Nytt arbetssatt som Avdelningschef ALF riskanalys -24? | Ja
individer fran maste sétta sig
myndighet
(Integration,
Mottagning, Enhet
1-3) till
arbetsmarknad
(Enhet 4 och 5) ar
for lagt, vilket kan
leda till att vi inte
stottar sa manga
manniskor i sin vag
mot egenforsorjning
som vi har kapacitet
till
Riskanalys 2023-04/05 Risk att rutiner Avsaknad rutiner, Rutiner och Utvecklingschef Ja

namndberedningspr
ocessen 2023-05

saknas, vilket kan
leda till fordréjning
av processer,
ofullstéandiga
handlingar, brister i
processer.

och
implementering/kun
skap om befintliga
rutiner/processer

implementering av
dem. Ska vara
sjélvklara delar vid
introduktion av ny
personal som kommer
att jobba i
namndberedningsproc

essen
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Riskanalys 2023-04/06 | Risk att underlaget i Brister i rutiner, Nedskrivna och Utvecklingschef Ja
namndberedningspr handlingarna inte ar kommunikation vid  |[implemterade rutiner.
ocessen 2023-05 sakertstallt, vilket granskning. Utbildning
kan leda till brister Kunskap om
inom hantering av framskrivning av
gdpr, demokratiska handlingar.
processen,
ofullstéandiga
underlag for beslut.
Riskanalys 2023-04/07 | Risk att otydliga Otydlig Fortydliga roller. Ta Utvecklingschef Ja
namndberedningspr roller paverkar rollférdelning fram/implementera
ocessen 2023-05 ansvarsfordelningen rutiner
i
namndberedningen
vilket kan leda till
brister i arbetsmiljo,
sakerstallande av
processen och
foérdelning av
uppdrag.
Riskanalys 2023-04/08 | Risk att ofillracklig Brist pa kunskap, utb| Utbildning, rutiner Utvecklingschef Ja
namndberedningspr kunskap paverkar
ocessen 2023-05 processen negativt,
vilket kan leda till att
AN tar ofullstandiga
beslut vilket
paverkar
demokratin.
Antagning till 2023-06 Da fler sokande 313 Riskanalys Ja
vuxenutbildning da finns &n antalet genomfors under
prioritering maste utbildningsplatser juni manad
gobras bland de ska en prioritering
sbkande som ar goras. Den med
behoriga storst
utbildningsbehov
ska prioriteras. En
komplicerad
process som efter
2025 ska synkas
med andra
samverkanskommu
ner. Risk finns att
det prioriteras fel
Handlaggning av Risk att information | 4 | 4 Ménskliga faktorn, [ Utoka automatisering |SLG Nej
ekonomiskt bistand -2022-07 pa ansokan, stress (oklara inom Avdelningschef ALF
(+ filter av situation SSBTEK missas, prioriteringar/hog verksamhetssystemet | Enhetssamordnare
av ofillaten teckning pa peronalomséttning/ | Lifecare.,Utvardera
paverkan) tjanst/personalomsa arbetsbelastning) effekterna av

ttning gor att
uppfoljningen ar
bristfallig, att inte
utredning
genomfors i den
omfattning som bor/
g6rs i normalfall och
att géra planering
eller félja upp
planeringen pga.
klientens hotfulla
beteende samt att
utnyttja sin position
gentemot personer i
beroendestallning
till en, for att gynna
sig sjalv/andra,
vilket kan leda till att
felaktigt
forsorjningsstéd
utbetalas,
handlaggare fattar
felaktiga kortsiktiga
beslut, ett langvarigt
bistandsbehov samt
minskad
rattssakerhet/sekret
essen rojs.

och slentrianmassig
handlaggning.
otryggt
verksamhetssystem
. Handlagger
ansokan tidigt.
Glommer att hélla
koll pa inkomster
myndiga barn.
Sjukfranvaro,
nddsituationer
under tidspress,
(utsatt for
obehagliga
situationer och
saknar stéd och blir
ensam i
beddmning)

digitaliseringen SOF
genomfor ett arbete att
utreda
personalomsattningen.
Sakra mer stod fran
kollegor, Sékra att
medarbetarna har
genomgatt ubildning
och aterkommande
disskussionspunkt pa
ex. APT.
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Handl&ggning av Risk att icke 414 Ménskliga faktorn, | Forbattra introduktion | Avdelningschef ALF Ja
ekonomiskt bistand -2022-07 verifierade stress (oklara och info till nuvarande | Utvecklingsledare
(+ filter av situation underlag, eller prioriteringar/hég medarbetare. Tydligt enhetssamordnare
av ofillaten ofullstédndiga peronalomséttning/ | arshjul for kontrolleri [ ALF
paverkan) godtas, atersokning arbetsbelastning) I6pande verksamhet
och barnperspektiv och slentrianmassig | inkl. utbildningsinsats.
missas samt att handlaggning.
viktig information till Bristande kunskap
sO6kande missas hos handlaggare.
vilket kan leda till att Olika efterlevnad av
felaktiga riktlinjer. Bristande
berakningar, att introduktion.
felaktigt bistand
utbetalas,
konsekvenser for
barn samt att
kommunen gar
miste om erséttning.
och att information
till sékande missas
vilket kan leda till att
fel nettoinkomst
anvands vid
berékningen, att
felaktigt bistand
utbetalas,
konsekvenser for
barn inte
uppmarksammas
samt att kommunen
gar miste om
ersattning.
Handlaggning av Risk att klienteninte | 4 | 4 Ménskliga faktorn, [ Inféra heltidsaktivering | Avdelningschef ALF Nej
ekonomiskt bistand -2022-07 kommer vid stress (oklara och tillhérande rutiner | Chefer som ar
(+ filter av situation inplanerat besok,att prioriteringar/h6g samt att alla som ansvariga for
av ofillaten personen inte finns i peronalomséttning/ |saknar aktivering &nda | heltidsaktivering
paverkan) kommunen, att arbetsbelastning) ska ha regelbundna Processansvariga
identiteten inte och slentrianmassig | besok. Fortydligande | for hettidsaktivering
sakerstalls, att handlaggning. av befintliga rutiner
arbetsbelastning Otydlighet av hur och vid behov Utvecklingsledare
och stress paverkar ofta uppféljningar framtagande av nya. enhetssamordnare
arbetssattet och hur forvantas goras. Forbattra introduktion [ AMF
rutiner folj vilket kan Logistik vid for fa och information samt
leda till besoksrum. Saknar | tydligt &rshjul for
utebliven/eller rutiner kopplat till kontroller
férsenad arendehantering
uppfdljning, att
bistand betalas ut
felaktigt och att
rutiner inte foljs
Handlaggning av Risk att inte ratt 4 | 4 Olika efterlevnad av | Forbattra introduktion | Avdelningschef Nej
ekonomiskt bistand -2022-07 handlingar begérs riktlinjer. Bristande | och info till nuvarande | AMF
(+ filter av situation in, komplettering introduktion. Stress | medarbetare samt félja | Utvecklingsledare
av ofillaten inte efterfragas och (oklara framtaget underlag. enhetssamordnare
paverkan) teckning pa prioriteringar/hég Informera om AMF
tidnst/personalomsa peronalomséattning/ | reviderideringar i
ttning gor att arbetsbelastning). riktlinjerna. Tydligt
uppfoljningen ar Sjukfranvaro. arshjul for kontroller i
bristfallig samt Varierande/bristfalli |l6pande verksamhet
orsaks- och g information om inkl. utbildningsinsats.
beslutskod blir vilka handlingar
felaktig vilket kan som &r begarda,
leda till att felaktigt eller borde ha
bistand utbetalas begarts in.
samt felaktig Bristande kunskap
statistik och hos handlaggare.
utebliven ersattning Felslag.
fran staten for
kommunen.
Handlaggning av Risk att samverkan | 4 | 4 Svarighet att fa tag i | Forbattra samverkan | SLG Nej
ekonomiskt bistand -2022-07 brister eller saknas handlaggare vid med AF pagar. Internt : | Chefer som ar
(+ filter av situation vilket kan leda till andra myndigheter |infora heltidsaktivering |ansvariga fér
av ofillaten felaktigt bistand och aven internt dar | och Lifecare. heltidsaktivering
paverkan) betalas ut det kan vara oklara |Pagaende
roller. Otydlighet kulturarbete.
bidrar till
nedpriorietringar.
Riskanalys pa 2023-04/05 | Risk for Ménskliga faktorn, | Oka férstaelse for olika Ja
rekvirering av handhavandefel ev. okunskap ang parter i processen?

anstallningsstéd

samt brist pa
kommunikation
under processen for
ansstaliningsstod
vilket leder till
felaktigheter, stress,
missar i
kommunikation och
férseningar mm i
processen for
rekvireringen

bestdmda
processen och
rutinen,
kommunikation,
olika perspektiv? m
fl

Férenkla rutin?
Kommunikation mellan
HR arbetsmarknad och
chefer fér enhet 4 och
5mfl.




