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Arbetsmarknadsnamnden

Redovisning av kvalité- och forbattringsarbete 2022

Forslag till arbetsmarknadsnamndens beslut

1. Informationen noteras.

Arende

Utifran arbetsmarknadsnamndens arshjul for systematiskt kvalitetsarbete 2023
(bilaga 1) har Integrations- och arbetsmarknadsforvaltningen (IAF) och
vuxenutbildningen péa Utbildningsférvaltningen tagit fram en redovisning av
forvaltningarnas kvalitets- och forbattringsarbete under 2022. Redovisningen
syftar till att visa pa kvalitets- och férbattringsarbete som blivit resultatet av det
systematiska kvalitetsarbete som kontinuerligt utférs pa ndmndens
forvaltningar.

| Link6pings kommuns styr- och ledningssystem framgar att
kommunkoncernen ska ha en andamalsenlig och kostnadseffektiv
verksamhet. Med andamalsenlig menas att verksamheten ska vara
kvalitetssakrad och efterleva politikens ambitioner. Syftet med det
systematiska kvalitetsarbetet ar att sakerstalla och utveckla kvalité inom
namndens verksamheter.

Beslutsunderlag:

Tjansteskrivelse — Redovisning av kvalitets- och férbattringsarbete 2022,
2023-03-15

Bilaga 1 — Arshjul 2023 fér arbetsmarknadsnamndens systematiska
kvalitetsarbete
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Bakgrund

Integrations- och arbetsmarknadsforvaltningen och Utbildningsférvaltningen
har tillsammans tagit fram ett gemensamt arshjul (se bilaga 1) i syfte att
klargéra det systematiska kvalitetsarbetet som bedrivs inom
Arbetsmarknadsnamnden. Arshjulet beskriver olika delar inom
arbetsmarknadsnamndens systematiska kvalitetsarbete.

For att sakerstélla och utveckla Flanea
verksamheternas kvalitet anvands
analysmodellen “PDCA” (plan, do, check,
act). Analysmodellen inkluderar fyra
processer:

Andamélsenlighet
Kostnadseffektivitet
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1. planera,

2. genomfor,

3. folj upp, analysera
4. forbattra

Félja upp, analysera

Redovisning

Nedan féljer en kortfattad redovisning av det kvalitets- och férbattringsarbete
som genomforts under 2022 eller startats upp och fortfarande ar pagaende in i
2023. Kvalitets- och forbattringsarbetet ar ett resultat av tidigare genomfort
systematiskt kvalitetsarbete dar utvecklings- och férbattringsomraden
identifierats.

Genomfort kvalitets- och forbattringsarbete 2022

Integrations- och arbetsmarknadsférvaltningen
e Fordjupad metod for genomférande av riskanalys inom internkontrollen
o Nytt verksamhetssystem, Lifecare
e Grunden ar byggd for IAFs verksamhetsledningssystem
o Kvalitetssakring av nytt arbetssatt inom ramen fér Arena

arbetsmarknad via pilotgenomféranden

Justerat arbete med individernas handlingsplan

e Kontrollmoment inom internkontrollen

o Arshjul fér systematiskt arbetsmiljparbete (SAM) har férts in i
verksamhetsledningssystemet

o Arshjul fér systematiskt sdkerhetsarbete (SSA) har forts in i
verksamhetsledningssystemet

e Infort individuella skyddsronder dar personalen tar ansvar for sin egen
arbetsplats (kontor och gemensamma ytor) med hjalp av
verksamhetssystemet Senovic

e Infért skyddsronder och brandkontroller med hjalp av
verksamhetssystemet Senovic i avdelningen arbetsmarknadsinsatser

o Utvecklat Senovic till att kunna bli en del av mébelportalen pa Linweb

o Utvecklat Senovic sa IAFs bestallare kan folja uppdragen ur ett
kvalitetsperspektiv

e W3D3 har utvecklats till att innefatta en avtalsdatabas for IAFs
Overenskommelser och avtal
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Utbildningsférvaltningen, vuxenutbildningen

Fordjupad metod for genomférande av riskanalys inom internkontrollen
Kontrollmoment inom internkontrollen

Planeringsarbete foér genomférande av SFM, skolutveckling fran mitten
med implementering 2023

Framtagning av nyckeltal sfi gallande genomstromning

Utveckling av attitydundersdkning samt ny Qlik-applikation fér enklare
uppfdljning

Nya administrativa rutiner Centrum for vuxenutbildning -
utbildningsanordnare

Reviderad plan for uppfdljning av utbildningsanordnare samt ékat antal
tillsynsbesok

Tatare samverkan med samtliga rektorer inom vuxenutbildningen,
auktoriserade och egen regi

Pagaende kvalitets- och forbattringsarbete 2023

Integrations- och arbetsmarknadsférvaltningen

Fordjupande arbete inom ramen fér verksamhetsledningssystemet
Utveckling av IAFs brukarundersékning
Internkontroll
o Processinventering
Klagomal, avvikelser och synpunkter
o Ny modul i Lifecare fér administration och handlaggning av
klagomal, synpunkter och avvikelser samt ny rutin for hantering
av inkomna arenden
Kvalitetssakring av IAFs hantering av data i nya verksamhetssystemet
Lifecare
Framtagande av ny ndmndrapport
Revidering av namndens indikatorer infor 2023 och 2024
Utveckling av Senovic till att hantera delmomenten “automatiskt” och
“overforing” till leantavla
Utveckla KASAM-projektet tillsammans med SKR och sex
karnkommuner i Sverige till personer med funktionsvariationer
Utveckla anvandandet av sprakstdd for deltagare i var verksamhet pa
heltidsaktiveringen genom programmet “Helen”

Utbildningsférvaltningen, vuxenutbildningen

Implementering av SFM, skolutveckling fran mitten

Revidering av indikatorer for maluppfyllelse samt genomstrémning
Fortsatt utveckla uppféljningsarbetet gallande auktoriserade
utbildningsanordnare med tillhérande rutiner

Utveckla uppféljningen av avbrott inom vuxenutbildningen

Fa till digital uppféljning av narvaro inom egen regi

Oka maojligheter till integrering av sprakundervisning i kombination med
yrkeskurser

Revidering av kvalitetsrapporter och efterféljande
uppfdljningsseminarium
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Ekonomiska konsekvenser

Forvaltningens ekonomiarbete ar en del av det systematiska kvalitetsarbetet
som bidrar till analys av férvaltningens verksamheter och ekonomiska
férutsattningar.

Kommunala mal

Arendet relaterar och bidrar till férvaltningens arbete med att sakerstélla flera
av de kommunoévergripande malen inom de olika malomradena.

Lank till kommunfullméktiges 6vergripande mal

Jamstalldhet

| analysen av det systematiska kvalitetsarbetet ska jdmstalldhetsanalys goras i
de aktiviteter dar det ar mgjligt.

Uppfoljning och utvardering
Uppféljning och utvardering sker kontinuerligt inom ramen fér varje moment i
planen for det systematiska kvalitetsarbetet.

Information eller forhandling enligt lag (1976:580) om
medbestammande i arbetslivet

MBL-information eller férhandling &r inte pakallad.

Integration- och
arbetsmarknadsférvaltningen

Mikaela Schullstrom

Beslutet skickas till:


https://www.linkoping.se/contentassets/d5d24b7b7d8c4d99957bb7b41507cbb4/kommunovergripande-mal-2023-2026.pdf?4b0114
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