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Verksamhetsplan

I detta dokument beskrivs forvaltningens planerade verksamhet under 2023. Verksamhetsplanen utgér frdn ndmndens
internbudget och uppdrag enligt reglementet samt géllande lagstiftning. Aktiviteterna ska ha fokus pé vad forvaltningen
ska fordndra, forbattra och utveckla i verksamheten. Verksamhetsplanen utarbetas av férvaltningen, godkénns av
kommundirektoren och redovisas till nimnden som en bilaga till nimndens internbudget. Syftet med
verksamhetsplanen ér att synliggéra malkedjan fran fullméktige till nimnder och forvaltningar sé att den inriktning och
de prioriterade kommuné&vergripande malen som kommunfullméktige beslutat om far genomslag. Vidare beskriver
verksamhetsplanen vilka prioriterade utvecklingsomraden forvaltningen har och vilka aktiviteter som kopplats till dessa
i syfte att nd malen. Verksamhetsplanen ar darfor ett centralt dokument i verksamhetsstyrningen.

Styrdokument/planer som ar av sarskild betydelse fér verksamheten

- Arbetsmarknadsprogrammet

- Arbetsmarknadsprogrammets handlingsplan

- Linkopings personalpolitiska policy (LPP)

- Néringslivsprogrammet

- Personal- och kompetensforsorjningsplan for IAF

- Riktlinjer for idéburet offentligt partnerskap

- Riktlinje for IT-styrning

- Riktlinje for jamstdlldhet och mangfaldsarbetet for Linkdpings kommun som arbetsgivare
- Riktlinjer fér kommunikation

- Riktlinje for krisberedskap och civilt forsvar

- Upphandlings- och inkdpspolicy for Linkdpings kommun
- Atgirdsplan mot segregation 2022

Forvaltningens uppdrag och verksamhetsforutsattningar

Uppdrag

Forvaltningarna i Linkdpings kommun har i uppdrag att bereda och verkstélla de beslut som respektive ndmnd fattar.
Forvaltningarna ska utifran ett oberoende och sakorienterat forhallningssétt se till att ndmnderna har relevanta
beslutsunderlag. Organisationen ska préglas av en hog professionalitet, saklighet och opartiskhet. Dar s& ar mojligt och
lampligt ska det ske med utgangspunkt i vetenskapliga metoder och/eller beprovad erfarenhet.

Forvaltningarna har ocksé i uppdrag att genom omvirldsbevakning och god verksamhetskédnnedom I6pande halla
ndmnderna informerade om forédndringar som kan komma att krdva nya eller fordndrade beslut i fragor som faller inom
ndmndens ansvarsomrade.

Arbetsmarknadsndmnden ger uppdrag till Integrations- och arbetsmarknadsforvaltningen - férvaltningens
verksamhetsplan omfattar darfor aktiviteter for att uppnd ndmndens mal.

Integrations- och arbetsmarknadsforvaltningen har ca 330 medarbetare som ar verksamma inom de olika
verksamhetsomridena:

arbetsmarknadsinsatser och integration

myndighetsutdvning avseende ekonomiskt bistand inkluderat dodsbohandlaggning

kommunens bestillning av offentlig serviceanstéllning, OSA

,att — inom ramen for anslagna medel — leda och samordna de arbetsmarknadspolitiska uppgifter som enligt lag
kan utféras av en kommun

Ledningsstrategi
Vision:

Alla behovs, alla bidrar - for ett Linkdping med hogst andel invénare i egen forsorjning i Sverige.

Strategier:
o  Sjélvforsorjning forst
Link&pingsbon i centrum
Digitalisering och automatisering underléttar
Nyttja samarbeten
Perspektivskiften



Verksamhetsférutsattningar

Verksamheten star infor stora utmaningar och organisationsférandringar de kommande aren. For att klara savéil budget
som det langsiktiga uppdraget pagar utvecklingsarbete for att skapa ett gemensamt arbetssétt for en effektiv verksamhet
med hog kvalitet for medborgare.

Strategiska utvecklingsuppdrag

Strategiska utvecklingsuppdrag &r sérskilda uppdrag som ndmnderna ska arbeta med under budgetperioden. Det finns
bade kommungemensamma uppdrag som samtliga nimnder ska arbeta med och dels ndmndspecifika som riktas till en
eller flera ndmnder. Konkreta dtgérder i enlighet med uppdragen ska inarbetas i férvaltningarnas verksamhetsplaner
genom aktiviteter. Uppdragen foljs upp i delarsrapport och érsredovisning.

Kommungemensamma

1. Samtliga nimnder ska fortsitta arbetet med kommunens totalférsvarsplanering och kommunens
krigsorganisation.

2. Samtliga nimnder ska inom ramen for sitt basuppdrag vidta atgirder och intensifiera arbetet for att minska och
motverka segregation samt bidra till samordningen av kommunens insatser avseende segregation och
trygghetsskapande atgarder.

3. Samtliga ndmnder ska vidta och genomfora atgérder i enlighet Arbetsmarknadsprogrammet med
handlingsplan.

4. Samtliga nimnder ska i enlighet med de politiska styrdokumenten prioritera, avsatta resurser och genomfora
atgéarder inom ekologisk hallbarhet.

Samtliga ndmnder ska vidta och genomfora atgarder i enlighet med néringslivsprogrammets fokusomraden.

Samtliga ndmnder ska prioritera avtalsuppfoljning utifran ett risk- och vésentlighetsperspektiv for att
forebygga vilfardsbrottslighet samt fusk och oegentligheter.

7. Samtliga namnder ska i sin planering inarbeta atgarder utifrin OBS-rapport och resultatjamforelser med andra
kommuner.

8. Samtliga ndimnder ska 6ka anvindandet av digitaliseringens mdjligheter for forbéttrad service till medborgare
samt fortsatt verksamhetsutveckling och effektivisering.

9. Samtliga ndmnder ska vidta atgérder for att stirka chefers forutséttningar.
10. Samtliga ndmnder ska vidta dtgérder for att minska personalomséttningen.
11. Samtliga ndmnder ska vidta atgérder for att minska sjukfranvaro.

12. Samtliga ndmnder far uppdraget att inhdmta medarbetarnas perspektiv pa sina arbetsmiljder, utifran
malséttningen att minska sjuktal och utveckla arbetsmiljoerna i kommunen och med detta som grund komma
med forslag pa insatser som forbéttrar arbetsmiljon. Uppdraget ska aterrapporteras till kommunstyrelsen under
2023.

Niamndspecifika

Arbetsmarknadsndmnden ska vidta atgérder for att sékerstélla att vuxenutbildningen méter arbetsmarknadens behov
(ndmndspecifikt strategiskt utvecklingsuppdrag 6).

Arbetsmarknadsndmnden ska vidta atgérder for att forbattra kvalitet och resultat samt for att 6ka genomstrémningen
inom vuxenutbildningen och svenska for invandrare (SFI) (ndmndspecifikt strategiskt utvecklingsuppdrag 13).

Arbetsmarknadsndmnden ska vidta atgarder for att korta etableringstiden (ndmndspecifikt strategiskt
utvecklingsuppdrag 14).

Arbetsmarknadsndmnden ska vixla medel fran forsorjningsstod mot utbildning och arbetsmarknadsinsatser och dtgérder
for invanare som uppbéar ekonomiskt bistdnd (ndmndspecifikt strategiskt utvecklingsuppdrag 15).

Arbetsmarknadsndmnden ska vidta atgérder for att utveckla och anpassa handledningen vid
arbetsmarknadsanstéllningar utifran arbetstagares och arbetsgivares behov (ndmndspecifikt strategiskt
utvecklingsuppdrag 16).

Arbetsmarknadsndmnden och social- och omsorgsndmnden ska vidta atgérder for att 6ka antalet sysselséttningsplatser
for de individer som stér langt fran arbetsmarknaden (ndmndspecifikt strategiskt utvecklingsuppdrag 17).



Forvaltningens verksamhet och utveckling

Aktiviteter

Arbetsmarknadsndmnden har inga nimndmal under malomrade Samhélle. Forvaltningens aktiviteter under 6vriga

malomraden bidrar indirek till de kommungemensamma malen under malomrade Samhaélle, dels genom

samhéllsvinsterna som foljer genom en hdg egenforsorjningsgrad och dels genom att mojliggora initiativ till social och

ekologisk hallbarhet fran andra kommunala forvaltningar och bolag inom ramarna for verksamhetsuppdrag.

Medborgare
Kommunévergripande mal: Vilfirdstjinster med hog kvalitet, tillgiinglighet och individen i centrum
Namndmal Aktivitet Slutfort Ansvarig
Professionellt bemétande | Samtliga ndmnder ska fortsatta arbetet med
och hog kommunens totalférsvarsplanering och kommunens
tillganglighet. krigsorganisation (kommungemensamt strategiskt
Arbetsmarknadsndmndens | utvecklingsuppdrag 1).
verksamheter erbjuder ett
professionellt bemétande e Sprida och fortydliga vad forvaltningen har for Kvartal 4 Stab
och ansvar i handelse av kris eller krig
verksamheten har hég
tillgénglighet e Uppdatera medarbetare och chefer om vad Kvartal 4 Stab
kommunens krigsorganisation innebar
o Deltai kommungemensamma aktiviteter Kvartal 4 Stab
Stdrka arbetet med jamstilldhet, likabehandling och
tillganglighet genom att:
® Sammanstalla och sprida information om Kvartal 2 Stab
jamstalldhetsutmaningar inom foérvaltningens
och kommunens verksamheter
o Verka for att medarbetare genomfor utbildning Kvartal 4 Stab
om jamstalldhet i kommunens utvecklingsportal
e (Oka medvetenhet och kunskap om vald i nira Kvartal 4 Stab
relationer inom férvaltningen
e Utveckla ett tydligt verktyg for Kvartal 2 Stab
jamstalldhetskonsekvens och -analys som ett
stod i skrivelser till ndmnd och beslut rorande
forvaltningens verksamhet
o Sakerstélla att plan fér kompetensforsorjning Kvartal 4 Stab
inom heltidsaktivering tar hansyn till
jamstalldhet, likabehandling och tillgdnglighet
e Tillskapa och implementera gemensam rutin for | Kvartal 4 Stab

hantering av synpunkter, klagomal och avvikelser




Kommunoévergripande mal: Stark gemenskap och ménniskor i arbete

Namndmal Aktivitet Slutfort Ansvarig |
Ho6g egenforsorjningsgrad | Samtliga ndmnder ska inom ramen for sitt basuppdrag
Antal hushdll i Linképing vidta atgdrder for att minska segregation och bidra till
som uppbdr ekonomiskt samordningen av kommunens insatser avseende
bistand ska minska. segregation och trygghetsskapande atgarder
(kommungemensamt strategiskt utvecklingsuppdrag 2).

e Vidareutveckla Studie- och Kvartal 4 Arbetsliv
Arbetsmarknadskunskap for namndens &
malgrupp i samverkan med Region Ostergétland forsorjning
(Atgdrdsplan mot segregation 2023, 2:4)

o Utveckla samverkan med LinkStep med syfte att | Kvartal 4 Arbets-
matcha deltagare mot egenforsérjning marknads-
(Atgdrdsplan mot segregation 2023, 2:5) insatser

e Tillgangliggodra, anpassa och utdka Kvartal 4 Stab
nyféretagarradgivning till némndens malgrupp
tillsammans med Nyforetagarcentrum
(Atgdrdsplan mot segregation 2023, 2:7)

e Framja sociala krav i kommunala upphandlingar Kvartal 4 Stab
med syfte att mojliggora sysselsattning for
personer som star langt ifran arbetsmarknaden
(Atgérdsplan mot segregation 2023, 2:8)

o Utveckla strategier for sprakutveckling som ett Kvartal 4 Arbetsliv
komplement till SFI och befintliga &
arbetsmarknadsinsatser (Atgdrdsplan mot forsorjning
segregation 2023, 3:6)

Samtliga namnder ska vidta och genomféra atgarder i
enlighet med Arbetsmarknadsprogrammet med
handlingsplan (kommungemensamt strategiskt
utvecklingsuppdrag 3).

o Vidareutveckling av Arena Arbetsmarknad som Kvartal 4 Samtliga
en del av heltidsaktiveringen enheter

o Verka for att utveckla tva Kvartal 4 Stab
kompetensforsérjnings- och -utvecklingskedjor i
samverkan med Linkdpings kommun som
arbetsgivare

e Samordna uppféljning av aktiviteter pa Kvartal 3 Stab
forvaltningar och bolag i Linképings kommun
inom ramarna for handlingsplanen

o Verka for att 6ka antalet platser med Kvartal 4 Arbets-
arbetsmarknadsanstallningar i kommunens marknads-
verksamheter insatser

Arbetsmarknadsnamnden ska vidta atgarder fér att
forbattra kvalitet och resultat samt for att 6ka
genomstromningen inom vuxenutbildningen och
svenska for invandrare (SFl) (ndmndspecifikt strategiskt
utvecklingsuppdrag 13).




e Samverka med Utbildningsférvaltningen for att Kvartal 4 Arbetsliv
utveckla arbetssattet med “SFl pa plats”, dvs. SFI &

i anslutning till arbetsmarknadsinsatser forsorjning
Arbetsmarknadsnimnden ska vidta atgarder for att
korta etableringstiden (ndmndspecifikt strategiskt
utvecklingsuppdrag 14).

o (Overféra framgangsfaktorer fran tidigare Kvartal 4 Arbetsliv
etableringsprojekt in i heltidsaktiveringen &

forsorjning

o Nyttja tidigare kunskap fran genomférda projekt | Kvartal 4 Stab
in i nytt projekt, i syfte att korta etableringstiden

e Tafram en integrationsstrategi for forvaltningen | Kvartal 4 Stab

Arbetsmarknadsnamnden ska véaxla medel fran
férsorjningsstéd mot utbildning och
arbetsmarknadsinsatser och atgarder for invanare som
uppbar ekonomiskt bistand (ndmndspecifikt strategiskt
utvecklingsuppdrag 15).

o Erbjuda tidiga insatser i syfte att forebygga Kvartal 4 Samtliga
langvarigt ekonomiskt bistandsbehov enheter

e Forebygga felaktiga utbetalningar Kvartal 4 Stab,

Arbetsliv
&
forsorjning

Arbetsmarknadsnimnden ska vidta atgarder for att

utveckla och anpassa handledningen vid

arbetsmarknadsanstallningar utifran arbetstagares och

arbetsgivares behov (ndmndspecifikt strategiskt

utvecklingsuppdrag 16).

® Se Over arbetssatt och rutiner Kvartal 4 Arbets-

marknads-
insatser

Arbetsmarknadsndamnden och social- och

omsorgsnamnden ska vidta atgarder for att 6ka antalet

sysselsdttningsplatser fér de individer som star langt

fran arbetsmarknaden (ndmndspecifikt strategiskt

utvecklingsuppdrag 17).

e Inventera befintliga platser utifran strategierna Kvartal 4 Arbetsliv
for Sysselsattningen tillsammans med Social- och &
Omsorgsforvaltningen forsorjning

o Utveckla och férankra arbetssattet inom Kvartal 4 Arbetsliv
Sysselsattningssparet &

forsorjning
Utveckla befintlig lokal 6verenskommelse tillsammans Kvartal 4 Arbets-
med Arbetsformedlingen for att tydliggora marknads-
gransdragningar och undvika konkurrens om samma insatser

platser




Ekonomi

Kommunévergripande mal: Kostnadseffektiv verksamhet

dialog med budgetansvariga

Namndmal Aktivitet Slutfort Ansvarig
Hog avtalstrohet Samtliga namnder ska prioritera avtalsuppfoljning
Inkép ska félja kommunens | utifran ett risk- och vasentlighetsperspektiv
inképspolicy och regler. (kommungemensamt strategiskt utvecklingsuppdrag 6).
e Utveckla avdelning Arbetsmarknadsinsatsers Kvartal 4 Stab
uppfoljning av avtal, utifran ett risk- och
vasentlighetsperspektiv
Utveckla forvaltningens inkopsrutiner utifran ny Kvartal 4 Stab
organisationsstruktur
Kostnadseffektiva Samtliga namnder ska i enlighet med de politiska
arbetsmarknadsatgarder styrdokumenten prioritera, avsatta resurser och
Arbeta med metoder som genomfora atgarder inom ekologisk hallbarhet
ger stérst nytta for insatta | (kommungemensamt strategiskt utvecklingsuppdrag 4).
medel.
e Tafram indikatorer och malvarden for att Kvartal 4 Stab
sakerstalla ekologisk hallbarhet i enlighet med
kommunala styrdokument vid inrattande av
arbetsmarknadsinsatser
o Dokumentera férvaltningens insatser pa LinWeb | Kvartal 4 Stab
for att minska miljopaverkan i enlighet med
kommunala styrdokument
Samtliga namnder ska vidta och genomféra atgarder i
enlighet med néringslivsprogrammets fokusomraden
(kommungemensamt strategiskt utvecklingsuppdrag 5).
o Vidareutveckla arbetssatt for matchning av Kvartal 4 Arbets-
deltagare till tillgéngliga platser marknads-
insatser
e Utveckla och effektivisera samverkan med Kvartal 4 Arbets-
Arbetsformedlingen for att na ut till fler foretag marknads-
och deltagare i syfte att erbjuda kvalitetssdkrade insatser
jobbspar - minst 15 jobbspar och 100 deltagare
Beakta langsiktighet och hallbarhet i nya och befintliga Kvartal 4 Arbets-
verksamhetsuppdrag marknads-
insatser
Kommunévergripande mal: Hallbar ekonomi for att virna kirnverksamheten
Namndmal Aktivitet Slutfort Ansvarig |
God ekonomisk styrning Implementera |6pande avstamningar med samtliga Kvartal 2 Stab
Ekonomi i balans. budgetansvariga
Nyttja Qliksense som huvudsakligt uppfoljningsverktyg i Kvartal 2 Stab




Verksamhet

Kommunévergripande mal: Effektiv organisation med goda resultat

Ndmndmal Aktivitet Slutfort Ansvarig |
Digitaliseringens Samtliga namnder ska 6ka anvandandet av
mojligheter digitaliseringens méjligheter for férbattrad service till
tas tillvara medborgare samt fortsatt verksamhetsutveckling och
En strukturerad och effektivisering (kommungemensamt strategiskt
likvdrdig uppféljning av utvecklingsuppdrag 8).
verksamheten gérs och
digitaliseringens e Automatisera handlaggningsprocessen for Kvartal 4 Stab
méjligheter ekonomiskt bistand
tillvaratas fér att ge
tillforlitliga e Utoka anvdandandet av e-tjansten for ansékan Kvartal 4 Arbetsliv
beslutsunderlag for om ekonomiskt bistand &
verksamhetsutveckling. forsérining
Automatisering sker av e Utveckla forvaltningens gemensamma QlikSense | Kvartal 4 Stab
processer som dr ldmpliga (ekonomi, verksamhet, personal) gentemot
for detta. framforallt chefer
e Utveckla en digital portal till deltagare ihop med | Kvartal 4 Stab
Social- och omsorgsforvaltningen och SKR
e Kartlagga digital mognad och Kvartal 4 Stab
utvecklingsomrdden hos férvaltningens
medarbetare och malgrupp
Samtliga namnder ska i sin planering inarbeta atgirder
utifran OBS-rapport och resultatjamforelser med andra
kommuner (kommungemensamt strategiskt
utvecklingsuppdrag 7).
e  Anvanda omvarldsanalys i budgetarbete Kvartal 4 Stab
Vidareutveckla och férankra det gemensamma Kvartal 4 Stab
verksamhetsledningssystemet inom forvaltningen.
Medarbetare
Kommunévergripande mal: Attraktiv arbetsgivare
Ansvarig
Namndmal Aktivitet Slutfort
Goda arbetsplatser Samtliga ndmnder ska vidta atgarder fér att minska
Varje medarbetare kdnner | personalomsattningen (kommungemensamt strategiskt
arbetsglddje och stolthet utvecklingsuppdrag 10).
samt har inflytande och
méjlighet att utvecklas ® Implementera nya férvaltningsévergripande Kvartal 2 HR
I6nekriterier
Kvartal 2 HR

® Implementera nya forvaltningsévergripande
introduktionen fér nya medarbetare

Samtliga ndmnder ska vidta atgarder fér att minska
sjukfranvaro (kommungemensamt strategiskt
utvecklingsuppdrag 11).




e Fortsatt arbete med att starka det systematiska Kvartal 4 HR
arbetsmiljdarbetet
e Starta upp implementering av nya upphandlade Kvartal 4 HR
systemstodet for arbetsskador och tilloud
Samtliga namnder far uppdraget att inhdamta
medarbetarnas perspektiv pa sina arbetsmiljéer, utifran
malsittningen att minska sjuktal och utveckla
arbetsmiljéerna i kommunen och med detta som grund
komma med férslag pa insatser som forbattrar
arbetsmiljon. Uppdraget ska aterrapporteras till
kommunstyrelsen under 2023 (kommungemensamt
strategiskt utvecklingsuppdrag 12).
e  Aktivt arbete med handlingsplaner utifran Kvartal 4 HR
medarbetarundersékningen
e Utveckla arbete med digitala skyddsronder for Kvartal 4 HR
den fysiska arbetsmiljon
Hallbart chef- och Samtliga ndamnder ska vidta atgéarder for att stirka
ledarskap chefers forutsattningar (kommungemensamt strategiskt
Varje chef leder och utvecklingsuppdrag 9).
utvecklar sina
verksamheter mot ® S3a manga som mojligt av forvaltningens chefer Kvartal 4 HR
uppsatta mél med mod, gar Kommunens nya chefsutvecklingsprogram
engagemang och
mdinsklighet e Stirka chefers kompetens genom att genomféra | Kvartal 4 HR
utbildningar i arbetsratt och arbetsmiljo
e Starta upp implementering av nya upphandlade Kvartal 4 HR
systemstod for systematiskt arbetsmiljoarbete
e Aktiviteter inom ramen fér Genomlysning HR Kvartal 4 HR
Kommunévergripande mal: Hillbar kompetensforsorjning
Namndmal Aktivitet Slutfort Ansvarig
Nya vagar for Implementera anpassad organisationsstruktur for att Kvartal 1 Stab
kompetensférsérjning framja effektivare arbetssatt och minimera dubbelarbete.
Utveckling av den digitala
medarbetaren, et? Uppratta plan for kompetensforsorjning fér medarbetare Kvartal 2 HR
ansvarstagande for ett o ) . T
livsléngt lirande och ett utifran nya uppdrag i Heltidsaktivering.
aktivt arbete med
professionsanalyser fér rétt |Kartlagga avgangssamtal fran medarbetare som har lamnat | Kvartal 2 HR
anvénd kompetens skapar | |AF
nya védgar for
kompetensférsorjning.
p f ining Underlatta strategisk planering av kompetensforsorjning Kvartal 4 HR

genom att implementera Kommunens kommande
kompetens- och larplattform




LinkObinc

Linképings kommun
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