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Inledning
Syfte och malgrupp

Den strategiska objektplanen (digitaliseringsplanen) dr en bilaga till forvaltningarnas
verksamhetsplan och innehaller viktiga forutséttningar, langsiktiga mal och budget for
objektetet. Mélgruppen for den strategiska objektplanen ar respektive nimnd. Dokumentet dgs
av objektdgarna som ansvarar for objektplanens genomforande och forvaltas av objektledarna.

Bakgrund och foregdende forvaltningsperiod

Forvaltningsperioden 2022 var den fjérde perioden som objektplan funnits for Vard, Stéd och
Omsorg (VSO). Arbetsmarknadsdelen har tom 2022 tillhért UKFA, men kommer frén 2023
att gé in 1 VSO, som dirmed far en ny benimning, VSOA. Det 6vergripande mélet var att fa
en tydligare forankring mellan verksamhetsplan och objektplan, samt att fortséitta och avsluta
ett antal storre projekt. For att nd det mélet sé var ett antal delmal formulerade och beslutade
kopplat till vidmakthallande, vidareutveckling och nyutveckling. Méluppfyllelsen blev god
med hdnsyn taget till pandemin och de dndrade forutsittningar som uppstod under
forvaltningsperioden.

Forvaltningsperiod
Objektplanen géller for perioden 2023-01-01 — 2023-12-31.

Mal

Nedan beskrivs viktiga forutsattningar for objektet, dess inriktning och ldngsiktiga mal.

Overgripande férutsattningar och inriktning

Nedan beskrivs viktiga styrande dokument som é&r relevanta for objektet, till exempel
verksamhetsplaner och program for digital transformation. De beskriver overgripande méal och
inriktningar som é&r styrande for objektet och hur mélen/inriktningarna paverkar objektet.

Da hanvisning sker till samma dokument flera ganger och olika dokument pekar ut samma
mal/riktning sammanfattas forst dessa styrande dokument och sedan hinvisas endast till
respektive dokument-ID.
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ID Dokument
S1 Planerings-
forutsattningar och anvisningar infér budget 2023
S2 Kommunledningsforvaltningens verksamhetsplan 2023
S3 Linkdpings kommuns
Kompetensforsdrjningsprogram
S4 Program for digital transformation
S5 Digitaliseringsstrategi for Leanlink

Nedan redovisas hur ovanstadende styrande dokument paverkar inriktning och prioritering
inom objektet Vard, stdd och omsorg. D& malbilden dr omfattande aterfinns en 6versiktlig
madlbild nedan. Den tar sin utgdngspunkt i den kategorisering som lyfts fram i kommunens
program for digital transformation och som ocksd anvinds av SKR.

ID nr Mal/inriktning Paverkan pa objektet

S1 | Linképing ges snabb, tillganglig och korrekt Fokus pa automatisering
service genom digitala I6sningar. och standardisering.

S1, 54 Kommunens verksamheter utvecklas standigt Berakning och redovisning
genom prioriteringar, effektiviseringar och av rationaliserade effekten
fornyelse for att sakerstalla fortsatt (FTE) boér goras for alla
kostnadseffektivitet. aktiviteter.

S1, 84 Forandringstakten behéver 6ka vad galler den Innebar fokus i objektplan
anvandning av ny teknik och digitalisering som har | pa férbattrad samverkan
direkt effekt pa organiseringen av arbetet och mellan de aktérer som ar
bemanningen inom karnverksamheterna. involverade i
En digital transformation kraver dock nya sétt att | digitaliseringsarbetet.
leda, organisera och samarbeta Framst LK Data, _

forvaltningen och Leanlink.

S1 Internt behdver den kommunala organisationen se | Fortsatta satsning pa
data som en strategisk resurs och mer aktivt verka | kommunens Bl-system
fér en datadriven verksamhetsutveckling. QlikSense, samt gora data

tillganglig for fler aktorer.

S1 Nyttorealisering och effekthemtagning av alla Detta mal star delvis i
atgarder ska ske inom respektive forvaltning. motsatsférhallande till

malet om O0kad hastighet i
digitalisering, da krav
uppfoljning och matning
aven av mindre atgarder ar
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som behover vidtas for att utveckla (fler) e-tjanster
och fér att automatisera processer samt hur dessa
ska finansieras inom ram.

Omhéanderta eventuella analoga
pappersblankettshantering som inte avhjalpts av
Blankettfritt 2020. Nya analoga blanketter ska inte
uppsta.
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resurskravande.

S1, 54 Digital mognad ar en forutsattning for att Riktade aktiviteter
Linkdpings kommun ska kunna nyttja relaterade till digital
digitaliseringens mojligheter. Matningar av mognad och
kommunens digitala mognad visar att samtliga innovationsférmaga.
forvaltningar behdver prioritera atgarder for att
starka forvaltningens tekniska infrastruktur och
digitala mognad.

Foérvaltningarna behoéver skapa férutsattningar for
att alla chefer och medarbetare vill och kan
tillvarata digitaliseringens mdjligheter i sina
respektive verksamhetsomraden.

S2,S3 En andamalsenlig ledning, styrning och Innebar att
organisation inom digitalisering ar en linjeverksamheterna och i
grundlaggande forutsattning for att organisationen | stor utstrackning som
ska kunna ta fram ratt digitaliseringsinitiativ och ge | mojligt behéver goras
en bra kravbild till respektive PM3 objekt. Samtliga | delaktiga i
forvaltningar ska darfor i planeringsunderlaget behovsinsamling,
redovisa atgarder for att starka den innovationsprocesser och
férvaltningsorganisationens digitala mognad. projektarbete.

S1, S3, | For en hdgre digital mognad och accelererad Se ovan om digital

S4 digitalisering behdver medarbetare ges mognad.
mojligheten att utveckla digitala fardigheter.

S1 Samtliga forvaltningar ska, utdver vad som finnsi | Inom VSO ligger befintliga
befintliga objektplaner, beskriva vilka atgarder aktiviteter som stodjer
som behdver vidtas for en tillrécklig digital dessa mal.
infrastruktur och hur dessa ska finansieras inom
ram.

Som en konsekvens av mobilitetsinriktningen ska
samtliga forvaltningar i planeringsunderlaget
redovisa eventuella atgarder for att starka den
mobila infrastrukturen i form av satsningar pa:
-Internetinfrastruktur i sina verksamhetsutrymmen.
-Mobila enheter, exempelvis smarta mobiler och
pekplattor
S1 Samtliga forvaltningar ska beskriva vilka atgarder | Staller krav pa uppdaterad

behovsanalys och
paketering av lampliga
projektkandidater infor
arbetet 2022.
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S4

Struktur for hur vi kategoriserar och pratar om
digital transformation

Inférande av de centrala
begreppen i strategin i
objektplanen for att
underlatta prioritering och
uppfdljning av valda
aktiviteter.

S5

Det finns stora maojligheter att forbattra effektivitet
och att tillvarata befintligt digital stéd genom att
utveckla anvandningen, processer och rutiner.

Pa kortare sikt fokusera pa
digital mognad och 6kad
anvandning av befintliga
digitala 16sningar.

Langsiktiga mal

De I&8ngsiktiga malen formuleras utifr@n de kategorier som beskrivs i kommunens
program for digital transformation. Det sdkerstéller att samtliga perspektiv kommer med
och foljs upp.
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Kategori

Mal

Beskrivning av malet

Ledning, styrning
och organisation

Okning av den digitala
mognaden

Den arliga matningen av digital
mognad ska ge ett battre resultat fran
ar till ar. Insatser ska stéttas och
genomféras bade inom férvaltningen,
hos Leanlink och bland évriga
utférare.

Digitalisering ska vara en
naturlig del av “traditionell
verksamhetsutveckling.

Chefer, utvecklingsledare och
verksamhetsutvecklare ska i 0kad
utstrackning uppleva att de ar
sjalvklart delaktiga i digitaliserings-
och innovationsarbetet. Ovriga
medarbetare ska ocksa fa maojlighet
att bidra utifran sina respektive roller.

Digitaliseringen ska pa ett
tydligt och matbart satt
bidra till att 16sa den
langsiktiga utmaningen
kopplat till
kompetensforsorjning.

Den ackumulerade effektiviseringen
méatt som FTE:er och definierad av
Digitaliseringsstaben ska kontinuerligt
Oka. Varje ars effektiviseringar ska
vara hogre an foéregaende ar.

Mojligheterna som
uppstar i och med
Leanlinks nya uppdrag
ska utnyttjas i sa stor
utstrackning som majligt.

Leanlink ska vara en naturlig del i
sektorns digitaliseringsarbete dar
férvaltningen och Leanlink samverkar
fullt ut i hela kedjan fran behovsanalys
till inférande av nya digital I6sningar.

Digital service till
invanare och
naringsliv

Lattillgangliga e-tjanster
ska vara det naturliga
sattet for medborgare att
uttrycka behov och
efterfraga tjanster fran
sektorn.

Antalet E-tjanster som utvecklas ska
Oka for varje ar.

Medborgare och brukare
ska pa ett enkelt satt
kunna ta del av sina
arenden och journaler
som hanteras inom
sektorn.

| samband med upphandling av nytt
dokumentationssystem ska detta vara
ett sjalvklart krav och implementeras
med hog prioritet. Under tiden ska
detta erbjudas for prioriterade
omraden med befintligt
dokumentationssystem.

Digital arkitektur och
sakerhet

Vi ska ha god kontroll pa
alla IT-system sa att de
foljer gallande lagstiftning
och efterlever
kommunens
sakerhetshandbok.

Antalet IT-stdd som inte hanteras pa
ett systematiskt satt ska minska varje
ar.

Tillgang till data och
digital infrastruktur

Samtliga boende i vara
olika verksamheter ska
erbjudas tillgang till
bredband for privat bruk.

Samtliga verksamheter
ska ha tillgang till sékert
bredband via wifi for att
mojliggodra digitala
valfardstjanster.
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Inforandet av LifeCare ar Minimera antalet IT-stod till ett och
férutsattningen for att samma system.

kunna automatisera
handlaggningsprocessen
samt méta den digitala
transformationen for IAF.

Samtliga utférare ska Utforare ska fran 2023 successivt
kunna ta del av den kunna ta del av en allt stérre del av
information de skapar i “sin” data via QlikSense.

vara system for att kunna
planer och félja upp sin
verksamhet.

Budget och finansiering

Detta avsnitt beskriver objektets budgetram for férvaltningsperioden och hur objektet
finansieras. Budgeten dr prelimindr och kan paverkas av tre huvudsakliga faktorer. 1) Hur
langt vi kommer i samverkan med Leanlink under hosten. 2) Hur den nya forvaltningen for
arbetsmarknad kommer att paverka objekttillhorighet. 3) Eventuella justeringar utifrdn
ndmndernas beslut.

Objektaktivitet Summa kronor (TKR) Summa tid (Helarsekvivalent)
Vidmakthallande (VM) 34 000 14

Utveckling (VU) 16 000 10

Total: 50 000 24

Finansiering

Detta avsnitt beskriver hur forvaltningsarbetet 1 objektet ar tankt att finansieras. Inom VSOA
finns 1 ekonomisystemet dedikerade medel for digitalisering dér respektive ndmnd finansierar
sina digitaliserings- och forvaltningséatgérder. Detta ger en stabilitet 6ver tid och fokus kan
laggas pa prioritering mellan 6nskvérda insatser. Budgeten ska kompletteras med Leanlinks
digitaliseringsarbete.

Nimnd AN SON AN Personal

Kostnad 21000 12 000 4 400 9000
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