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Inledning

1 Inledning

Alla medarbetare ska ha en trygg arbetsmiljo. I Linkdpings kommun ska ett
aktivt arbetsmiljoarbete bedrivas som forebygger, bemdéter och foljer upp vald
och hot i arbetsmiljon. Tillampningsanvisningen galler for alla arbetsplatser dér
det finns risk for vald och hot. Varje sadan arbetsplats ska forebygga ohélsa pa
grund av vald och hot oavsett i vilken utstrackning det forekommer.

Frégor som ror vald eller hot om vald ska alltid ses som en del av det
systematiska arbetsmiljoarbetet. Aven Linkdpings kommuns sakerhetspolicy
ska beaktas i arbetet med att reducera risker for vald eller hot om vald.

2 Roller och ansvar

2.1 Arbetsgivarens ansvar

Enligt Arbetsmiljoverkets foreskrift om Vald och hot i arbetsmiljon AFS
1993:2 ska:

- arbetsgivaren utreda risker for vald och hot och vidta de atgarder som
behovs

- arbetet ordnas sa att riskerna for vald och hot sa langt som mojligt
forebyggs

- allatillbud och handelser utredas och dokumenteras

- medarbetaren kunna kalla pa snabb hjalp vid vald och hotsituationer

- medarbetare som utsatts for vald eller hot om vald snabbt fa hjalp och
stod

2.2 Medarbetarens ansvar
Medarbetarens personliga ansvar innebér bland annat att:

- folja givna foreskrifter och rutiner

- underrdatta sin chef om tillbud och olyckor

- anvanda skyddsanordningar eller utrustning

- laktta den forsiktighet som behovs for att férebygga ohdlsa och
olycksfall

- delta i genomforande av de atgarder som behovs for att astadkomma en
god arbetsmiljo

3 Forebyggande arbete

Arbetet ska ordnas sa att risk for vald och hot sa langt som majligt forebyggs.
Arbetsgivaren ska utreda de risker for vald och hot som finns i arbetsmiljon
samt vidta de atgarder som behdvs. | Arbetsmiljoverkets foreskrift om ”Vald
och hot i arbetsmiljon” AFS:1993:2 beskrivs tre sammanhang i vilka en
medarbetare kan riskera att utsattas for vald och hot.

- Medarbetaren har i arbetet hand om eller tillgang till pengar, varor eller
vardeforemal.
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Lokala rutiner/krisplan fér om nagot
hander

- Medarbetaren har en makt eller myndighetsfunktion.
- Arbetet utfors pa en plats eller i ett sammanhang déar det finns risk for
konfrontation med provocerande eller aggressiva personer.

Arbetsgivaren ska se till att medarbetare har tillrdcklig information och
utbildning for att kunna utfora arbetet pa ett sakert satt. Varje forvaltning ska
saledes ha verksamhetsanpassade rutiner for att forebygga, uppmarksamma,
bemota, rapportera och folja upp tillbud och handelser i arbetsmiljon med
inslag av hot och vald.

Rutinerna ska hallas aktuella, vara tillgangliga pa arbetsplatsen och foljas upp
arligen. Rutinerna ska vara kanda av samtliga medarbetare pa arbetsplatsen och
det ska finnas arbetsformer for hur medarbetarna regelbundet far information
om den lokala rutinen. Nyanstallda och medarbetare som kommer tillbaka efter
en langre ledighet eller en tids sjukdom ar malgrupper som sarskilt bor
uppmarksammas. Informationskravet galler dven exempelvis praktikanter och
personer i arbetsmarknadsatgard.

Kartlaggningen av risker och uppréattande av rutiner och handlingsplaner féljer
ledningssystemet for systematiskt arbetsmiljoarbete som finns tillgangligt pa
Linweb: SAM-processen. HR-funktionen i aktuell verksamhet kan vara ett stod
i detta arbete. Vid behov kan sakkunniga fran sakerhetsenheten delta.
Riskbeddmningen utgor underlag for utformningen av lokala rutiner och
handlingsplaner. Sékerhetsenheten kan aven tillhandahalla utbildning i
forebyggande atgarder, juridiska fragestéllningar och i hur man kan hantera en
hotfull situation.

3.1 Lokalarutiner for det forebyggande arbetet

Risken avgor vilka atgarder som behovs. Det kan gélla organisatoriska
forandringar, sékerhetsrutiner, tekniska hjalpmedel, anpassning av lokaler,
information, utbildning och atgarder efter intraffad handelse.

| rutinen ska sarskilt beaktas:

- sarskilt stod och handledning till medarbetare pa arbetsplatser med risk
for aterkommande vald och hot

- sdrskilda sakerhetsrutiner for arbetsuppgifter som &r riskfyllda

- risker vid ensamarbete — utgangspunkt ska vara att ensamarbete inte ska
forekomma dar det finns risk for vald eller hot

- minderariga, det vill sdga personer under 18 ar, ska inte utsattas for
riskfyllt eller starkt psykiskt pafrestande ensamarbete

Efter en handelse bor riskerna pa nytt undersokas och bedémas och rutinen
eventuellt revideras.

4 Lokala rutiner/krisplan for om nagot hander

Chefen har det dvergripande ansvaret och leder arbetet. Av den lokala rutinen
ska framga vem som é&r erséattare nar chefen inte ar tillganglig. Chefen kan
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Incidentrapportering och polisanmalan

kontakta Sékerhetsenheten for sakkunnig hjélp och végledning vid framtagande
av rutiner och krisplaner. I bradskande fall utanfor ordinarie arbetstid kan TIB
(tjansteman i beredskap) kontaktas i akuta hot- och valdssituationer. Ett
grundlaggande inslag i rutinerna &r att snabbt kunna fa hjalp. Det kan
exempelvis innebdra att det finns larmutrustning. Efter en incident bor en
provning av rutinerna alltid géras genom en ny riskbedémning och 6versyn av
den lokala handlingsplanen. Den lokala rutinen ska ha en plan for forsta
hjalpen och krisstod. Krisstod definieras har som psykiskt och socialt
omhéndertagande vid olyckor och akuta krissituationer. Chefer ska ha
tillracklig kdnnedom om krisstod for att kunna ansvara for planering och
organisation. | nodlage ska alltid polis tillkallas via SOS larmcentral, 112.

Rutinen bor innehalla:

- Vilka atgarder som ska vidtas i det akuta skedet.

- Veml/vilka som gor vad i det akuta skedet — den drabbade, chef,
arbetskamrater, personalfunktion, foretagshalsovard, skyddsombud,
sékerhetsenheten.

- Information om stodjande atgarder — det bor till exempel framga vilket
avtal som finns med féretagshélsovarden vad galler krisstod och andra
insatser som kan behovas.

- Forteckning av kontaktpersoner med kunskap inom omradet sdsom
sakerhetsfunktionen, foretagshalsovard, personalfunktionen och
skyddsombud.

- Hur/nédr/av vem handelsen ska foljas upp.

- Hur personalen efter en allvarlig handelse far information om vad som
har hant, vilka atgarder som vidtagits bade akut och i férebyggande

syfte.

5 Incidentrapportering och polisanmalan

Tillbud och arbetsskador ska anmélas till Forsékringskassan, i vissa fall till
Arbetsmiljoverket och till arbetsgivaren enligt Linkdpings kommuns rutin (se
linweb). Statistiken ska sammanstallas och rapporteras i forumen for
systematiskt arbetsmiljoarbete. Vid allvarliga tillbud och arbetsskador ska
anmalan till Arbetsmiljéverket géras omgaende. Med allvarliga tillbud och
arbetsskador menas olyckor pa arbetsplatsen som medfart dodsfall eller
allvarlig personskada samt tillbud som inneburit allvarlig fara for liv eller
halsa.

Huvudregeln ar att vald och hot alltid ska polisanmalas. Varje forvaltning kan
ha egna rutiner for polisanmélan. Polisen beddmer behovet av skydd och vilka
skyddsatgarder som ska anvandas. Samarbete kan ske mellan polisen och
kommunens sakerhetsenhet géllande skyddsatgarder. | de fall polisen inte
inleder nagon férundersokning eller hotet inte kan bedémas kan
sakerhetsenheten genomfora olika sékerhets- och trygghetsatgarder. Vid
anmalningstillfallet kan det begéaras att polisanmalan dtkomstskyddas. Det
innebadr att endast behdriga personer kan ta del av uppgifterna och att
massmedia inte far tillgang till informationen.
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Sekretessbelagga personuppgifter

Vid en polisanmalan kravs en malséagare, en fysisk person. Om den enskilde
medarbetaren inte vill géra en polisanmalan kan arbetsgivaren polisanmala
men malsagaren &r dven da den enskilde medarbetaren. Om férvaltningen star
for anmélan var noga med att informera den drabbade om att det & hon/han
som kommer att sta som malsagande om det leder till atal.

6 Sekretessbelagga personuppgifter

Om det i samband med en intraffad handelse inkommer en begéran om att ta
del av en medarbetares personuppgifter ska en sekretessprovning genomforas
innan uppgifterna lamnas ut. Det kan vara nédvéndigt att prova om sekretess
kan laggas pa personuppgifterna sa att personuppgifterna inte lamnas ut till
obehdrig eller i varsta fall till en garningsman.

7 Lagstiftning
AFS 1993:2 Vald och hot i arbetsmiljon

AFS 1982:3 Ensamarbete

Arbetsmiljoforordningen 1977:1 166 med andring 2003:791 (2§ angaende
anmalan om allvarlig arbetsskada/tillbud (&ven i riktlinje)

AFS 1999:7 Forsta hjalpen och krisstod

8 Lagregler och litteraturhanvisningar

8.1 Arbetsmiljéverket

Ta del av lagar, foreskrifter, broschyrer samt forslag pa blanketter och
checklistor pa www.av.se

8.1.1 Arbetsmiljdlagen (AML)

Lagen omfattar de grundldggande kraven i arbetsmiljoarbetet medan
Arbetsmiljoverkets foreskrifter (AFS) fortydligar krav och skyldigheter
betraffande arbetsmiljon.

8.1.2 AFS 2001:1 Systematiskt arbetsmiljbarbete

Enligt foreskriften ansvarar arbetsgivaren for att bedriva ett systematiskt
arbetsmiljoarbete som omfattar alla fysiska, psykologiska och sociala
forhallanden.

8.1.3 AFS 1993:2 Vald och hot i arbetsmiljon

Foreskriften omfattar arbete dar det kan finnas risk for vald eller hot om vald. |
foreskriften stalls tydliga krav pa bland annat att handlingsplaner,
sakerhetsrutiner och larmutrustning ska finnas som minimerar risken for vald i
arbetsmiljon.
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Lagregler och litteraturhanvisningar

- 2 §arbetsgivaren ska utreda de risker for vald eller hot om vald som kan
finnas i arbetsmiljon

- 2 §arbetsgivaren ska vidta de atgarder som behovs enligt vad som
framkommer i utredningen

- 3 §arbetet ska organiseras sa att riskerna sa langt det ar mojligt forbyggs

- 3 § sérskilda sakerhetsrutiner ska finnas arbete som kan medfora risk for
vald eller hot om vald

- 3 §rutinerna ska hallas aktuella och féljas upp fortlopande

- 3 §rutinerna ska vara kanda av alla arbetstagare som kan bli berorda av
riskerna

- 4 §arbetstagarna ska ha tillracklig utbildning och information och fa
tillrackliga instruktioner for att kunna utféra arbetet sdkert och med
tillfredsstéallande trygghet

- 58 vid arbete dar det finns risk for aterkommande vald eller hot ska
arbetstagarna fa sarskilt stéd och handledning

- 6 §arbetsplatser ska placeras, utformas och utrustas sa att risk for vald
eller hot om vald sa langt som det ar mojligt forebyggs

- 7 §arbetstagarna ska ha magjlighet att kalla pa snabb hjalp vid en valds-
eller hotsituation

- 8§ innebar en arbetsuppgift pataglig risk for vald eller hot om vald far den
inte utféras som ensamarbete

- 10 § tillbud eller handelse med vald eller hot om vald ska dokumenteras
och utredas

- 11 § arbetstagare som utsatts for vald eller hot om vald ska snabbt
fa hjalp och stod for att forebygga eller lindra saval fysisk som psykisk
skada. Arbetsgivaren ska ha sarskilda rutiner for detta.

Foreskriften ger aven forslag pa fragor som kan stéllas i samband med
kartlaggning av risk for hot och vald, exempel pa sakerhetsrutiner samt
atgardsforslag vid akut handelse.

8.1.4 AFS 1982:3 Ensamarbete

”Innebar ensamarbete pataglig risk for kroppsskada genom olycksfall ska det
ordnas sa att arbetstagaren kan fa snabb hjalp i en nodsituation. Kan godtagbar
sakerhet inte erhallas pa annat satt far arbetet inte utféras utan att jamte
arbetstagaren annan person ar narvarande under arbetet” (8 4)
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Definitioner av begrepp

| kommentarerna till 4 § ges nagra exempel pa arbeten dar allvarliga risker kan
intraffa.

Ensamarbete kan till naturligtvis innebéra att man utfor arbete i ett
sammanhang dér andra manniskor finns men att man &r ensam i sitt uppdrag
och inte kan forlita sig pa att fa hjalp i en akut situation.

Aven Arbetsmiljélagen namner ensamarbete. 1 3 kap 2 § ska arbetsgivaren
beakta den sarskilda risk fér olycksfall och ohdlsa som kan folja av
ensamarbete. | 3 kap 3 § faststas att arbetsgivaren maste forsakra sig om att
medarbetaren har den utbildning och de instruktioner som behdvs for att undga
risker vid ensamarbete.

8.1.5 AFS 1999:7 Forsta hjalpen och krissttd

Varje arbetsstélle ska ha savél den beredskap som de rutiner for forsta hjalpen
och krisstéd som behdvs med héansyn till verksamhetens natur och sérskilda
risker. Krisstod definieras har som psykiskt och socialt omhé&ndertagande vid
olyckor och akuta krissituationer.

Beddmning av risker for ohalsa och olycksfall utgér grund for hur planering,
organisation och uppféljning av krisstod ska ske. Chefer ska ha tillracklig
ké&nnedom om krisstod for att kunna ansvara for planering och organisation av
detsamma. Det maste verifieras att medarbetarna kanner till hur krisstodet ar
organiserat och vilka rutiner som finns.

8.1.6 Arbetsmiljoférordningen 1977:1166, med &ndring 2003:791
2 8§ angaende anmélan om allvarlig arbetsskada/tillbud

8.1.7 Broschyrer fran Arbetsmiljoverket
ADI 553 Kartlagg riskerna for hot och vald i arbetsmiljon

ADI 522 Vald och hot inom omsorg och skola
ADI 525 Vald och hot inom omsorg och skola (checklista)
ADI 252 Ensamarbete

8.1.8 Ovrigt

Brottsofferjouren: ger avgiftsfri radgivning om réattigheter
http://www.brottsoffermyndigheten.se/

Linkdpings kommun: (2007) Sékerhetspolicy for Linképings kommun
http://linweb/linweb.linkoping.se/Regler_Policies/Sakerhet/sakerhetspolicy.ht
m

9 Definitioner av begrepp

Det finns ingen enhetlig definition av begreppen hot och vald. | skriften "Hot
och vald inom vard och omsorg” fran Arbets- och miljomedicin, Stockholms
lans landsting beskrivs hot pa foljande satt:
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Definitioner av begrepp

"Med hot menas muntliga hotelser om fysiskt vald eller skadegorelse. Dessa
hot kan vara riktade mot vardgivare eller mot individen sjalv (till exempel hot
om sjalvmord). Obscena eller aggressiva gester, icke dnskvarda sexuella
néarmanden och anspelningar, skymford och nedséttande personangrepp ar
andra exempel pa hot. Ett upptradande med bristande respekt for en annan
person kan ocksa uppfattas som hotande. En standig radsla for att nagot farligt
ska intraffa kan oka vardgivarens sarbarhet och radslan i sig kan darmed
upplevas som ett kontinuerligt underliggande hot.”

Vald beskrivs pa foljande sétt:

"Vald kan definieras som en aggressiv handling vilken leder till fysisk eller
psykisk skada hos en annan manniska. Exempel pa sadana handlingar &r att
bita, klosa, riva, nypa, knuffa eller halla fast. Allvarliga skador kan uppsta vid
grovre vald, till exempel fysiskt angrepp och 6verfall med slag, sparkar eller
vapen.

Vad som upplevs som hot eller som vald varierar och gar inta alltid att
séarskilja.”

9.1 Definitioner enligt Brottsbalken
Ofredande, olaga hot och vald ar brottsliga handlingar.

Ofredande

Ofredande kan besta av knuffar, fasthallande, kastande av féremal mot nagon
eller nagot. Likasa att genom skrik, tillmélen eller gester allvarligt kranka en
person. (Brottsbalken 4:7).

Olaga hot

Olaga hot kan foreligga om nagon uppsatligen med ett tillhygge eller med ord
framkallar allvarlig fruktan for personlig sdkerhet eller egendom. (Brottsbalken
4:5).

Misshandel
Misshandel kan foreligga om nagon uppsatligen tillfogar en person skada eller
smarta (Brottsbalken 3:5).

Grov misshandel

Grov misshandel foreligger om misshandeln ar svar, livsfarlig eller sarskilt
hansynslos. Likasa om flera personer attackerar en ensam person eller om
nagon sparkar pa en forsvarslos person (Brottshalken 3:6).
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