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Inledning

| Kommunallagen (2017:725) 6 kap. 6 § framgar det att namnden ska se till att den interna kontrollen
ar tillrécklig och att verksamheten bedrivs pa ett i ovrigt tillfredsstallande satt. Det innebar att de ska
med rimlig grad av sékerhet sékerstalla att féljande mal uppnas:

+  Andamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet
»  Tillférlitig ekonomisk rapportering samt information och rapportering om verksamheten
» Efterlevnad av tillampliga lagar, foreskrifter, riktlinjer med mera.

Ett redskap fér ndmnden for att sakerstalla ovanstaende ar en internkontrollplan med kontrollmoment
fran omradena verksamhet, personal, ekonomi, administration samt oegentligheter, mutor och jav.

Begreppet internkontrollplan kan leda tankarna fel sa att man far uppfattningen att planen "ar” den
samlade interna kontrollen. Den samlade interna kontrollen bestar av mycket mer — den robusta
organisationen, riskanalyser, inbyggda och etablerade kontroller. En internkontrollplan ar snarare
ett instrument for riktning, tillsyn eller uppféljning av den interna kontrollen. Ett instrument for "koll
pa kollen”.

Organisering av internkontroll

Internkontroll handlar om att ha ordning och reda, veta att det som ska gdéras blir gjort och att det sker
pa ett bra och sakert satt. Att arbeta med den interna kontrollen ingér i alla medarbetares arbete, det
vill sdga att arbeta enligt bestdmda processer och rutiner, att forbattra och utveckla verksamheten, att
rapportera avvikelser och risker med mera. Internkontrollen ar integrerat i vardagens arbete med att
genomfodra, forvalta och verkstélla och handlar om ett I6pande arbete med att férebygga, upptacka
och atgarda risker.

Foérvaltningschefen har ansvaret att organisera, samordna och driva arbetet med den interna
kontrollen inom sin organisation. Respektive chef ar ansvarig for att en god internkontroll finns inom
sitt respektive omrade. For att sdkerstélla att verksamheten har ordning och reda samt arbetar med
ratt saker pa ett sékert och ratt satt, genomfors bland annat riskanalyser som en del i
utvecklingsarbetet och i arbetet med standiga forbattringar. | internkontrollprocessen &r sedan
riskbeddmning med riskanalyser och riskvardering en vasentlig grund for prioriteringen av vilka
kontrollmoment som tas med till internkontrollplanen.

Ansvar och samordning av kontrolimoment

Forvaltningen har upprattat forteckningen Aktiviteter Internkontroll med specificerade aktiviteter
kopplat till namndbeslutad internkontrollplan. Foérteckningen ar ett forvaltningsinternt arbetsdokument
med specificerade aktiviteter kopplad till nAmndbeslutad internkontrollplan. | forteckningen framgar
mer exakt hur och nar kontrollmomenten ska genomféras samt utsedd kontrollansvarig och innebar
att forvaltningens planering av arbetet med internkontrollplanen lattare kan forandras under aret med
hansyn till bland annat varierad arbetsbelastning.

Namndens delaktighet

Med anledning av att hela ndmnden har ansvar for den interna kontrollen ska alla ndmndledaméter ha
kunskap om och I6pande ta del av verksamhetens internkontrollarbete. | samtliga delarsrapporter ska
arbetet med uppfdljning enligt internkontrollplanen och andra aktiviteter eller handelser av sarskild vikt
for internkontroll redovisas. Namnden foljer darefter upp internkontrollarbetet och internkontrollplanen
som sammanfattas i verksamhetsberattelsen vid arets slut och internkontrollrapporten redovisas som
bilaga till verksamhetsberattelsen.

| tabellen nedan redovisas namndens delaktighet samt ndr namnden tagit del av information
avseende internkontrollen.
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Redovisning av internkontroll i Arbetsmarknadsnamnden 2022

Tidpunkt Aktivitet

Februari Foéredragning av internkontrollrapporten i samband med redovisning av
verksamhetsberattelsen.

April Foredragning av internkontrollarbetet i samband med redovisning av delar 1

Maj Namnden tar del av prioritering och dvergripande riskbedémning (bl.a.
riskbruttolista och andra underlag) till féreslagen internkontrollplan.

Juni Information om internkontroll p4 namndens budgethalvdag.

September Foredragning av internkontrollarbetet i samband redovisning av delar 2.

Oktober Genomgang av internkontrollplan i samband med beslut om internbudget 2023.

Lépande under
aret

Moten med namndens internkontrollrepresentanter vid

framtagande av internkontrollplan, internkontrollrapport samt uppféljning av
innevarande ars internkontrollplan.




Sammanfattning

Arbete har genomforts med att fa till ett kontinuerligt arbetssatt utifran arshjulet fér internkontroll.
Utvecklingsarbete ar pabdrjat och kommer att fortsatta. | och med att férvaltningen ar nybildad sedan
1 januari sa har arbetet med riskanalyser samt insamling av férvaltningens prioriterade processer varit
av extra stor vikt for att fa fram ett uppdaterat underlag att utga ifran i framtagande av
internkontrollplan 2023 och i nasta steg 2024 och 2025. De prioriterade processerna har samlats i en
forteckning som kommer att uppdateras arligen och ligga till grund till urvalet av riskanalyser framat.
Planerade avstamningsméten med namndens internkontrollrepresentanter har genomférts under

aret.

Planen for riskanalys 2022 har pa nagra punkter fatt andrats da planerade riskanalyser blivit
inaktuella pa grund av férandringar i verksamheter och processer. Darav har utvecklingsarbetet med
processforteckning och genomférande av riskanalyser varit av stor vikt att fa till for att fa ett traffsakert
och precist underlag till 2023 och framat. En utbildningsinsats har genomférts dar 15 av
forvaltningens medarbetare och chefer utbildats i metodiken fér genomférande av riskanalys inom
internkontroll. Utvecklingsarbete har ocksd genomforts for genomférandet av riskanalyser inom
internkontroll pa férvaltningen. Anledningen ar att ha ett enhetligt, enkelt och kvalitetssakrat
arbetssatt.

Sammanfattningsvis har ett stort utvecklingsarbete genomfoérts for att samla ihop en stabil grund att
bygga Integrations- och arbetsmarknadsforvaltningens interna kontroll pa. Likasa har systematiska

arbetssatt tagits fram vilka kommer att anvandas kontinuerligt framdéver. For varje arshjul framat ar

tanken och férhoppningen att férvaltningen ska fa ett allt stdrre och kvalitetssakrat underlag att utga
ifran i den interna kontrollen av forvaltningens olika delar.

Internkontrolimoment 2022 - vasentliga avvikelser och atgarder

Nedan lyfts vasentliga avvikelser samt atgarder/forbattringar utifran genomférda
internkontrollmoment. Sammanstallning for resultat och eventuella atgarder for samtliga
internkontrolimoment aterfinns i matrisen langre ner i internkontrollrapporten.

Internkontrollmomenten 2022 avseende verksamhet har avsett flertalet olika delar varav vissa
berérda av férvaltningens nya arbetssatt genom Arena arbetsmarknad. Kontroll av att klienter anger
korrekta uppgifter i ansdkan om ekonomiskt bistand har pagatt I6pande. Den vanligaste
anmarkningen vid stickprov ar swish och insattningar pa konto. Granskningen visar att det finns
behov av mer stod for att skapa mer kontinuitet av kontroller i myndighetens delar och darmed bidra
till att férebygga felaktiga utbetalningar. Gallande progressionsmatning genom BIP framkom att fa
individer genomfort BIP-skattning vid kontrolltillfallet. Dock ar det for tidigt att dra slutsatser da
kontrollen behéver genomféras fler ganger och arbetet inom Arena arbetsmarknad behéver fortga en
tid till for implementering. Darmed avvaktan gallande atgarder. Rutinen for barnchecklistan och
barnkonsekvensanalysen har inte fungerat fullt ut under 2022. Paminnelse och information behéver
ges till berérda handlaggare.

Internkontrollen 2022 avseende ekonomi har inriktats pa kontroll av prissattning av varor, atersok av
medel samt kontroll av mottagningsattest. Gallande prissattning av varor samt mottagningsattest
forekom inga storre avvikelser fran de anvisningar som finns. Gallande aterstk av medel visar
kontrollen att det finns ansvariga utsedda fér delmomenten i huvudprocessen om atersokningar;
daremot saknas det processansvarig som ansvarar for huvudprocessen.

Internkontrollen 2022 avseende personal har berort foljsamhet till rutiner vid sjukfranvaro samt
rapportering av bisyssla. Gallande rutiner vid sjukfranvaro sa foljer majoriteten av cheferna gallande
rutiner. Kontrollmoment gallande foljsamhet till rutiner for upprepad korttidsfranvaro kommer foras
over till internkontrollen for 2023. Gallande rapporteringen av bisyssla har under aret digital
rapportering mojliggjorts vilket har 6kat rapporteringen.

Kontrollen géallande mutor, jav och andra oegentligheter har visat att lag andel medarbetare har
genomgatt E-utbildningen. Som atgard har ett APT-material om mutor, jav och andra oegentligheter
tagits fram och inforlivats som ett arligt aterkommande moment i arshjulet for SAM (systematiskt
arbetsmiljéarbete).
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Aterrapportering av interkontrollplan 2022

Nr | Process/rutin/system | Kontrollmoment Kontrolimetod Resultat av kontroll Atgard
Verksamhet och
organisation
1 | Ansdkan om Kontroll av att klienter Stickprov gors pa 5-10 | Av stickproven fanns det Granskningen visar att ett mer
ekonomiskt bistand anger korrekta uppgifter i % av foregéende anmdrkning i 14,86 %. Den framétsyftande tank har utvecklats
ansdkan om ekonomiskt manads utbetalnings- | vanligaste anmérkningen vid under aret, dock finns behov av mer
bistand. hushall, vilket stickprov dr swish och inséttningar | stod for att skapa mer kontinuitet av
utmynnar i stickprov pa konto. Rutinen ar framtagen for | kontroller i myndighetens delar och
med eller utan att stddja det kommande beslut ddr | ddrmed bidra till att forebygga
anmirkning. s‘Fickprov utfors men inte pé lang felaktiga utbetalningar.
Aktgranskning i sikt.
drenden med
anmérkning.
2 | Handlingsplan och Kontroll av att rutinen for Stickprov pé ca. 10 % | Andra kontrollen var ej Mall har tagits fram for systematiskt
aktivitetsplaner uppréittande och uppfoljning | av inskrivna personer | genomforbar pga framflyttat genomforande av kontrollmomentet
av individuella inom Arena breddinforande av Arena framat, det utifran att rutiner och
handlingsplaner och Arbetsmarknad. arbetsmarknad. arbetssétt dndrats for anvindningen av
tillhorande aktivitetsplaner handlingsplan. Aktivitetsplan dr
foljs. Tredie kontrollen (cfter borttagen fran arbetssittet.
breddinférandet) visade att
samtliga inskrivna deltagare hade | Géllande resultatet av kontrollen
en handlingsplan och uppfoljning | behdver inga atgirder vidtas.
av den.
3 | Progressionsmétning Kontroll av att Stickprov pa ca. 10 % | En kontroll genomfordes efter Kontrollmomentet behdver
genom BIP progressionsmétning genom | av inskrivna personer | breddinférandet. Vid kontrollen var |genomforas fler gnger innan
BIP anvinds. inom Arena antalet genomforda BIP- slutsatser kan dras. Darmed avvaktan
Arbetsmarknad. skattningar lagt. Inga slutsatser kan |géllande atgérder. Resultatet har
dras da ingen individ varit rapporterats vidare till ansvariga
inskriven ldngre dn tre manader. chefer for Arena arbetsmarknad.
4 | Rutin for uppfoljning Kontroll av att Kontroll av att Rutin har arbetats fram infor Inga atgérder behdver vidtas
av individer som uppfdljningssamtal med framtagning av rutin inforande av Arena Arbetsmarknad
avbokat sina mdten deltagare har genomforts och reviderats 16pande i dialog med
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enligt uppréttad
aktivitetsplan mot egen
forsorjning.

har gjorts och kontroll
av att rutin f6ljs.

ansvariga for piloter och stegvisa
breddinforandet. Behovet av att
revidera rutiner beror delvis pa
malgruppens omfattning och
behov, delvis pd hur Arena
Arbetsmarknad implementeras
inom ramarna for den nya
forvaltningsorganisationen.

Rutin for matchning av
platser

Kontroll av att en rutin for
matchning av framtagna
platser har tagits fram och
efterlevs inom Arena

Kontroll av att
framtagning av rutin
har gjorts och kontroll
av att rutin f6ljs.

Rutin har tagits fram och efterf6ljs.
Rutin f6r matchning av platser ar
delvis avhéingig konfiguration och
implementering av forvaltningens

Inga atgérder behdver vidtas

Arbetsmarknad. nya verksamhetssystem.
Rutin for Kontroll av att beslut for Stickprov gors pa 2 Stickproven visar att handldggarna | Inga atgérder behover vidtas
delegationsbeslut ekonomiskt bistand foljer beslut per enhet per arbetar utifran
delegationsordningen. manad, géller delegationsordningen men att i
foregadende ménad. nagot enstaka beslut har sjilva
datamomentet uppstatt
felaktigheter.
Ekonomi
Atersokning fran Kontroll av att de olika Kontroll av att Kontrollen visar att det finns Fragan om avsaknad av ansvarig for
Migrationsverket momenten i processen har processansvarig ar ansvariga utsedda for delmomenten |huvudprocessen for atersokningar har

ansvariga, och att det finns
en utsedd processansvarig.

utsedd for
huvudprocessen.

Kontroll av att det
finns ansvariga for de
olika delmomenten i
huvudprocessen.

i huvudprocessen om atersokningar.
Déaremot saknas det processansvarig
som ansvarar for huvudprocessen.

lyfts till forvaltningsledningsgruppen
och har medtagits i utvecklingen av
ny forvaltningsorganisation.

Personalresurser for atersokning bor
samordnas och eventuellt samlas
istéllet for att finnas uppdelade pa
IAF och Social- och
omsorgsforvaltningen. Fragan om en
kraftsamling av resurser for
atersokning (och eventuell resursbrist)
har lyfts till
forvaltningsledningsgruppen.
Respektive forvaltning har utifran
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internkontrollens rekommendationer
nu samlat sina resurser.

8 | Prissittning av varor Kontroll att det &r rétt priser | T samarbete med Inga avvikelser. Inga étgérder behdver vidtas.
enligt avtal 1 inképsportalen. Upphandlingscenter;
stickprov
9 | Mottagningsattest av Kontroll att det ar ratt Stickprov; kontrollera | Inga stdrre avvikelser. For nagra Fortydligande kring att
varor och tjénster person som gor fakturans fakturor mottagningsattesterade mottagningsattest sa 1angt det ar
mottagningsattest. mottagningsattest mot | fakturamottagaren sjélv, utifran mojligt ska goras av bestéllaren.
Ekonomiservices kodplan. For forbattrad intern
forteckning dver kontroll kommer mottagningsattest
attestanter. framdver goras av ansvarig
utvecklingsledare.
Personal
10 | Atgérder vid Att gillande rutiner foljs for | Stickprov Stickproven visar att majoriteten av |l samband med uppdatering av
sjukfranvaro att sékerstilla att atgarder chefer foljer géllande rutiner, dock |Kommunens Rehabiliteringsrutin ges
vidtas for att minska inte alla. information till alla chefer.
sjukfrénvaron
I internkontroll 2023 kommer kontroll
och uppf6ljning av momentet
géllande upprepad korttidsfranvaro att
ske.
11 | Rapportering av Att bisyssla ar inrapporterad | Stickprov Under éret har dndring till digital Det digitala rapporteringssattet
bisyssla och blankett finns i rapportering direkt i Heroma skett | forvéntas ytterligare 6ka
personalakten vilket har 6kat inrapporteringen. inrapporteringen framéver.
Stickproven visar att majoriteten av | Fgrtydligande vid introduktion av
medarbetare rapporterar, dock inte | nyanstillda gors.
alla.
Administration
12 | Barnchecklista och Kontroll av att rutin for Samtliga Framaétsyftande beslutsdrenden &r Péminnelse och information behover
barnkonsekvensanalys | barnchecklista och beslutsdrenden till undantagna kontrollmomentet ga ut till och bearbetas av de berérda
barnkonsekvensanalys namnd ska (internbudget och remisser). Av de |handldggarna.
efterfoljs vid framtagande kontrolleras.

resterande beslutsdrenden som géatt
upp till nimnd dr inga
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av beslutsdrenden till
namnd.

barnchecklistor utférda. Rutinen for
barnchecklista har inte fungerat fullt
ut.

Oegentligheter, mutor
och jav

13

E-utbildning: Mutor,
jév och andra
oegentligheter

Att nyanstilld personal pa
forvaltningskontoret har gatt
den digitala
introduktionsutbildningen

Kontroll av antal i E-
tjdnsten

Kontrollen visar att en lag andel
medarbetare har genomgétt E-
utbildningen.

APT-material om mutor, jiv och
andra oegentligheter har tagits fram
och inforlivats som ett arligt
aterkommande moment i arsshjulet
for SAM (systematiskt
arbetsmiljoarbete).
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