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Somatisk hemsjukvard till personer i
ordinart boende

1 UPPDRAG

Detta uppdrag ersétter det tidigare avtal som tecknats mellan dldrendmnden och
Leanlink daterat 2013-12-14 (dnr AN 2013-452). Uppdraget tecknas mellan
dldrendmnden och Leanlink, dldreomsorg.

Uppdraget reglerar villkor for somatisk hemsjukvard i1 ordinért boende upp till
och med sjukskdterskeniva i Linkopings kommun enligt ”Avtal mellan
Landstinget och kommunerna i Ostergdtlands 1in om &verlatelse av skyldighet
att erbjuda hélso- och sjukvard i ordinirt boende”.

Uppdraget grundar sig pa den nivd som framgar av skattevidxlingen och den
berdkning som gjordes avseende somatisk hemsjukvérd till personer i ordinirt
boende samt utifrdn den utveckling som skett géllande kostnader, prestationer
och vardtyngd under perioden 2014-2019-05.

2 TID

Uppdraget avser perioden 2020-01-01 —2022-12-31. Uppdraget kan forlangas
av Aldrenimnden vid ett tillfille med maximalt 1 r. Aldrenimnden ska
skriftligen meddela Leanlink férldngning med 12 ménaders varsel. En
eventuell forldngning sker med oforidndrade villkor. Sammanlagd uppdragstid
kan maximalt bli 4 &r.

3 BAKGRUND OCH MALSATTNING

Hemsjukvardsreformens 6vergripande syfte och mél var att skapa en bttre
vard och omsorg for de medborgare som har behov av insatser i hemmet. En
viktig utgdngspunkt har varit att s mycket som mojligt av varden 1 hemmet
ska overforas, under forutsittning att den nya ansvarsfordelningen
sammantaget gynnar patient/brukaren. Dessutom skapas forutsittningar for en
bittre helhetssyn och kontinuitet mellan hilso- och sjukvard och omsorg dir
kommunens hemsjukvardsenhet och utférarna av hemtjinst och personlig
assistans m.fl. ska samverka runt den enskilde personen tillsammans med
Region Ostergétland.

4 BESKRIVNING AV HEMSJUKVARDSUPPDRAGET

Det ankommer pé Leanlink att kénna till aktuella mél, planer och program samt
riktlinjer och rutiner for verksamheten. Inom flera omraden, till exempel
demensvérd och palliativ vard, finns det nationella vardprogram som ska foljas.

Kommunens mal for dldre, planer och program samt riktlinjer och rutiner finns
pa www.linkoping.se.

Leanlink ska ha kunskap om insatser och verksamheter som finns inom
dldrendmndens ansvarsomrade.
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Somatisk hemsjukvard till personer i
ordinart boende

Leanlink ansvarar for hilso- och sjukvérd upp till och med sjukskoterskeniva
samt viss tandvard i enlighet med hélso- och sjukvardslagen samt
tandvardslagen. Leanlink har hélso- och sjukvérdsansvar for de
sjukvardsinsatser som ges 1 ordinért boende, det vill sdga savil forebyggande
som direkt sjukvardande insatser samt riskbedomningar. Hélso- och sjukvéarden
ska vara av god kvalitet, halla en god hygienisk standard, vara tillgdnglig och
bedrivas dygnet runt.

Leanlink ansvarar for att dennes personal t ex distriktsskoterskor,
sjukskoterskor, underskoterskor och 6vrig hélso- och sjukvéardspersonal ges
forutséttningar for att utféra de hilso- och sjukvérdsinsatser som kravs for att
bedriva en god och sédker vard. Det ska finnas rutiner for samverkan mellan
verksamhetschef och distriktsskoterska/sjukskoterska samt med andra vérd-och
omsorgsgivare och dvriga samarbetspartners.

4.1 Kommunens ansvar

Leanlink har kommunens ansvar for att erbjuda somatisk hemsjukvard i
ordinidrt boende upp till och med sjukskoterskeniva enligt ”Avtal mellan
Regionen och kommunerna i Ostergétlands 1in om 6verlatelse av skyldighet att
erbjuda hélso- och sjukvard 1 ordindrt boende”.

4.2 Distriktsskoterskas/sjukskoterskas ansvarsomrade

Distriktsskoterska/sjukskoterska ska tillvarata det friska hos patienten och
tillgodose omvardnadsbehoven. Distriktsskoterska/sjukskoterskas arbete ska
bygga pa vetenskap och beprovad erfarenhet. Distriktsskoterska/sjukskoterska
ska bl a medverka vid ldkemedelsgenomgangar, vid vardplanering och
sammanhéllen individuell planering, SIP, dokumentera enligt gdllande
forfattningar och ansvara for att den av ldkaren ordinerade behandlingen utfors
samt folja upp véard och behandling av medicinska tillstdnd.

Andra arbetsomraden for distriktsskoterska/sjukskoterska kan till exempel vara
rddgivning samt samverkan med andra véardgivare. Forskrivning av
inkontinenshjilpmedel ska ske enligt de riktlinjer som tas fram av MAS.
Distriktsskoterska/sjukskoterska ska handleda och instruera
omvardnadspersonalen.

4.3Underskoterskans uppdrag

Underskoterska utfor hilso- och sjukvérdsinsatser efter delegering av
legitimerad personal.

4.4 Utfarda intyg till tandvardskort m.m.

Tandvérdslagen ger personer med omfattande omvardnadsbehov ritt till
kostnadsfri munhélsobeddmning och ritt till nddvandig tandvard fran Region
Ostergotland. De som har ritt till detta far ett tandvardskort. Leanlink ska
informera, bedoma och utfiarda intyg till tandvardskort.

4.5Basala hygienrutiner
Leanlink ska:
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o sikerstilla en god hygienisk standard och att all personal har relevant
vardhygienisk kompetens

e utse ett hygienombud med sérskilt ansvar {for basala vardhygienrutiner

e utfora egenkontroller avseende foljsambhet till basala vardhygienrutiner
och vidta nddvéndiga dtgérder.

5 GRANSDRAGNINGAR | HEMSJUKVARDSUPPDRAGET

Se "Avtal mellan Landstinget och kommunerna i Ostergétland om dverlételse av
skyldighet att erbjuda hélso- och sjukvard i ordinért boende”

o Ansvaret foljer den sé kallade troskelprincipen vilket innebér
hilso- och sjukvérdsansvar for den som inte sjilv, eller med
hjilp av ledsagare, kan ta sig till vrdcentral

o Ansvaret omfattar alla aldrar

Ansvaret giller upp till och med sjukskdterskeniva

Ansvaret for hemsjukvard 1 ordindrt boende skall foregés av

vardplanering och vara dokumenterad i journal

Ansvaret omfattar hilso- och sjukvardsansvar dygnet runt

Ansvaret omfattar sdvél planerade som oplanerade insatser

Ansvara for att utfiarda tandvardsintyg

Ansvara for delegering enligt Socialstyrelsens foreskrift

(SOSFS 1997:14) av omvardnadspersonal som utfor insatser i

ordinirt boende

o Ansvara for utfirdande av egenvardsintyg

o O

O O O O

Region Ostergdtland ansvarar for specialiserad hemsjukvard och all
lakarresurs.

6 OMFATTNING

Omfattning i detta verksamhetsuppdrag bygger pa uppgifter for aren 2018 samt
januari-augusti 2019. Omfattningen géller genomforda prestationer/besok samt
medriknat den vardtyngdsforskjutning som skett fran slutenvarden ut i
oppenvirden dir hemsjukvérden idag fér ta ansvar for patienter med stora
medicinska behov.

Antalet patienter varierar mellan 841 till 944 stycken per manad 2019. Det
genomsnittliga antalet dr 890 patienter per ménad. 2018 var genomsnittet per
manad 842 patienter.

Vid vésentliga fordndringar (+/- 10 %) avseende prestationer/besok kan

vardera parten pékalla omforhandling. Dag och jourtid ses separat. Med jourtid
avses kl. 17-08 samt helger.

7 ERSATTNING

7.1Personalkostnader m.m.
Erséttningen justeras arsvis med omsorgsprisindex. Se SKL:s hemsida.
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Om SKL:s publicering av OPI upphor ska indexklausulen omforhandlas.

Erséttning utgar med 51 600 000 kr 1 2019 éars pris- och l6neldge. Ersdttningen
utbetalas med 1/12 manatligen.

Justering enligt omsorgsprisindex sker 2020.
I erséttningen ingér:

1. Personalkostnader
Ovriga kostnader (nedan redovisas exempel pa dvriga kostnader)

e Arbetsledning, personaltraffar/information, administration, handledning
och kompetensutveckling

Arbetsklédder till personalen

Ovrigt material som ingér i den totala verksamheten

Arbetstekniska hjdlpmedel

Information och administration av tandvard

Kostnader for inrapportering av insatser och prestationer i datasystem
Leasingbilar inklusive drivmedel

Resor i tjdnsten

Datorer, telefon, kontorsmaterial

Inkontinenshjdlpmedel

Visst forbrukningsmaterial, omlaggningsmaterial

Av Aldrenimnden planerad utbildning

Stadning i samtliga lokaler som tillhor verksamheten

7.2Kostnader som Aldrenimnden ansvarar for

Aldrenimnden har kostnadsansvar for (kommunens ramuppdrag ska anvindas)
och dger IT-anslutningar till kontoren.

Bestillaren har ocksa kostnadsansvar for nddvéindig apparatur sdsom:

e Bladder Scan

e Pulsoximeter

e Blodsockermaitare

e Inhalator
7.3Lokaler

Aldrenimnden upplater lokaler. Mélet ér att dldrenimnden under
avtalsperioden kan erbjuda d4n mer dndamalsenliga lokaler som stoder ett
resurseffektivt arbetssatt.
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8 UPPFOLJNING AV ERSATTNING UTIFRAN
UPPDRAGEN

Avstimning av de faktiska kostnaderna genomfors 2 — 3 génger rligen. Social-
och omsorgsforvaltningen ska ha tillgang till redovisade kostnader for
verksamheten.

9 OMFORHANDLING

Om visentliga forandringar sker vad géller de forutsittningar som uppdraget
bygger pa, till exempel dndring gillande arbetstidsbestimmelser, dndrade
skatter och/eller beslut av myndighet som parterna inte sjélva kan paverka, dger
parterna ritt att pakalla forhandling om dndring av ersittning till den del som
avser de dndrade forutsittningarna. Begiran om omforhandling kan initieras av
bada parter.

10 LAGSTIFTNING MED MERA

Leanlink ska vid var tid f6lja géllande lagstiftning for verksamheten. Viktig
lagstiftning for aktuell verksamhet ar hélso- och sjukvardslagen, offentlighets-
och sekretesslagen, patientsidkerhetslagen och patientdatalagen. Leanlink skall
dven folja tillampliga férordningar, foreskrifter, kungdrelser, allmdnna rad med
mera.

Leanlink ska ombesorja de anmélningar till myndigheter med mera som kan
komma att krdvas med anledning av uppdragets genomforande.

Leanlink ska ha alla tillstind som kréavs for att bedriva verksamheten,
exempelvis tillstdnd frén Socialstyrelsen samt Miljondmnden.

11 OFFENTLIGHET OCH SEKRETESS

Med anledning av detta uppdrag kommer Leanlink att {4 ta del av handlingar
och/eller uppgifter for vilka det rader sekretess. Leanlink som omfattas av 2
kap. 1 § offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) dr direkt underkastad
reglerna i offentlighets- och sekretesslagen.

Leanlink ska informera sin personal om denna sekretess samt tillse att berérd
personal, inklusive elever, praktikanter och motsvarande, undertecknar
forbindelse om tystnadsplikt. Leanlink ska traffa avtal om denna tystnadsplikt
med de underleverantérer som far del av handling eller uppgift for vilka det
rader sekretess hos Aldrenimnden.

Leanlink svarar for att dennes personal och eventuella underleverantorer
kanner till och foljer ovanstaende bestimmelser. Sekretesskyldigheten géller
dven efter det att uppdraget i dvrigt upphért att gilla. Aldrenimndens ansvar
for sekretess regleras i gillande lagstiftning.
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12 KVALITETSLEDNINGSSYSTEM

Leanlink ska ha ett kvalitetsledningssystem som uppfyller kraven i
Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd om Ledningssystem for
kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9).

13 KOMPETENSKRAV

Leanlink &r vardgivare. Det ska finnas en verksamhetschef, enligt géllande
lagstiftning, med relevant hogskoleutbildning. Om verksamhetschefen inte ar
legitimerad hélso- och sjukvardspersonal ska det i verksamhetens
ledningsorganisation finnas lamplig kategori av legitimerad personal.

Byte av verksamhetschef skall rapporteras till Aldrenimnden.

Hiélso- och sjukvardspersonalen som arbetar i hemsjukvarden skall ha adekvat
utbildning och kompetens.

13.1 Kompetensutveckling, kompetensforsorjning

Leanlink ska sdkerstédlla att fortlopande kompetensutveckling ges till
personalen med beaktande av kraven pa verksamheten. Leanlink ska vid behov
sakerstdlla att personalen far reflektionstid och/eller externt stod, till exempel 1
form av handledning.

Leanlink ansvarar for att personalen ges mojlighet att medverka i utbildningar
initierade av kommunen.

13.2 Kommunens medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS)
och medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR)

Kommunens MAS och MAR svarar for att det finns sddana rutiner att kontakt
tas med ldkare eller annan hélso- och sjukvardspersonal nér en patients tillstind
fordrar det, rutinerna for likemedelshanteringen ar &ndamalsenliga och vl
fungerande samt att beslut om att delegera ansvar for varduppgifter ar forenliga
med sdkerheten fOr patienterna.

Leanlink ska se till att MAS och MAR halls underréttad om sédant som faller
inom dennes ansvarsomrade och ges tilltrade till verksamheten i den
omfattning som ar nddvéndig for uppfoljning av verksamheten. Leanlink ar
skyldig att vidta de atgarder medicinskt ansvariga patalar.

13.3 Kommunala riktlinjer

Leanlink ska folja kommunens hélso- och sjukvardsriktlinjer. Riktlinjerna finns
att himta pd www.linkoping.se/mas. Dessa riktlinjer kan under
uppdragsperioden dndras och fler kan tillkomma utifrdn bland annat ny eller
dndrad lagstiftning, nya foreskrifter fran Socialstyrelsen, Inspektionen for Vard
och Omsorg (IVO) eller politiska beslut.

13.4 Lex Maria

IVO’s foreskrift HSLF-FS 2017:41 ska tillimpas for samtliga verksamheter
som bedriver hélso- och sjukvérd inom socialtjdnst. Kommunens MAS/MAR
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svarar for att anmala till IVO (Inspektionen for vard och omsorg) enligt lex
Maria.

13.5 Lex Sarah

Enligt bestimmelserna om Lex Sarah i socialtjénstlagen, SoL, och lagen om
stod och service till vissa funktionshindrade, LSS, (grundfoérfattning SOSFS
2011:5 samt SOSFS 2013:16) géller skyldigheten for den som &r anstélld eller
praktikant att rapportera missforhillanden och/eller risker for missforhéllanden
till den som ansvarar for verksamheten.

14 PATIENTSAKERHET OCH
PATIENTSAKERHETSBERATTELSE

Samtliga negativa hdndelser gillande HSL ska registreras i avvikelsemodulen i
Treserva enligt kommunens riktlinje ”Avvikelsehantering och det systematiska
kvalitetsarbetet”. Beddmning och atgérd ska d&ven dokumenteras.

I enlighet med Patientsékerhetslagen har vardgivare ansvar for att bedriva ett
systematiskt patientséikerhetsarbete och arbeta forebyggande for att forhindra
vardskador. Senast den 1 mars varje ar ska en patientsdkerhetsberittelse for
hemsjukvérd i1 ordindrt boende vara upprittad. En kopia av
patientsdkerhetsberittelsen ska lamnas till MAS/MAR.

15 LAKARUPPDRAG

Enligt uppdrag mellan kommunen och Region Ostergodtland ansvarar Region
Ostergotland for lédkarinsatser. Se "Ramuppdrag om ldkarmedverkan i
hemsjukvard ordinért boende”.

16 LAKEMEDELSHANTERING

Verksamhetschefen ska ansvara for att ta fram lokala rutiner for
lakemedelshantering och fordela ansvaret for ldkemedelshantering inom sin
verksamhet 1 enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad
(HSLF-FS 2017:37) om ordination och hantering av ldkemedel 1 hdlso- och
sjukvarden.

Rutinerna och ansvarsfordelningen ska dokumenteras i en lokal instruktion for
lakemedelshantering som MAS tar fram. Leanlinks lokala
lakemedelsinstruktion ska uppdateras vid behov, dock minst en géng per ér,
samt delges kommunens MAS.

17 DELEGERING

Enligt Socialstyrelsens foreskrift (SOSFS 1997:14) finns mgjlighet for
legitimerad personal att delegera arbetsuppgifter till annan personalkategori
med reell kompetens. Delegering fér inte forekomma for att 16sa
personalbristsituationer eller slentrianmaéssigt.
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Vid delegering ska kommunens hilso- och sjukvardsriktlinjer foljas.
Legitimerad personal ska ha personlig kinnedom om den personal som erhaller
delegering. Samtliga delegeringar ska f6ljas upp vid behov och uppdateras en
gang per ar.

18 DOKUMENTATION

For varje patient skall dokumentation av den véard och omsorg som ges enligt
HSL och SoL finnas. Journalerna ska vara tillgéngliga for berord personal. |
Patientdatalagen regleras personuppgiftsfrgor, sekretess, elektronisk atkomst
och utlimnande av uppgifter. Leanlink ska minst en gdng per ar granska
journaldokumentationen.

Inskrivning av patient i hemsjukvarden ska foregas av likarbedomning och
vérdplanering.

Leanlink ska arbeta i de nationella kvalitetsregister som framgar av
kommunens hilso- och sjukvardsriktlinjer. Leanlink ska samverka med berérd
hemtjanstutforare (som utfor insatser i form av personlig omvardnad).

19 TILLGANGLIGHET

Leanlink ansvarar for hilso- och sjukvardsansvar samt viss tandvérd i enlighet
med hélso - och sjukvardslagen samt tandvéardslagen. Hilso- och sjukvarden
ska vara tillgénglig och bedrivas dygnet runt.

Hemsjukvard och hembesdk ska kunna utforas hela dygnet.
Varje hemsjukvardspatient har rétt till en patientansvarig sjukskdterska.

Det skall finnas rutiner for samverkan mellan verksamhetschef och
sjukskoterskor. Rutiner ska finnas for samverkan mellan sjukskoterska i
hemsjukvérd och hemtjinstpersonal oberoende Leanlink.

Rutiner ska finnas for att hemtjénstpersonal snabbt ska kunna né sjukskoterska
1 hemsjukvardsorganisationen per telefon.

Leanlink ska ha en telefonlinje for vérd till vard, t ex for: 1177, Region
Ostergdtlands vardenheter, dygnet runt alla dagar. Leanlink ska ha tillgdng till
alla vérd till vard telefonnummer i Region Ostergotland.

20 PRESTATIONSREDOVISNING

Leanlink skall for varje ménad kunna redovisa:

e Antal hemsjukvérdspatienter som haft insats under perioden

e Antal hemsjukvirdsbesok planerade respektive oplanerade

e Antal hemsjukvérdbesok jourtid dvs. klockan 17.00 — 08.00 samt helger
planerade respektive oplanerade

e Registrerad besokstid

11 (14)



Somatisk hemsjukvard till personer i
ordinart boende

Registrering av prestationer/insatser ska ske i Treserva och ovanstdende
redovisning ska kunna tas ut i LinQ av bade Leanlink och bestéllaren.

Registrering av besok och tid ska ske via kommunens system for tids- och
insatsregistrering.

21 UPPFOLJNING

Aldrenimnden kommer 2 — 3 ganger arligen att folja upp prestationer och
ekonomi pa sa sitt som parterna dverenskommet:

e Prestationsredovisning
e Ekonomisk uppfoljning

Aldrenimnden kommer #ven att folja upp nedanstiende kvalitetsparametrar

e Patientsidkerhet
e Dokumentation
e Patientens upplevda kvalitet

Leanlink #r skyldig att utan oskiligt drdjsmal efter det att Aldrenimnden
framstillt begiran hirom till Aldrenimnden limna sddan information som
avses i 10 kap 9 § Kommunallagen. Informationen ska gora det mdjligt for
allménheten att fa insyn 1 hur verksamheten skots. Sddan begéran ska 1
normalfallet vara skriftlig.

Leanlink ska senast den 31/3 &rligen inkomma med verksamhetsredovisning
for det gdnga aret.

22 IT-STOD OCH DOKUMENTATION

Leanlink ska dokumentera 1 och anvéinda sig av kommunen anvisade IT-system
(for nérvarande Treserva, Cosmic Link och Pascal). Leanlink ska folja
kommunens riktlinjer f6r dokumentation 1 berérda IT-system. Vid var tid
géllande riktlinjer finns att hdmta pd www.linkoping.se. Dessa riktlinjer kan
under uppdragsperioden dndras och fler kan tillkomma utifran bland annat ny
eller dndrad lagstiftning, nya foreskrifter fran Socialstyrelsen eller politiska
beslut.

Aldreniimnden tillhandah&ller bl.a. verksamhetssystemet Treserva. Nimnden
star for kostnaden for sjdlva systemet. For inrapportering av insatser och
prestationer ir Leanlink skyldig att ansluta sig till systemet. Aldrenimnden stér
for IT-anslutningar till kontoret.

Verksamhetssystemet innehéller bland annat en journalfunktion som é&r
obligatorisk for Leanlink. For denna dokumentation erfordras Leanlinks
anslutning till kommunens IT-baserade verksamhetssystem.

Leanlink &r skyldig att delta i1 erforderlig utbildning utan extra erséttning.
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Journalhandlingar ska finnas for varje brukare for att dokumentera den vard
och omsorg som ges enligt HSL och SoL. Journalerna ska vara tillgangliga for
berdrd personal. I Patientdatalagen regleras personuppgiftsfragor, sekretess,
elektronisk atkomst och utlimnande av uppgifter.

Vardplan skall finnas for varje hemsjukvardspatient. Vardplan ér en plan som
beskriver hilso- och sjukvard for en enskild patient.

23 BEREDSKAPSPLANER F('_')_R SVARA OCH OVANTADE
PAFRESTNINGAR | SAMHALLET

Kommunen har ett lagstadgat ansvar i kris, extraordindr hindelse 1 fredstid
eller h6jd beredskap. Nér det géller krisberedskap dr det kommunens ansvar att
tillse att vissa samhéllsfunktioner inom véard- och omsorgsomradet fortsétter att
fungera.

Leanlink ska uppritta planer samt utbilda och informera sin personal sé att
handlingsberedskap finns for att kunna fortsétta ge nddvéndig vird 1 hindelse
av exempelvis brand, svéra olyckor, sabotage, elavbrott, teleavbrott eller
utebliven vattenforsorjning.

24 TILLSYN

Inspektionen for vard och omsorg, IVO, granskar legitimerad hilso- och
sjukvardspersonal som befaras vara en fara for patientsékerheten. Skilen kan
vara oskicklighet, oldmplighet, sjukdom eller missbruk av alkohol, narkotika
eller andra droger.

Arenden kan inledas genom anmilningar frin véardgivare, beslut om prévotid
fran HSAN eller pa eget initiativ av IVO

Om IVO inleder unders6kning angaende hemsjukvarden ska Leanlink pa eget
initiativ informera dldrenimnden om detta. MAS/MAR utdvar tillsyn genom
anmalda eller oanmélda verksamhetsbesok

25 UTVECKLINGSARBETE

Med syfte att mojliggora en resurs- och kostnadseffektiv hemsjukvard samt
mojliggora ett effektivt patientsékerhetsarbete ska Leanlink 1 samverkan med
dldrendmnden bidra till att utveckla dldreomsorgen. Leanlink ska f6lja
utvecklingen inom dldreomsorgen och anpassa verksamheten utifran nya
arbetssitt och ny teknik.

Digitalisering

Leanlink ska i samverkan med dldrendmnden aktivt arbeta med digitalisering
och utveckla verksamheten med stod av e-hélsolosningar. Leanlink ansvarar
for att personalen ges mdjlighet att medverka i1 utvecklingsarbete initierade av
kommunen vid inférande av nya system och/eller arbetssétt. Exempel kan vara
inférande av mobilt arbetssitt.
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Somatisk hemsjukvard till personer i
ordinart boende

Leanlink ska ansvara for att hédlso- och sjukvérdspersonalen bidrar till
digitaliseringen i varden sa att den skapar nytta for patienter och vardpersonal.
Leanlink ansvarar for att se till att det digitala blir en fullt integrerad del av
ordinarie verksamhet for att forstérka patientsiakerheten och integriteten.

Kompetensforsorjning

Leanlink ska delta i utvecklingsarbete om framtida personalforsorjning som
initieras av kommunen.

FoU

Leanlink ska delta i forsknings- och utvecklingsarbete i syfte att forbattra
verksamheten. Bland annat utger dldrendmnden stéd genom FoU-centrum samt
genom att i samverkan driva utvecklingsarbeten initierade av dldrendmnden.

Detta uppdrag &r upprittat i tva exemplar varav parterna tagit var sitt.

Link6ping den

For Aldrenimnden For Leanlink

Linda Ljungkvist Anita Lhado
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