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Social- och omsorgsforvaltningen 2021-06-02 Dnr AN 2021-319

Sofia Lindholm-Astrom

Aldrendmnden

Satsningar inom aldreomsorgen, féorandrade
arbetsvillkor, samt lokalmassiga- och digitala I6sningar
for framtiden

Forslag till aldrenamndens beslut

1. Satsningar inom dldreomsorgen ska goras enligt social- och
omsorgsforvaltningens forslag.

2. Finansiering av satsningarna ska ske inom ramen for dldrendmndens
budget.

3. Uppf6ljning av satsningarna ska redovisas for namnden 1 samband med
presentation av ekonomiska deldrsrapporter.

Arende

Aldreomsorgen star for ett flertal l1Angsiktiga utmaningar sisom
kompetensforsorjning, den demografiska utvecklingen och ett allt mer
digitaliserat samhélle.

Under 2021 bedoms édldrendmnden ha ekonomiska forutséttningar att géra
satsningar i verksamheten. Satsningarna &r till stora delar tillfdlliga och mer
kortsiktiga men beddms kunna ha langsiktiga effekter och siktar mot de
langsiktiga utmaningarna. Satsningarna kommer att géras inom omradena
fordndrade arbetsvillkor, lokaler och digitalisering och motsvara drygt 43
miljoner kronor.

Beslutsunderlag:
Tjansteskrivelse — Rubriken pa tjansteskrivelse.docx
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Bakgrund

Aldreomsorgen star for ett flertal 1angsiktiga utmaningar sisom
kompetensforsorjning, den demografiska utvecklingen och ett allt mer
digitaliserat samhaélle.

Under 2021 beddms édldrendmnden ha ekonomiska forutsittningar att gora
satsningar i verksamheten. Satsningarna dr till stora delar tillfalliga och av mer
kortsiktiga men beddms kunna ha langsiktiga effekter och siktar mot de
langsiktiga utmaningarna. Satsningarna kommer att géras inom omradena
fordndrade arbetsvillkor, lokaler och digitalisering.

Forandrade arbetsvillkor

Framtida kompetensforsorjning inom vérd- och omsorg pekas ut som en av de
storsta utmaningar som nimnden stér infor. En avgérande faktor for att
attrahera personal till att arbeta inom vard- och omsorg dr arbetsvillkoren. For
att 1 praktiken hitta nya 16sningar {f6r fordndrade och forbéttrade arbetsvillkor
foreslas att i samverkan med utforare av vard- och omsorg arbeta fram nya
metoder och modeller i syfte att forédndra arbetsvillkoren.

Satsningen ska genomforas pa ett sdtt som skapar utrymme for
utforaren/arbetsgivaren att planera arbetet pa delvis nya sitt. Det ska vara en
tydlig utgangspunkt i vad medarbetaren efterfragar och behover for ett hallbart
arbetsliv.

Det kan vara satsningar som innebér att delade turer tas bort, glesare
helgtjinstgoring, okat inflytande fran medarbetaren i schemaldggningen mm.

De olika aktiviteter som gors inom ramen for den hér satsningen ska
genomforas med en tydlig plan for uppfoljning och mojlighet till 1drande for
ovriga aktorer inom sektorn. Detta for att satsningen ska skapa forutsattningar
for 1angsiktigt fordndrade arbetsvillkor.

Forslag
Satsning Behov Kostnad 2021,
2022 (tkr)
Forandrade Skapa forutsattningar for langsiktigt | 20 000
arbetsvillkor fordndrade arbetsvillkor.




Lokaler som moter framtiden

Malgruppens behov har fordandrats dver tid liksom arbetssétten inom
dldreomsorgen. Det stéller nya krav pa utformningen av lokaler.

Det finns kontinuerliga behov av lokalanpassningar for att mdta utforarens
behov av anpassade lokaler for att fa en trivsam arbetsmiljo och béttre
livsvillkor for de éldre. Lokalanpassningar sker kontinuerligt i samverkan
mellan forvaltning, utforare och Lejonfastigheter. Utveckling av kommunens
verksambhet for att kunna framtidens utmaningar stiller krav pa utformningen
av lokaler dér vard- och omsorg ska bedrivas. Nedanstdende satsningar &r
prioriterade utifran sikerhet, arbetsmiljo och boendemiljo. For vissa delar
tillkommer &rliga driftskostnader eller avskrivningskostnader.

Forslag

Satsning

Behov

Kostnad
2021 (tkr)

Utemiljo

Forbéttra utemiljon sa att de dldre
kan vistas utomhus

500

Passersystem

Sékrare hantering av
nycklar/taggar. Hindra att
obehoriga far tilltrade till lokaler.
Digitalt passersystem
efterstrivas.

1000

Cykelforrad/garage

Fler cyklar och elcyklar anvinds 1
verksamheterna idag. Behov av
utrymme for sdker forvaring av
cyklar.

1200

Mobler - samlingssal

Storre samlingssal totalrenoverad
och tidnkt att anvindas for
kommunens d&ndamal. Behov av
nya mobler.

600

Utbyggnad av IT-
infrastruktur inom sarskilt
boende - bredband

Behov f6r den enskilde att sjdlv
kunna bestilla bredband, tv och
tele 1 sin ldgenhet. IT-infrastruktur
saknas.

10000
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Summa 13 300

Utemiljé

I samband med att fler avdelningar for personer med demenssjukdom
tillkommit 1 vdra boenden sd har behovet av trygga utemiljoer kat. Flera
studier visar pa att utemiljon framjar hilsan for personer med demenssjukdom.
Pé sé sitt vill vi skapa attraktiva utemiljéer som stimulerar de dldre pd ett
positivt sitt. Behovet av att tillskapa miljoer att triaffas utomhus pé har blivit
véldigt under pandemin.

Passersystem

Flertalet av vdra boenden har fétt digitala passersystem. Vid uppfoljning med
verksamhet far vi ofta hora hur tryggare det kidnns samt hur enklare det ar att
hantera. Stor omséttning av personal inom dldreomsorgen medf{or tyvérr ofta
att nycklar kommer bort. Med ett passersystem kan man undvika
konsekvenserna med en borttappad nyckel. For att skapa en tryggare
arbetsmiljo for verksamheten samt enklare hantering av lassystem vill vi satsa
vidare pa digitala passersystem.

Cykelférrad/garage

I takt med att verksamheten vixer, vdxer dven behovet av lokalytor. Som ett
resultat av kommunens miljopolicy anviands exempelvis fler cyklar och
elcyklar inom dldreomsorgen idag vilket gor att brist pd sékra forvaringsytor
uppstér. Cyklar och framfor allt elcyklar ska forvaras pa 1ampligt stille dar
laddning kan ske pé ett sékert sitt. Flertalet verksamheter har framfort behov
av forvaring av cyklar. Med cykelgarage/cykelforrad kan vi pé ett sékert sétt
forvara cyklarna utan att for den delen ta ytor i ansprdk som idag inte finns
eller behdvs for verksamheten.

Mébler - samlingssal

P4 Aleryds vardboende har Lejonfastigheter i sin underhéllsplan ett antal storre
renoveringar inplanerade. Den gamla aulan, samlingssalen, var ett av dessa
projekt. I samband som aulan renoverades utdkades anviandningsomradet for
samlingssalen till en traffpunkt och lokal som forvaltningen och kommunen
kan nyttja. Aulan &r idag renoverad och har forutsattningar for att halla storre
sammankomster och méten. Verksamheten har dven fatt ytterligare ett
konferensrum i en del av aulan som kan 6ppna upp. For att skapa en yta som ar
attraktiv for savél verksamheten men dven forvaltningen och kommunen finns
behov av inkdp av funktionella mobler for olika sorters sittningar.

Utbyggnad av IT-infrastruktur inom séarskilt boende

For att skapa bittre livsvillkor och trivsam boendemiljo for de dldre i véra
sédrskilda boenden &r det viktigt att uppfylla de krav som alla de flesta har i sitt
boende. Bredband och de tjanster som bredbandet for med sig har idag blivit en
hygienfaktor i ens hem precis som vdrme, vatten och el. For detta krdvs en
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utbyggnad av IT-infrastrukturen i vara boenden. De &ldre har idag tillgang till
tradlost internet 1 vra gemensamhetsytor men det saknas alltfor ofta mgjlighet
att som individ bestélla egna tjdnster i sin bostad. Vi onskar skapa ett enhetligt
utbud i vara dldreboenden ddr man som blivande eller nuvarande hyresgéast ska
ha samma mdgjlighet oavsett vilket boende man bor pa.

Digitalisering

Det dr ofta forekommande att hinvisa till att digitaliseringen ska 16sa manga av
omrédets framtida utmaningar. For att den omstéllningen ska vara mojlig
behover forutsittningarna for att infora digitala tjénster vara pd plats. Det &r
flera delar i dessa forutséttningar dels de som mer ar kopplade till individer
sévil medarbetare som brukare. Dels de som handlar om forutséttningar i de
lokaler dar vard- och omsorg utfors.

Det pdgar for nirvarande ett flertal projekt kopplat till digitalisering inom
dldreomradet. Fokus for tillkommande satsningar ligger darfor pa aktiviteter
som uppfyller tvé kriterier. Dels ska de inte trdnga undan befintliga projekt,
dels ska de ha langsiktiga effekter som
skapar nytta i verksamheterna Gver tid.
Satsningarna knyter ocksé an till det
kommunala programmet for digital
transformation som utgar fran SKR:s
antagna strategi for digitalisering.

Digital service
till invinare och

Den bestér av fyra komponenter som micmgsiv
tillsammans mdjliggdr en effektiv och
innovativ vélfard.

e ledning, styrning och
organisation

o digital service och till invanare
o digital arkitektur och sékerhet

o tillgdng till data och digital infrastruktur



Forslag
Satsning Behov Kostnad
2021 (tkr)
450 surfplattor Forutsittning for fortsatt arbete i 2 000
forldngning IT-satsning verksamheterna med appar.
Utbildning 1 Hoja den digitala mognaden hos
vélfardsteknik utforarna. Forbattrade
forutséttningar for kommande 4 000
utveckling.
Inventering och utokning | Befintlig teknik som minskar 500
av larm med fallsensorer. | lidande och allvarliga skador.
Tidigareldggande av Installation av fler accesspunkter | 4 000
utbyggnad av for wifi s att samtliga boendes
vélfardsbredband lagenheter
Utveckling av Hagdahls Utokning av mojligheter att visa 300
pa tekniska 16sningar for att kunna
bo kvar hemma léngre.
Snabbare byte till barbara | Fullt utvecklade mobila arbetssitt | 200
datorer inom inom hemsjukvérden.
hemsjukvérden.
Tillgéng till data for En riktad satsning for att 500
hemtjanstutforare tillgédngliggora data for
uppfoljning och analys for
utforarna.
Summa digitalisering 10 500

450 surfplattor, forlingning av IT-satsning (digital infrastruktur)
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For tre ar sedan genomfordes en satsning for att fa ut iPads 1 dldreomsorgen.
Denna satsning har gett upphov till méngd olika anvindningsomraden dér
initiativen och mojligheter att anvinda olika appar for att forbéttra service och
kvalit¢ kommer frin verksamheten. Inte minst har dessa varit viktiga under
pandemin for att bryta den sociala isoleringen.

Med nya iPads till verksamheterna skapas fortsatta mojligheter att tillimpa och
utveckla anvindningen av mobila enheter och applikationer (appar) inom
forvaltningens vdrd- och omsorgsverksamheter. Den tekniska utvecklingen av
nya appar, eller nya versioner av appar, stiller krav pa att verksamheterna har
en uppdaterad hard- och mjukvara. Det vill sdga, de mobila enheterna méaste
bade ha kapacitet och operativsystem som klarar av att hantera de senaste
versionerna av de applikationer som anvinds. Forldngningen av IT-satsningen
stodjer en fortsatt utveckling med att effektivisera arbetet i verksamheterna och
oka kvaliteten for brukarna.

Utbildning i vélfardsteknik (ledning, styrning och organisation)

For att battre kunna dra nytta av digitaliseringens mojligheter vill forvaltningen
starka den digitala kompetensen i utforarorganisationen genom utbildningar i
vilfardsteknik. Medarbetare i1 verksamheterna med kunskap och kompetens pa
omradet kan bade fungera som ett tekniskt stod direkt i det dagliga arbetet och
vara en viktig lank for fortsatt digital verksamhetsutveckling inom
forvaltningen. Syftet med satsningen ar att uppna en 6kad kompetens i
vélfardsteknik och en utvecklad féormaga att anvédnda ny digital teknik for att nd
verksamheternas mal.

Inventering och utékning av larm med fallsensorer (digital service)

Inom forvaltningens vard- och omsorgsverksamheter anvinds redan idag
individuella larm med inbyggda fallsensorer i viss utstrackning. Tekniken &r ett
viktigt verktyg for att minska lidande och forhindra allvarliga skador.
Forvaltningen har fatt signaler om att kdinnedomen om denna typ av larm ar
relativt 1ag och darfor inte nyttjas i den utstrackning som skulle vara mojligt.

Forvaltningen vill darfor skala upp anvindningen sé att tekniken kan erbjudas
till fler brukare. Satsningen pa larm med fallsensorer omfattar riktad
information om larmen, en inventering av behoven samt inkop av ytterligare
larm for en 6kad livskvalitet for brukarna.

Tidigareldggande av utbyggnad vélfardsbredband (digital infrastruktur
och arkitektur)

En vil utbyggd digital infrastruktur dr en forutsittning for att verksamheterna
ska kunna anvénda och dra nytta av digitala produkter och tjénster.
Infrastrukturen bestar i huvudsak av tva delar: ett fast bredbandsnétverk (fiber)
och ett tradlost nat (WiFi). Det trddlosa nétet stodjer anvandningen av mobila
enheter och har byggts ut successivt. Forvaltningen har sedan tidigare planerat
en fortsatt utbyggnad och vill nu tidigareldgga utbyggnaden av det tradlosa
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nétet for att ge verksamheterna mojlighet att battre kunna anvinda digitala
enheter och tjénster.

Utveckling av visningsmiljé for digitala I6sningar i Hagdahlska huset -
seniorcenter (digital service)

Till visningsmiljon pd Hagdahlska huset vill férvaltningen komplettera med
mer teknik som vénder sig till malgruppen seniorer. Genom att lata dldre titta
pa och testa tekniska 16sningar okar kunskapen kring mdjligheterna att anvanda
tekniska hjilpmedel for en 6kad trygghet och mojlighet att bo kvar hemma
langre.

Snabbare byte till barbara datorer fér hemsjukvarden (digital
infrastruktur)

For att ytterligare stodja ett mobilt arbetssétt inom hemsjukvarden vill
forvaltningen satsa pa att fullt ut ersétta stationdra datorer med barbara datorer 1
verksamheten. Arbetet pagir redan, men satsningen skulle innebira ett
paskyndande av processen. Satsningen innebir en effektivisering och en
forenkling for den legitimerade personalen.

Tillgéanag till data fér hemtjénstutférare (ledning, styrning och
organisation)

Idag rapporteras merparten av hemtjénstinsatserna i ett tid- och
insatsregistreringssystem (TES). Utforarna har tillgdng till enklare rapporter
dér de kan folja utvecklingen. Rapporterna erbjuder dock endast begriansade
mojligheter till analys och uppf6ljning och skulle kunna utvecklas med hjélp av
kommunens beslutsstod QlikSense. Det skulle ge utforarna forbattrade
mojligheter att arbeta med stédndiga kvalitetsforbittringar.

Ekonomiska konsekvenser

Satsningarna ryms inom dldrendmndens budget. Dock finns en osdkerhet 1 hur
mycket av pengarna som kommer att omséttas d verksamheterna under en
langre tid har haft ett hért tryck med anledning av pandemin.

Information eller forhandling enligt lag (1976:580) om
medbestammande i arbetslivet

Forhandling enligt 11 § medbestimmandelagen har genomforts den 14 juni
2021.

Social- och omsorgsforvaltningen

Linda Ljungqvist

Beslutet skickas till:
Klicka hér for att ange text.
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