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Rehabiliteringsinsatser och forskrivning
personliga hjalpmedel i ordinart boende

1 VERKSAMHETSUPPDRAG

Detta verksamhetsuppdrag reglerar villkor for rehabiliteringsinsatser, inklusive
forskrivning av personliga hjdlpmedel, i ordinért boende 1 Linkdpings kommun.

Det ankommer pa Utforaren att kidnna till aktuella mél, planer samt riktlinjer och
rutiner for verksamheten. Bestdllarens mal, planer samt riktlinjer och rutiner finns
pa www.linkoping.se/utforarwebben.

Utforaren ska halla sig vélinformerad om Bestéllarens organisation samt de
insatser och verksamheter som finns i kommunen inom dldreomsorgen.

Utforaren ska ha ingdende kunskap inom omrédet, vara vél insatt i och folja
alla for verksamheten géllande styrdokument sdsom lagar, forfattningar,
forordningar, foreskrifter, allmidnna rad, aktuella handbdcker, réttspraxis och
nationella riktlinjer, vardprogram och kunskapsstod inom omrédet.

Utforaren ér skyldig att hélla sig ajour med nyheter och fordndringar inom
omradet som till exempel forskning, nya ron och kliniska erfarenheter.

Tjansterna ska utforas i enlighet med géllande lagstiftning samt enligt stéllda krav
1 detta verksamhetsuppdrag.

1.1  Ersatter tidigare verksamhetsuppdrag

Ersitter tidigare verksamhetsuppdrag:

e Dnr AN 2013-410 (2017-05-05) Rehabiliteringsinsatser och personliga
hjalpmedel till personer i ordinért boende 1 Linkdpings kommun (kommunrehab),

e Dnr AN 2015-259 (2018-11-29) Minigym,

e Dnr AN 2013-252 (2017-03-14) Friskvardsgymmet for ildre (del av tidigare
verksamhetsuppdrag rehabilitering sirskilt boende)

e Dnr AN 2015-786 (2018-12-05) Trygghetsteamet.

2 AVTALSTID
Verksamhetsuppdraget avser perioden 2021-03-01 — 2023-04-30

3 ERSATTNING

3.1 Utfoérarens ersattning
Erséttning for verksamhetsuppdraget dr 23,6 miljoner kronor i 2020 ars niva.

Samtliga priser anges i SEK.
Ersittning for drift av uppdraget anges som ett totalpris per ar och for hela uppdraget.

I priset ingér samtliga kostnader for att bedriva verksamheten saval
personalkostnader som Ovriga kostnader for uppdraget, exklusive lokalkostnad.
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Erséttningen anges 1 2020 ars prisniva. Fran och med avtalstidens borjan rdknas
heldrsersattningen upp med OPI enligt vad som framgér av avsnitt 3.3 nedan.

3.2 Omfattning

Ersittningen i detta verksamhetsuppdrag bygger pa verksamhetsuppgifter om
omfattningen av genomforda prestationer 2020 samt tidigare utredning som
indikerar behov av tillskott av medel.

For att kunna f6lja upp och utvérdera verksamheten behdver redovisning och
utveckling av statistik ske inom ramen for utvecklingsuppdraget.

Utifrén statistik som gors idag gors 1 snitt 550 rehabiliteringsbesok per ménad.

3.3 Justering av ersattning

Fran 2021-01-01 justeras erséttningen arsvis med omsorgsprisindex (OPI) som
publiceras av Sveriges Kommuner och Landsting. Helarserséttningen ar 2021
raknas om med det faststéllda procenttalet for ar 2021 enligt formeln:

A -(1+p/100)=B

dér A ar heldrsersattningen ar 2020, p ar det faststéllda procenttalet for 2021
och B ir helarsersittningen 2021.

Efter kommande ar sker omrikningen pa motsvarande sétt.

Om en definitiv omrakningsfaktor finns publicerad ska den anvindas. Om endast
en preliminir omrakningsfaktor finns publicerad ska denna anvindas fram till
dess att en definitiv omrékningsfaktor publiceras. En retroaktiv avrikning ska
goras av skillnaden mellan den prelimindra och den definitiva omrikningsfaktorn
sé snart detta dr mojligt.

Om avtalet 16per ut under dret ska omrékningsfaktorn ur sdrskild tabell for
anviandande under slutaret anvdndas. Om avtalet innehaller en forlingningsoption
och denna forldngningsoption trider i kraft, ska ersittningen under aret i sin helhet
uppriknas enligt omridkningsfaktorn for heldret.

Om SKRs publicering av OPI upphor ska indexklausulen omférhandlas.

3.4 Fakturering och betalning
Erséttning utbetalas 1 efterskott for avtalade och fullgjorda prestationer.

Utforaren ska sékerstélla att de av Bestdllaren faststillda tidsplaner gillande faktura
och debiteringshantering foljs. Ersittningen betalas ut med en 1/12 ménatligen.

Utforaren ska folja Linkopings kommuns regler och hantering géllande fakturering.
Aktuell information finns att tillgd via https://www.linkoping.se/utforarwebben/

4 BAKGRUND

Hemsjukvardsreformens overgripande syfte och mal dr att skapa en béttre véard
och omsorg for de medborgare som har behov av insatser 1 hemmet. En viktig
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utgangspunkt var att sa mycket som mdjligt av varden i hemmet ska Gverforas,
under forutséttning att den nya ansvarsfordelningen sammantaget gynnar
patient/brukaren. Dessutom skapas forutsittningar for en battre helhetssyn och
kontinuitet mellan hélso- och sjukvérd och omsorg dir kommunens
hemsjukvardsenhet och utférarna av hemtjanst och personlig assistans m.fl. ska
samverka runt den enskilde personen tillsammans med Region Ostergdtland.

Verksamheten ska utforas enligt avtalet mellan Region Ostergétland och
kommunerna om &verlételse av skyldighet att erbjuda hélso- och sjukvard i ordinért
boende daterat 2013-01-11 dédr verksamheten ska erbjuda rehabilitering utifran den
s.k. troskelprincipen.

Troskelprincipen avseende rehabilitering finns fortydligad 1 ett lansgemensamt
vigledande dokument om rehabilitering (de s.k. praktiska anvisningarna). Det
lansgemensamma vigledande dokumentet ska f6ljas.

5 BESKRIVNING AV VERKSAMHETSUPPDRAGET

Utforaren ska ha sirskild kompetens for att méta och erbjuda rehabilitering
inom Bestéllarens verksamhetsomrade for personer som bor i ordindrt boende.

Verksamheten innefattar rehabiliteringsinsatser och forskrivning av personliga
hjélpmedel utférda av arbetsterapeut och sjukgymnast/fysioterapeut. Annan av
verksamheten beddmd kompetens for att kunna hantera uppdraget kan forekomma.

Avgrinsningar i forhallande till andra vardgivare inom och utom kommunen ska goras.

5.1 Malgrupp

Verksamhetens malgrupp ar personer boendes i Linkdpings kommun som bor i
ordindrt boende och &r i behov av rehabiliterande insatser enligt “tréskelprincipen”.

5.2 Verksamhetsinnehall

Verksamheten ska grundas pa bésta tillgdngliga evidens och ha sin utgéngs-
punkt i strukturerade arbetssatt, metoder och gillande lagstiftning.

5.2.1 Malsattning

e Genom rehabiliterande insatser bidra till att den enskilde bibehaller
alternativt aterfar basta mojliga funktionsféorméga och sjalvstandighet
och dirigenom skapa forutséttningar for kvarboende i ordinért boende
samt ett aktivet deltagande 1 samhéllslivet

e Stirka den enskilde att kunna bo kvar hemma och leva ett sa sjalvstindigt
liv som mgjligt

e Trygg och siker hemgang fran slutenvérd respektive korttidsboende

e Motverka inldggning i slutenvard respektive korttidsboende

e Rehabiliteringsinsatser ska ges skyndsamt och 1 samverkan med 6vriga
aktorer 1 vardkedjan
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5.2.2

5.2.4

Malsattning med utvecklingsuppdraget

Utforaren ska samverka, utveckla och folja upp hélso- och sjukvarden
med andra vardgivare i syfte att minska dterinldggningar och underlitta
for de enskilde att bo kvar hemma i sa stor utstrackning som mojligt.
Utforaren ska i samverkan med bestéllaren utveckla relevant statistik i
syfte att folja verksamhetens utveckling

Utforaren ska dven medverka 1 utveckling av digitala 16sningar for att
mojliggdra métbara mal 1 verksamheten.

Inforliva delar av trygghetsteamets arbetssétt 1 ordinarie verksamhet

Verksamhetsinnehall

Rehabilitering for personer med sjukdom eller skada som medfor behov

av funktionshdjande rehabiliteringsétgéirder i ordinért boende

Aktivitets- och/eller funktionsbeddmning enligt remiss

Tréaning 1 aktivitet, ADL-traning, fallprevention, radgivning om
egenansvarsprodukter och specifik rehabilitering.

Instruktion/handledning till personal sévl personal i hemtjénst som nérstdende
samt personliga assistenter,

Delegering av rehabiliteringsinsatser till hemtjanstpersonal m fl.

Beddmning och intyg infor bostadsanpassning.

Beddmning, utprovning, forskrivning och uppfoljning av personliga hjdlpmedel.
Eventuellt forekommande personliga larm

Delta i specifika insatser, t ex Balansera mera

Delta och/eller kalla till SIP

Uppritta rebiliteringsplaner

Minigym och friskvardgym for aldre

Verksamheten ska bidra med kompetensutveckling for omsorgspersonal samt
hélla samman och utveckla verksamheterna i minigymmen.

I detta uppdrag ingér att vigleda och handleda omvardnadspersonal sa att de kan
ge stdd till de dldre som Onskar trdna pa minigymen och friskvardsgym.

Kommunens minigym finns pd sju adresser i1 Linkdpings kommun, vid
servicehus/trygghetsboendena Aspen, Skiggetorp, Ramstorpsgatan,
Hirnebacken, Johannelund och Overstegatan.

Minigymet beldget pa Hagdahls aktivitetshus hanteras inom ramen for det
verksamhetsuppdraget dnr AN 2020-107.

P4 friskvardgymmet Aleryd ska legitimerad personal finnas tillgéinglig vid tva
tillfallen per vecka for att stodja besokarna 1 gymmet. Traning erbjuds
kostnadsfritt efter instruktion av utsedd personal till personer, 65 ar och dldre,
boende 1 ordinért boende eller 1 servicehus.
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5.3 Samarbete
Rehabilitering sker ofta i teamsamverkan mellan arbetsterapeut, fysioterapeut,
sjukskoterska och omvardnadspersonal.

I verksamhetsuppdraget ingar att utveckla arbetssétt for teamsamverkan for att
ge rehabilitering, vard och omsorg utifran ett personcentrerat arbetssitt som
atgar fran individens behov och forutséttningar.

Forutsittningen for att detta ska kunna ske ar god kinnedom om kommunens
och Region Ostergotlands 6vriga insatser och verksamheter.

5.4 Tillganglighet

”Rehabilitering 1 ordinért boende” ska kunna nas via telefon samtliga vardagar
pa éret. I de fall rostbrevlida har anvints ska aterkoppling ske senast
nastkommande arbetsdag.

5.5 Digitalisering

Verksamheten ska kontinuerligt utveckla och implementera majliga digitala
16sningar som ér till stdd for bade personal och den enskilde i vardagen. Detta
kan vara i form av till exempel appar, filmer mm.

UtfGraren ska ha en hemsida som presenterar verksamheten och vad
verksamheten erbjuder for insatser utifran avtalet.

UtfGraren ska uppdatera hemsidan med omvérldsbevakning inom omradet
rehabilitering gédllande malgruppen exempelvis relevanta ldnkar och
hénvisningar samt eget informations och utbildningsmaterial och filmer.

6 PERSONAL, BEMANNING OCH KOMPETENS

6.1 Uppdrag utifran Halso- och sjukvardslagen

UtfGraren dr vardgivare. Enligt HSL ska det, dir det bedrivs hélso- och
sjukvard, finnas en verksamhetschef. Utforaren ska ha en verksamhetschef som
uppfyller kraven enligt géllande lagstiftning. Verksamhetschefen innehar det
samlade ansvaret for verksamheten och leder verksamheten for att sikerstilla
att patienternas behov av trygghet, kontinuitet, samordning, delaktighet och
sdkerhet 1 varden tillgodoses.

6.2 Verksamhetschefens kompetens

Utforaren ska sdkerstilla att verksamhetschef har 1dmplig utbildning och
erfarenhet av liknande arbetsuppgifter. Med verksamhetschef avses den person
som ansvarar for driften.

Verksamhetschef som ansvarar for driften ska ha:
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e Hogskoleexamen omfattande minst 180 hp eller hogskoleexamen som Bestillaren
anser ar likvirdig,

e minst 24 manaders dokumenterad erfarenhet inom dldreomsorgen, verksamhet
for personer med funktionsnedséttning och/eller rehabilitering med
utgangspunkten fran Socialtjdnstlagen (SoL) varav minst 12 ménaders
sammanhéngande dokumenterad praktisk erfarenhet av arbetsledning
(ekonomi-, personal- och verksamhetsansvar) heltid eller bistdndshandldggning
heltid. Erfarenheten ska vara forvirvad under de senaste 10 aren,

e ingdende kunskaper om tillimpliga lagar, forordningar, foreskrifter och
allméinna rad,

e Dbehérska svenska spraket i tal och skrift vilket innebar kunskaper 1 svenska
motsvarande 14gst gymnasiet eller svenska som andrasprak 3.

Arbetsledningen kan kompletteras med bitrddande verksamhetschef,
samordnare eller gruppledare som arbetar med daglig planering och
samordning.

Vid eventuellt byte av verksamhetschef ska detta meddelas Bestillaren.

6.3 Verksamhetschefens uppdrag

Utforaren ska ha en utsedd verksamhetschef som ansvarar for driften av
verksamheten samt har uppdraget utifrdn kraven pd verksamhetschef enligt
hilso- och sjukvérdslagen (HSL).

Ansvarig verksamhetschef ska finnas tillgdnglig for verksamheten i saidan
omfattning som kravs for uppdraget.

I detta uppdrag ingar bl.a. att ansvara for:

o att verksamheten utvecklas i takt med ny lagstiftning, nya forskningsresultat
och resultat fran tillsyn och uppfdljningar,

e att verksamheten planeras, utvecklas och utvérderas,

e att verksamheten kénnetecknas utifrin vérdighetsgrund i
socialtjdnstlagen och kommunens vérdighetsgarantier med individens
behov i centrum,

e att personal med lamplig utbildning och erfarenhet rekryteras och
introduceras,

e att personalens behov av kompetensutveckling och handledning
bevakas och tillgodoses,

e atten god arbetsmiljo upprétthalls.

6.4 Kompetenskrav for personalen

Utforaren ska sikerstilla att personalen har erforderlig utbildning och personlig
lamplighet for arbetsuppgifterna.
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6.5 Krav vid anstallning av personal

Utforaren ska sékerstélla att nyanstélld personal far individuellt utformat
introduktionsprogram samt introduktion av erfaren personal. Utforaren ska ha
skriftlig rutin for introduktion av nyanstilld personal.

6.6 Kompetensutveckling

Utforaren ska sédkerstélla att forlopande kompetensutveckling ges till personalen
med beaktande pé kraven pa verksamheten. Utforaren ska vid behov sékerstilla
att personal far reflektionstid och eller externt stod 1 form av handledning.

Utforaren ansvarar for att personalen ges mojlighet att medverka vid utbildningar
initierade av bestéllaren vid inférande av nya system eller arbetssétt.

Utforaren ska revidera kompetensutvecklingsplan minst en gdng per ar.
Utforaren ska arbeta langsiktigt och strategiskt med kompetensforsorjning och
ha en plan for arbetet.

6.7 Namnbricka

Samtlig personal ska bdra namnbricka med for- och efternamn. Namnbrickan
ska vara vil synlig och namnet ska vara skrivet med tydliga bokstdver. Om
personal aberopar sérskilda skél &r det tillrackligt att fornamnet och endast
initial i1 efternamnet framgar.

6.8 Verksamhetsovergang

Enligt LAS 6 b § 6vergar, som huvudregel, de anstéllningar som berors av
verksamheten till den utsedda nya Utforaren. Anstéllningsavtalet och
anstéllningsforhallandet ska dock inte dvergd om arbetstagaren motsitter sig
detta.

Vid 6vertagandet av verksamheten ska nya Utforaren samverka med den
Utforare som lamnar verksamheten. Da Bestillaren efterstravar kontinuitet for
de besokande ska berdrd personal med undantag av ledningen erbjudas
anstédllning hos den nya UtfGraren.

7 LAGSTIFTNING, FORESKRIFTER OCH RIKTLINJER

Utforaren ska vid var tid folja géllande lagstiftning for verksamheten. Viktig lag-
stiftning for aktuell verksamhet &r hélso- och sjukvardslagen, offentlighets- och
sekretesslagen, patientsékerhetslagen och patientdatalagen. Utforaren skall dven
folja tillampliga forordningar, foreskrifter, kungorelser, allmanna rad med mera.

Utforaren ska ombesorja de anmélningar till myndigheter med mera som kan
komma att krdvas med anledning av uppdragets genomforande.
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7.1 Kommunens medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) och
(MAR) ansvarig for rehabilitering

Kommunens MAS svarar for att det finns sddana rutiner att kontakt tas med
lakare eller annan hilso- och sjukvérdspersonal nir en patients tillstdnd fordrar
det, rutinerna for lakemedelshanteringen &r &ndamalsenliga och vél fungerande
samt att beslut om att delegera ansvar for varduppgifter ar férenliga med
sakerheten for patienterna.

Bestillaren har MAR som bland annat ansvarar for riktlinjer och rutiner inom
verksamhetsomradet rehabilitering, habilitering och hjdlpmedel samt beslut om
att delegera ansvar for varduppgifter ar forenliga med sékerheten for
patienterna

Utforaren ska se till att MAS och MAR halls underrittad om sddant som faller
inom dennes ansvarsomrade och ges tilltrdde till verksamheten i den
omfattning som dr nddvéndig for uppfoljning av verksamheten. Utforaren ar
skyldig att vidta de atgdrder medicinskt ansvariga patalar.

7.2 Kommunala riktlinjer

Utforaren ska folja kommunens hilso- och sjukvardsriktlinjer samt dvriga
rutiner som ror verksamheten. Riktlinjerna finns att hdmta pa
www.linkoping.se/mas. Dessa riktlinjer kan under uppdragsperioden dndras
och fler kan tillkomma utifrén bland annat ny eller dndrad lagstiftning, nya
foreskrifter fran Socialstyrelsen, Inspektionen for vard och omsorg (IVO) eller
politiska beslut.

7.3 Basala hygienrutiner

UtfGraren ska sékerstélla en god hygienisk standard och att all personal har
relevant vardhygienisk kompetens

e utse ett hygienombud med sérskilt ansvar {for basala vardhygienrutiner
e utfora egenkontroller avseende foljsambhet till basala vardhygienrutiner
och vidta nddvéndiga dtgérder.

7.4 Lex Maria

IVOs foreskrift HSLF-FS 2017:41 ska tillimpas for samtliga verksamheter som
bedriver hilso- och sjukvard inom socialtjdnst. Kommunens MAS/MAR svarar
for att anmala till IVO (Inspektionen for vard och omsorg) enligt lex Maria.

7.5 Lex Sarah

Enligt bestimmelserna om Lex Sarah i socialtjénstlagen, SoL, och lagen om
stdd och service till vissa funktionshindrade, LSS, (grundfoérfattning SOSFS
2011:5 samt SOSFS 2013:16) géller skyldigheten for den som &r anstilld eller
praktikant att rapportera missforhillanden och/eller risker for missforhéllanden
till den som ansvarar for verksamheten.
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8 PATIENTSAKERHET OCH
PATIENTSAKERHETSBERATTELSE

Samtliga negativa hiandelser gidllande HSL ska registreras i avvikelsemodulen i
Treserva enligt kommunens riktlinje ”Avvikelsehantering och det systematiska
kvalitetsarbetet”. Bedomning och atgérd ska dven dokumenteras.

I enlighet med Patientsékerhetslagen har vardgivare ansvar for att bedriva ett
systematiskt patientsdkerhetsarbete och arbeta forebyggande for att forhindra
vérdskador. Senast den 1 mars varje ar ska en patientsidkerhetsberittelse for
hemsjukvérd i ordinért boende vara upprittad. En kopia av
patientsdkerhetsberittelsen ska ldmnas till MAS/MAR.

9 DELEGERING

Enligt Socialstyrelsens foreskrift (SOSFS 1997:14) finns mgjlighet for
legitimerad personal att delegera arbetsuppgifter till annan personalkategori
med reell kompetens. Delegering far inte forekomma for att 16sa
personalbristsituationer eller slentrianmissigt.

Vid delegering ska kommunens hilso- och sjukvardsriktlinjer foljas.
Legitimerad personal ska ha personlig kinnedom om den personal som erhaller
delegering. Samtliga delegeringar ska f6ljas upp vid behov och uppdateras en
gang per ar.

10 IT-STOD OCH DOKUMENTATION

For varje person skall dokumentation av den vard och omsorg som ges enligt
HSL och SoL finnas. Journalerna ska vara tillgingliga for berord personal. |
Patientdatalagen regleras personuppgiftsfrdgor, sekretess, elektronisk atkomst
och utlamnande av uppgifter.

Utforaren ska arbeta 1 de nationella kvalitetsregister som framgar av
kommunens hélso- och sjukvardsriktlinjer. Utforaren ska samverka med berord
hemtjanstutforare som utfor insatser i form av personlig omvardnad.

Utforaren ska dokumentera 1 och anvéinda sig av kommunen anvisade IT-
system (for ndrvarande Treserva, Cosmic Link och Pascal). Utforaren ska folja
kommunens riktlinjer f6r dokumentation 1 berorda IT-system. Vid var tid
géllande riktlinjer finns att hdmta pd www.linkoping.se. Dessa riktlinjer kan
under uppdragsperioden dndras och fler kan tillkomma utifran bland annat ny
eller dndrad lagstiftning, nya foreskrifter fran Socialstyrelsen eller politiska
beslut. Utforaren tecknar personuppgiftsbitradesuppdrag med kommunen.

Bestéllaren tillhandahéller bl.a. verksamhetssystemet Treserva. Namnden stér
for kostnaden for sjdlva systemet. For inrapportering av insatser och
prestationer dr Utforaren skyldig att ansluta sig till systemet. Bestéllaren star
for IT-anslutningar till kontoret.

13 (21)


http://www.linkoping.se/

Rehabiliteringsinsatser och forskrivning
personliga hjalpmedel i ordinart boende

Verksamhetssystemet innehaller bland annat en journalfunktion som é&r
obligatorisk for Utforaren. For denna dokumentation erfordras Utforarens
anslutning till kommunens IT-baserade verksamhetssystem.

Utforaren ér skyldig att delta i erforderlig utbildning utan extra ersittning.

Rehabiliteringsplan, som beskriver hilso- och sjukvérd for den enskildes, skall
finnas fOr varje patient.

11 Lokaler

Lokalerna upplats hyresfritt till utforaren av bestéllaren. Bestéllaren svarar for
samtliga hyres- och driftskostnader och dr ansvarig hyresgést gentemot
fastighetsdgaren. Lokaler och utemilj6 ska vara @ndamélsenliga, tillgodose
aktuella myndighetskrav samt ha en god tillgidnglighet.

Utforare ansvarar for ”dagliga” kontakter med fastighetségaren med flera
angaende brandskydd, felanmilningar, skétsel och underhall av
fastigheter/lokaler/bostdder samt ansvarar for att halla bestdllaren informerad
om lokal-, bostads-, och fastighetsfragor som &r av betydelse eller kan komma
att innebéra okade eller minskade kostnader for bestéllaren. Vidare ska
utforaren informera bestillaren om behov av fastighetsunderhall.

[ uppdraget ingar dven att se till att underhall i form av regelbunden golvvérd
till exempel polishbehandling gors. Utforaren ska se till att golvvérd utfors av
fackman en gang per 4r eller oftare vid behov.

Ombyggnation av lokaler under uppdragstiden far inte ske om inte
overenskommelse om detta traffas mellan parterna.

12 UPPFOLJNING, UTVARDERING, TILLSYN OCH
UTVECKLINGSARBETE

12.1 Prestationer

Under avtalspersonen ska Utforaren medverka 1 planering, framtagande och
implementering av stod som mojliggdr framtida planeringsunderlag inom ramen
for sektorn.

Parametrar kommer att tas fram i samverkan och implementeras under uppdragets
avtalsperiod.

12.2 Uppfoljning

Bestéllaren antar arligen en sérskild plan for kvalitetsuppfoljning.

UtfGraren ska en gang per ar, senast 31 mars, till Bestdllaren 1 en
verksamhetsberittelse redovisa en sammanstéllning av utforda prestationer
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samt uppnadda resultat vad géller uppstéllda mal for verksamheten samt hur
man arbetat under aret med verksamhetens kvalitet.

Uppfo6ljning och utvérdering av verksamheten kommer att genomforas
regelbundet utifran uppsatta malséttningar och framarbetade nyckeltal bland
annat genom brukar- och medarbetarundersokningar, statistiska uppgifter etc.

Bestéllaren forbehéller sig rétten att komplettera Utforarens rapportering med
egna besok, savil anmilda som oanmélda, i verksamheten och genom egna
undersokningar, till exempel enkiter.

Utforaren ska, utan dréjsmal, samt utan extra kostnad tillhandahalla de
uppgifter om verksamheten som Bestéllaren kan komma att begéra.

I uppf6ljning ingar dven att utféraren lamnar uppgifter som efterfragas av
exempelvis Inspektionen for vard och omsorg (IVO), Sveriges Kommuner och
Regioner (SKR) samt Statistiska Centralbyran (SCB).

Bestéllarens rutin for synpunkter och klagomal skall foljas. Se www.linkoping.se.

12.3 Ratt till insyn

Utforaren ér skyldig att utan oskiligt drojsmal, efter det att Bestéllaren framstéllt
begéran hirom, till Bestdllaren ldmna sddan information som avses i 3 kap 19 a
§ Kommunallagen. Informationen ska gora det mojligt for allménheten att {2
insyn 1 hur verksamheten skots. Sddan begiran ska 1 normalfallet vara skriftlig.

Informationen ska — om inte annat avtalas — 1dmnas 1 skriftlig form. Det aligger
Bestillaren att 1 sin begéran precisera vilken information som efterfragas.
Utforaren ér inte skyldig att lamna information om utlimnandet strider mot lag
eller annan forfattning. Enligt 2 kap 1 § Offentlighets- och Sekretesslagen
(2009:400) géller sekretess hos kommunen for uppgift om affars- eller
driftsforhallanden for enskild om det kan antas att brukaren lider skada om
uppgiften rdjs. Information som lamnas till kommunen enligt forsta stycket ska
inte anses utgora foretagshemligheter enligt lagen (1990:409) om skydd for
foretagshemligheter.

Denna bestimmelse har ingen verkan pé rackvidden av 6vriga bestimmelser 1 avtalet.

12.4 Tillsyn

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) har HSL tillsynsansvar &ver
verksamheten. Om IVO inleder undersdkning angéende verksamheten ska
utforaren pé eget initiativ informera bestéillaren om detta.

MAS/MAR utévar tillsyn genom anmaélda eller oanmélda verksamhetsbesok.
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12.5 Utvecklingsarbete

Utforaren ska delta i forsknings- och utvecklingsarbete i syfte att forbattra
verksamheten. Bestéllaren ger stod genom FoU-centrum. Utforaren ska delta i
av Bestiéllaren initierade kvalitets- och utvecklingsarbeten.

13 MILJOARBETE

Utforaren ansvarar for att i sin verksamhet aktivt verka for att minimera negativt
miljopaverkande faktorer. Milj6fragorna ska integreras i det dagliga arbetet.

Verksamhetens miljoarbete ska utgd ifran Linkdpings kommuns styrande
dokument samt lagar och foreskrifter i miljdomradet. Utforaren ska uppritta en
plan dér verksamhetens systematiska miljoarbete beskrivs genom att satta upp
konkreta och métbara miljomaél och aktiviteter. Utféraren ansvarar for att
miljomélen har satts upp for de omrdden som har en stor miljopaverkan utifran
sitt uppdrag. Utféraren ansvarar vidare for kontinuerlig utbildning av alla
medarbetare 1 miljofragor kopplade till uppdraget. Det egna miljoarbetet ska
foljas upp arligen av Utforaren.

Utforaren ska pa begéran av Bestéllaren kunna uppvisa plan géllande
miljoarbete samt hur det implementeras i1 det dagliga arbetet.

Utforaren ansvarar for att hdlla sig uppdaterad géllande lagar, foreskrifter och
kommunens riktlinjer och rutiner avseende miljoarbete under hela avtalstiden.
Utforaren ansvarar for att f6lja och vara vil medveten om LinkOpings
kommuns milj6- och klimatarbete som finns pa
https://www.linkoping.se/kommun-och-politik/fakta-om-linkoping/regler-och-
styrande-dokument/ Revidering av nuvarande policys och styrande dokument
inom miljdomradet kan komma att dndras under avtalsperioden.

14 OFFENTLIGHET OCH SEKRETESS

Med anledning av detta avtal kommer Utforaren att fa ta del av handlingar
och/eller uppgifter for vilka det rader sekretess hos Bestéllaren. Utforare som
omfattas av 2 kap. 1 § offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) &r direkt
underkastad reglerna i offentlighets- och sekretesslagen.

Utforaren forbinder sig i och med trédffandet av detta avtal att inte rdja hos
Bestillaren forekommande sekretessbelagd uppgift eller uppgift rorande
Bestillarens interna forhéllande, vare sig det sker muntligen, genom att
handling lamnas ut eller det sker pd annat sétt samt att inte utnyttja sddan
uppgift. Utforaren ska informera sin personal om denna sekretess samt tillse att
berdrd personal, inklusive elever, praktikanter och motsvarande, undertecknar
forbindelse om tystnadsplikt. Utforaren ska tréffa avtal om denna tystnadsplikt
med de underleverantorer som far del av handling eller uppgift for vilka det
rader sekretess hos Bestéllaren.
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Utforaren svarar for att dennes personal och eventuella underleverantorer
kanner till och foljer ovanstdende bestimmelser. Sekretesskyldigheten géller
dven efter det att avtalet i 6vrigt upphort att gélla. Bestéllarens ansvar for
sekretess regleras i géllande lagstiftning.

15 PERSONALENS MEDDELARFRIHET OCH
SKYLDIGHET ATT MEDDELA KOMMUNEN

Personal som ar anstélld hos Utforaren ska 1 huvudsak, omfattas av samma
meddelarfrihet som rdder for motsvarande kommunal personal, vilket innebér
rétt att ge information till media om det som ror sjdlva verksamhetens innehéll
och som dr av allmént intresse.

Meddelarfriheten ska inte omfatta uppgifter som avser affarsforhillanden eller
som kan rubba konkurrensforhéllanden for Utforaren. I meddelarfriheten ingér
inte heller information som géller pdgaende forhandlingar rorande 16ne- eller
andra anstdllningsvillkor eller som ar hemlig enlig lag. Vidare rader det inte
meddelarfrihet for uppgifter om enskildas personliga forhéllanden eller for
uppgifter som omfattas av sekretess eller tystnadsplikt enligt avsnitt 11 ovan.

Det dligger Utforaren att informera berord personal om ovan nimnd meddelarfrihet.

Personalen har skyldighet att meddela Bestdllaren om oegentligheter finns eller
uppkommer 1 verksamheten. Utforaren fér inte efterforska och/eller bestraffa
personal som limnar meddelanden.

16 KVALITETSLEDNINGSSYSTEM

Utforaren ska ha ett kvalitetsledningssystem som uppfyller kraven i Socialstyrelsens
foreskrifter och allmidnna rad om Ledningssystem for kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9).

17 ANDRINGAR OCH TILLAGG

Andringar och tilligg till avtal kan endast goras genom en skriftlig handling
undertecknad av Bestillaren och UtfGraren.

Aven eventuella tilliggstjinster ska skriftligen bekriftas till omfattning och pris.

Om visentliga forandringar sker vad giller de forutsittningar som avtalet bygger
pa, till exempel dndring i gdllande arbetstidsbestimmelser, dndrade skatter och/eller
beslut av myndighet som parterna inte sjdlva kan paverka, dger parterna ritt att
pakalla forhandling om dndring av erséttning till den del som avser de dndrade
forutsittningarna. Begdran om omforhandling kan initieras av bada parter.

18 SOCIAL HANSYN

Kommunen ska genom att stilla krav vid sina inkdp bidra till ett hallbart
samhille. Detta ska ingd som en naturlig del i varje upphandling. I hillbar
upphandling ingér att ta hdnsyn till flera perspektiv sdsom tillginglighetskrav,
hallbarhetskriterier, att beakta fradgor om etisk handel och foretags sociala ansvar.
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18.1 ILO

Utforaren ska respektera ILO:s kdrnkonventioner genom hela produktionsked;jan.
Se lank: http://www.manskligarattigheter.se/sv/vem-gor-vad/forenta-nationerna/ilo

ILO:s 8 kdrnkonventioner handlar om ménskliga rittigheter och de géller alla
ménniskor 1 alla lander oavsett om deras regeringar ratificerat dem eller inte.
De utgdr pa sé sétt en minimistandard for arbetsvillkor virlden over. De 8
kdrnkonventionerna ar:

» Foreningsfrihet och organisationsritt (konvention 87)

« Ratt att organisera sig och forhandla kollektivt (konvention 98)

» Forbud mot tvdngs- och straffarbete (konvention 29)

» Avskaffande av tvangsarbetet (konvention 105)

» Lika 16n for lika arbete (konvention 100)

* Diskriminering vid anstillning och yrkesutovning (konvention 111)
* Minimidlder for arbetet (konvention 138)

* Mot de virsta formerna av barnarbete (konvention 182)

18.2 Praktikplatser

Utforaren ska tillhandahélla praktikplatser for till exempel studerande fran utbildnings-
anordnare eller motsvarande. Utforaren ansvarar for att handledare utbildade enligt
vard och omsorgscollege riktlinjer eller motsvarande finns till praktikanterna.
Praktikplatser ska tillhandahdllas f6r andra dn personer under utbildning, till

exempel praktikplatser for arbetsmarknadsétgarder eller for personer som har

behov av spréktraning, dr funktionsnedsatta och/eller star langt ifran

arbetsmarknaden. Utforaren ska tillhandahalla praktikplatser utifran sin storlek

och verksamhet. Eventuella praktikanter far inte ersétta ordinarie personal.

18.3 Sysselsattning for personer med funktionsnedsattning

Kommunen ér enligt lag skyldig att medverka till att personer med
funktionsnedsdttning som inte har arbete eller utbildar sig erbjuds ldmplig
sysselsdttning. Det kan gélla personer med utvecklingsstorning, psykiska eller
fysiska funktionsnedséttningar eller manniskor med psykosociala problem.

18.4 Alkohol, narkotika och dopningsmedel

Vid utférande av tjanster enligt detta avtal ska samtlig personal genomfora insatserna
utan paverkan eller anvindning av alkohol, narkotika eller dopningsmedel.

19 ANSVAR, FORSAKRINGAR OCH SKADA

19.1 Ansvar for skada

Utforaren ansvarar for samtliga person- och sakskador som Utforaren, eller
annan for vilken Utforaren ansvarar, orsakar genom fel eller forsummelse.
Detta inkluderar skada pa eller forlust av Bestéllaren tillhorig och av Utforaren
omhéndertagen egendom.

Utforarens ansvar for person- eller sakskada begrénsas till 20 miljoner SEK per
skadetillfille.
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Utforarens ansvar for ren formogenhetsskada begransas till 2 miljoner SEK per
skadetillfdlle.

Utf6raren ansvarar for att utkvitterade nycklar, taggar med mera forvaras och
handhas pa ett for Bestdllaren betryggande sétt. Om utkvitterad nyckel, tag
med mera forkommer, svarar Utforaren for kostnaderna for byte av 1ds och
lascylindrar med mera. Vid nyckelforlust begrénsas Utforarens ansvar till
500 000 SEK per skadetillfille.

Utf6raren ansvarar for att larmanldggning hanteras 1 enlighet med givna
instruktioner. Vid underlatelse av detta som leder till inbrott eller utryckning av
bevakningsforetag eller riddningstjinst, svarar Utforaren for kostnaderna for
till exempel utryckning.

Ovan angivna begrinsningar giller inte om Utforaren har orsakat skadan
genom grov vardsloshet eller uppsat.

19.2 Forsakringar

Det aligger Utforaren att under avtalsperioden teckna och vidmakthélla erforderligt
forsakringsskydd for sin egendom och verksamhet. Utforarens ansvarsforsikring
ska tdcka Utforarens ansvar enligt detta avtal och ska inkludera skydd for skada
genom levererad produkt och utokat skydd for skada pa omhadndertagen egendom.
Bestillaren svarar for forsakring enligt patientskadelagen.

Bevis om att ovan nimnda forsékring har tecknats ska 6verldmnas till
Bestéllaren senast inom fyra (4) veckor fran avtalets tecknande. Bevis om att
fornyad forsdkring finns ska dverldmnas till Bestéllaren senast en vecka for det
att forsékringen gar ut. I annat fall 4ger Bestéllaren rétt att teckna forsakring pa
Utforarens bekostnad.

20 Beredskapsplaner for svara och ovantade
pafrestningar i samhallet

Kommunens arbete med krisberedskap omfattar kris, extraordinar hiandelse 1
fredstid samt hojd beredskap. Linkdpings kommun ansvarar for sin verksamhet
inom sitt geografiska omréde (det geografiska omradesansvaret). Krisberedskap
regleras idag i en rad lagar och forordningar bl.a. lag om kommuners och landstings
atgdrder infor och vid extraordindra hindelser i fredstid och hdjd beredskap,
forordning om kommuners och landstings atgérder infor och vid extraordinira
héndelser i fredstid och hojd beredskap samt kommunallagen. Entreprenéren ska,
liksom vad géller for avtalet 1 6vrigt, folja vid var tid gillande lagstiftning.

Samhéllsviktig verksamhet, daribland dldreomsorg, ska bedrivas med kontinuitet
for att tillforsakra att brukarna fér sina behov tillgodosedda. Som avtalspart till
kommunen inom detta omrade, ska entreprendren dérfor fullgora sitt avtalade
atagande oavsett yttre eller andra omstandigheter. Det finns med anledning hérav
inte ndgra omstandigheter som innebdr att entreprendren befrias fran ansvar for
den avtalade driften av verksamheten (ingen force majeure).

Vid en kris eller vid en extraordinir héndelse i fredstid, exempelvis pandemi, kan
Bestéllaren pékalla ett ndrmare samarbete mellan Bestdllaren och de Utforare och

19 (21)



Rehabiliteringsinsatser och forskrivning
personliga hjalpmedel i ordinart boende

Entreprenorer kommunen har avtal med. Det kan till exempel rora sig om en
situation d& antalet brukare i behov av vard och omsorg kraftigt 6kar samtidigt
som en stor andel av personalen ar sjuka. For att se till att enskilda i behov av
nddvindiga insatser far sina behov tillgodosedda, kan Bestéllaren besluta om att
Entreprendrer och Utforare ska samarbeta med varandra och med Bestédllaren for
att gemensamt se till att tillgdngliga personalresurser fordelas pé ett lampligt satt.

For att sdkerstélla att Entreprendren har forméga att hantera en kris ska
Entreprendren ha en organisation samt de planer som behdvs for att verksamheten
ska kunna hantera en sddan héndelse. Entreprendren ska harutdver informera och
regelbundet 6va sin personal i hantering av kris, i syfte att ha en
handlingsberedskap for exempelvis brand, hot, svara olyckor, sabotage, elavbrott,
eller att trygghetslarmen slutar fungera. Entreprendren dr vidare skyldig att delta i
ovningar som initierats av kommunen eller annan myndighet.

Entreprendren ska, utéver vad som beskrivits ovan, arbeta med preventiva atgarder,
sdsom systematiskt brandskyddsarbete inkluderat individbaserat brandskydd.

Kommunen ér enligt forordningen (2006:637) om kommuners och landstings
atgirder infor och vid extraordindra handelser i fredstid och hojd beredskap ha de
planer som behovs for verksamheten under hdjd beredskap. Entreprenoren ska, i
syfte att uppfylla kommunens skyldighet enligt férordningen, uppritta en sadan
plan. Planen ska innehélla uppgifter om den verksamhet som dr avsedd att bedrivas
under hojd beredskap samt hur verksamheten ska kunna fortlopa under hojd
beredskap.

21 UPPSAGNING OCH HAVNING AV AVTAL

Om Bestillaren anser att Utféraren inte uppfyller Bestéllarens krav, limnade
anvisningar eller direktiv, eller 1 dvrigt bryter mot avtalet har Bestillaren ratt
att hdva avtalet.

Bestillaren ska skriftligen patala brister till Utforaren. Utforaren ska rétta till
skriftligen patalade brister inom en (1) ménad. Utforaren ska dven skriftligen
redovisa vilka atgirder som har genomforts och eventuellt ytterligare vidtas
med anledning av pétalade brister. Redovisningen ska inkomma till Bestéllaren
inom den tidsperiod som Bestéllaren skriftligt meddelat i samband med patalad
brist. Om sd inte gors har Bestéllaren rétt att sdga upp detta avtal med tre (3)
manaders varsel.

Upprepade brister kan leda till att Bestdllaren sdger upp avtalet och ske skriftligt.

22 OVERLATELSE AV AVTAL

Overlatelse av avtal fir inte ske utan Bestillarens skriftliga medgivande.
Overlételse av del av verksamhet genom underentreprenad kan ske forst efter
skriftlig begiran frin Utforaren och skriftligt medgivande fran Bestéllaren.
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23 TVISTELOSNING

Tvist mellan Bestillaren och annan enhet inom Link&pings kommun ska 16sas

av Kommunstyrelsen.

24 UTFORARENS KONTAKTPERSON

Foretagsnamn:

Organisationsnummer:

Adress:

Postnummer och ort:

Kontaktperson under upphandlingen:

Telefon:

E-post:

Hemsida:

Kontaktperson:
Telefonnummer:

E-post-adress:

UNDERSKRIFTER

Detta avtal ar upprittat i tvd exemplar varav parterna tagit var sitt.

Link&ping den

For Bestallaren

Linda Ljungkvist
Social- och omsorgsdirektor

21 (21)

Link&ping den

For Utforaren

Anita Lhado
Utforardirektor
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