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Social- och omsorgsforvaltningen 2023-11-20 Dnr AN 2022-690
Hanna Pettersson

Aldrendmnden

Kontroll horslingor

Forslag till aldrenamndens beslut

1. Informationen noteras.

Arende

| avtal med utférare av vardbostad och bistandsbedémda trygghetsboende
star angivet att utféraren ska ansvara for att en val fungerande fast teleslinga
alternativt en portabel slingvaska finns i gemensamhetslokalerna.

| Link6pings kommun finns heminstruktor fér horselnedsatta som bland annat
har i uppdrag att genomféra kontroll av horselslingorna samt ge utbildning till
omsorgspersonal.

Under hosten 2022 aterupptogs kontroll pa teleslingor i verksamhet efter att
kontrollerna utifran pandemin uteblivit under tva ar, da prioriterades kontroll av
teleslingor som finns pa bistandsbedémda trygghetsboenden. Under hdsten
2023 har kontroll av de fasta teleslingor som finns pa vardbostad genomforts. |
samband med denna kontroll genomférdes aven kontroll pa de portabla
slingvaskor som finns tillgangliga i verksamheter da behov av att kontrollera
och inventera denna utrustning bedémdes féreligga

Av de teleslingor som vid genomférd kontroll inte godkants har atgarder
vidtagits eller planeras att vidtas. 1 portabel slingvaska har utifran kontroll
beddmts inte vara mojlig att atgarda utifran reparation och har darfér
kasserats.

Kontrollerna har vi bade tillfallen genomférts av anlitad kontrollant tillsammans
med heminstruktor. Denna tjansteskrivelse ska ses som en sammanfattning
av bada dessa kontroller.

Beslutsunderlag:
Tjansteskrivelse — Kontroll hérslingor, 2023-11-20



Bakgrund

| avtal med utférare av vardbostad och bistdndsbedomda trygghetsboenden
star angivet att utféraren ska ansvara for att en val fungerande fast teleslinga
alternativt en portabel slingvaska finns i gemensamhetslokalerna.
Verksamheten ska ha minst ett kommunikativt ombud som ansvarar for
skotseln av teleslingan.

| Linkdpings kommun finns heminstruktor fér hérselnedsatta som bland annat
har i uppdrag att genomféra kontroll av horselslingorna samt ge utbildning till
omsorgspersonal. Vid behov av reparation av teleslingan ska heminstruktor
ska gora en férsta beddmning om behov av reparation av befintlig utrustning
foreligger, vid behov av nyanskaffning av teleslinga i verksamheten bekostas
detta av enligt avtal av bestallaren.

Teleslingor - kontroll

Under hosten 2022 aterupptogs kontroll pa teleslingor i verksamhet efter att
kontrollerna utifrén pandemin uteblivit under tva ar.

Hosten 2022 prioriterades kontroll pa de teleslingor som finns i davarande
servicehus och trygghetsboenden. Detta for att funktionskontroll skulle vara
genomford infér omstallning till bistandsbeddémda trygghetsboenden och
inférande av ny modell fér omradesbaserad vard i maj 2023.

Av 26 genomférda kontroller pa servicehus och trygghetsboenden
underkandes 5 teleslingor, varav en underkandes pa grund av pagaende
renovering och utifran att slingan var nedmonterad. Uppf6ljning med
verksamheterna angaende genomfdrda atgarder pa dessa slingor ar
genomfort under september 2023.

Under hosten 2023 har kontroll av de fasta teleslingor som finns pa
vardbostad genomforts. | samband med denna kontroll genomférdes aven
kontroll pa de portabla slingvaskor som finns tillgangliga i verksamheter da
behov av att kontrollera och inventera denna utrustning bedémdes foreligga.

Portabla slingvaskor har sedan ar 2010 funnits ute i verksamheterna men inte
ingatt i den arliga kontroll av teleslingor som genomforts utan kontroll av
funktion har genomforts vid ett tidigare tillfalle (2015). Nar inkdp av portabla
slingvaskor gjorde var syftet att dessa skulle anvandas och finnas i
verksamhet dar fasta teleslingor saknades.

Fasta teleslingor finns installerat pa 5 vardbostader évriga vardbostader har
tillgang till portabla slingvaskor. Portabla slingvaskor finns aven pa
Aktivitetshuset, Hagdahlska huset, Demenscenter och Anhdérigcenter dar de
anvands bade for aktuella verksamheter men dar syftet aven ar att de ska
finns tillgangliga for utlaning till verksamheter vid behov.
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Av 45 planerade kontroller av bade fasta slingor och portabla slingvaskor har
8 kontroller inte kunnat genomfdras, detta utifran att verksamheterna vid
tilifallet for kontrollerna inte kunde hitta aktuell slingvaska men aven utifran
behov av omplanering av tva kontroller utifran sjukdom hos kontrollanter.

6 av verksamheterna har aterfunnit sina slingvaskor och dessa totalt 8
kontroller kommer att genomféras vid senare tillfalle.

Av genomforda kontroller pa vardboende pa fasta slingor har svarigheter med
att genomfdra kontroller varit aterkommande da slingorna pa flera av
vardboendena inte varit installerade korrekt. Atgarder behdver darfér vidtas i
alla verksamheter dar kontroller genomférts for att de fasta slingorna ska
fungera tillfredsstallande.

Av kontroller pa slingvaskor underkandes 1 vaska som inte gar att atgarda och
dar vaskan kasserats.

Vid kontrollerna har teleslingan alternativt den portabla slingvaskan
kontrollerats tillsammans med verksamhetens kommunikativa ombud och/eller
ansvarig for verksamheten. Vid kontrollen erbjods aven en kortare utbildning
till det kommunikativa ombudet och annan personal som fanns narvarande.
Utférarna informerades om vilka instrument som finns att kdpa fér egenkontroll
av slingan samt hur de skulle ga tillvaga for att atgarda eventuella fel och
brister.

Information angaende kontroll av teleslingan samt tillvdgagangssatt vid
kontroll informerades skriftligen till ansvariga i respektive verksamhet.

Protokoll fran varje genomford kontroll har lamnats till respektive enhet samt
till social- och omsorgsforvaltningen.

Vid samtliga kontroller deltog heminstruktér Patric Bladh. Tekniker och
kontrollant var Karl-Géran Andersson som aven ger verksamheten stéd vad
galler tekniska fragor.

Sammanfattande bedomning

| utférarens uppdrag ingar fungerande teleslingor. Kontrollen av teleslingor har
genomforts som en del av dldrendmndens kvalitetsuppféljning av
verksamheterna. Utifran resultatet kan vi se att kontrollen av teleslingorna ar
viktig for att uppmarksamma utférarna pa deras ansvar av fungerande
teleslingor for att mojliggora fér delaktighet i den verksamhet som bedrivs i
lokalerna.

| samband med kontrollen utbildas och informeras aven det kommunikativa
ombudet och 6vrig personal i verksamheten. Denna del i kontrollen &r i sig en
mycket viktig del for att sakerhetsstalla att utrustningen anvands korrekt och
att fel och brister upptacks och atgardas utan dréjsmal.
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Utvecklingsbehov i verksamheterna utifran rollen som kommunikativt ombud
och kompetens hos personal i anvandande av utrustning har i samband med
kontrollerna identifierats. Aven utvecklingsbehov kring anvandande av
portabla slingvaskor har identifierats da det vid kontrollerna framkommit att
utrustningen inte anvands i nagon stérre omfattning i verksamheterna.

Ekonomiska konsekvenser

Kontroll av teleslingor finansieras inom ramen for aldrenamndens budget.

Kommunala mal
Malomrade Medborgare

Valfardstjanster med hog kvalitet, tillganglighet och individen i centrum

| Linkdping ges snabb, tillganglig och korrekt service genom digitala I6sningar.
Vard- och omsorgstjanster ges utifran en helhetssyn pa den enskilde. Alla
Linkdpingsbor kan aldras med vardighet dar kommunen tillgodoser dem med
storst behov. | Linkdping finns manga alternativ som individen sjalv valjer
mellan. Det civila samhallet &r en naturlig samarbetspartner i att skapa fler
kontaktytor och ge ett battre stdd till individen med fokus pa narhet och
gemenskap. Kommunens valfardstjanster kdnnetecknas av trygghet, vardighet
och delaktighet oavsett utférare.

Information eller forhandling enligt lag (1976:580) om
medbestammande i arbetslivet

MBL ar inte pakallat.

Social- och omsorgsférvaltningen

Susanna Lundstedt tf Social- och
Omsorgsdirektor
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