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Kort presentationsrunda

Genomgang av motespunkter

Férandringar i personalsituation:

Carina ar ny husmor from i somras. Hon lagar mat till samtliga vaningar och har en tjanst pa
100%. Vi har anstallt ndgra nya medarbetare i huset sen senaste motet. Till skillnad fran forr
finns idag majlighet att byta arbetsplats vilket kan vara bra for bada parter. Fragan kommer
upp fran kontaktpolitiker och RPG representant hur sprakkunskaperna i svenska ser ut hos
medarbetarna. Ekollongatan har idag manga medarbetare som ej ar svenskfédda varav vissa
har mindre sprakkunskaper i svenska. Lisa informerar om att hon ej ser detta som ett
problem i verksamheten da utsedda medarbetare pa varje vaning har i uppdrag att hjalpa
sina kollegor vid journalforing, valkomstsamtal, kontakt med anhériga mm. Fragan stélls
ocksa till anhoriga pa motet om man upplever brister i svenska spraket som ett problem
vilket ingen av de anhériga ansag. Tvartom upplevde man att medarbetarna &r mycket mana
om att gora ratt, och att de visar pa hog kompetens i att ge god vard och omsorg till de
boende.

Lisa informerar om att medarbetarna pa verksamheten arbetar efter 3-3 schema(arbete 3
dagar -ledig 3 dagar) vilket ar mycket omtyckt av medarbetarna. Diskussion fors om att en
viktig faktor i att locka arbetskraft till varden kan vara att forandra synen pa hur schema ska
se ut och istallet mojliggéra for medarbetare att i viss man kunna fa valja arbetstid.
(traditionellt schema, 3-3schema, mycket kvallar etc) Lisa berattar att en av Norlandias
verksamheter i Link6ping arbetar med den typen av blandschema vilket fungerar mycket bra.

Resultat fran brukarenkaten.
Total nojdhet 83% vilket var ett samre resultat fran 2023 som da lag pa 93%.
Ekollongatan hade 100% néjdhet pa:

-Bemdtande fran personalen
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-Fortroende fran personalen
- Kansla av trygghet

- Latthet att fa kontakt med personal

Aktiviteter:
Nojdhet 75%

Lisa stéller fragan hur vi framover kan forbattra upplevelsen av de aktiviteter som erbjuds.
Upplevelsen ar att vi redan har mycket och ratt riktade aktiviteter. De anhoriga far en
redogorelse pa arets hdandelser och aktiviteter. Bla 6ppnade traffpunkt Parlan som blev en
gemensam samlingspunkt for alla vaningar under sommaren. Dér tréffades de boende, och
aven ibland dven anhoriga, for att fika prata och lyssna pa musik. Traffpunkt Parlan blev en
lyckad aktivitet och vissa av de boende som inte bodde pa samma enhet fann varandra
under dessa tillfallen. For att bibehalla dessa kontakter har aktivitetsansvarig Pernilla startat
tisdag och onsdagsklubben. Da traffas en mindre grupp pa fika och samtal om stort och
smatt i livet. Aven dessa stunder har blivit en mycket omtyckt aktivitet av de boende som
medverkar. Drinkvagnen fortsatter rulla runt varje fredag och nybakade tartor serveras en
gang / vecka. Treratters middag ar ocksa nagot som serveras varje helg. En anhorig uttryckte
onskemal om hoglasning fran dagstidning. Idag har Ekollongatan en person som kommer
utifran och har hoglasning fran bok ett par dagar i manaden.

Mat och maltid:
Upplevelse av trevlig maltidssituation 83%

Vilket ar en forbattring fran forra dret da resultatet var 67%. Under aret har verksamheten
arbetat med dukningslador dar varje vaning har det som behovs for att fa till en trevlig
dukning. Mycket samtal har forts kring vad en “fin” dukning ar och ska se ut. Att ge
medarbetarna forutsattningar att forsta vilka forvantningarna ar gallande dukning och
servering ar viktigt da kanske flera inte har samma referenser, uppvaxt och bakgrund nar det
galler synen pa mat och maltider. En anhoriga tipsade om att vara mer tydlig med vad som
passar att servera till vissa matratter tex lingonsylt till kottbullar, senap till drtsoppa da detta
varit nagot som den anhoériga ibland fatt ge information om till medarbetarna. Detta
kommer from nu foértydligas pa matsedlarna.
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Smakupplevelsen av maltiden 83% Maten upplevs vara vallagad och omtyckt. Inga
synpunkter inkommer fran de anhoriga.

Miljo bade inom- och utomhus:
Trivsam inomhus och yttermiljo. Lisa informerar om att Lejonfastigheter nu tagit dver driften
av fastigheten.

Vi forde diskussion kring de tva fragor som drog ner resultatet pa brukarenkaten, vilka var:
-Brukar du kunna paverka vilka tider du far hjalp? 60%

-Brukar personalen meddela dig i forvig om tillfilliga fordndringar? Tex byte av personal,
andringar av olika aktiviteter etc. 33% nojdhet. Da det framst dr anhdriga som svarar pa
enkdaten och fragorna ar riktade ur ett brukarperspektiv ar det svart att géra en analys av
resultatet vilket flera av de anhdériga hade full forstaelse for. Flera anhériga upplevde att
vissa av fragorna i brukarenkaten ar svara att tolka.

Information fran ansvarig kontaktpolitiker:

Gunn Brestedt informerar om vikten av att verksamheten ska arbeta med
genomforandeplaner och de anhérigas delaktighet i dessa. Ekollongatan har idag som rutin
att uppdatera dessa minst var 3:e manad. Hon berattade ocksa att beslut nu tagits i att de
som ar kommunala och privata verksamheter idag dven fortsattningsvis vara det.

Sveneric Kjellgren RPG hade inga punkter att lyfta.

Verksamheten onskade alla som deltagit pa motet En God Jul och ett Gott Nytt Ar!

Efter motet bjods de anhoriga pa grot och skinksmorgasar pa respektive vaning.

Protokollforare Lisa Dahlgvist

Justerare Gunn Bredstedt
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