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Forgaende minnesanteckningar:
Genomgang av férgaende minnesanteckningar. Uppféljning sker mer omfattande pa
nedanstdende tva punkter:

e Nya sjukskoterskan som borjade december 2022. Upplevelsen av anhoriga ar att de
ar nojda med den nya sjukskoterskan och det finns bara positivt att saga sett till
kontakt, uppféljning och utférande.

e Uppfoljning av information kring det digitala planeringsverktyget som
implementerades i slutet av férgaende ar. Dialog sker kring upplevelsen av det
digitala planeringsverktyget. Anhoriga har foljdfragor finns kring syfte saval som hur
verksamheten anvdnder de och till vilka insatser. Samtliga fragor besvaras.

Eventuella fordandringar i personalsituationen:

Teamledare informerar om foréandringar som skett sedan senaste enhetsrad. Bland annat
har koksansvarig saval som en underskoterska valt att ga vidare till nya uppdrag och
rekrytering for dessa tjanster ar klara. Status infor sommaren sett utifran bemanning ar
positiv. En anhorig lyfter dnskemal sett till hogre kvalité pa det svenska spraket,
kontaktpolitiker Ylva lyfter de satsningar som skett inom omradet sett utifran
Aldrendmndens perspektiv sett utifran olika utbildningsinsatser.

Robert informerar under denna punkt kring att personal pa Ekollongatan har mottagit ett
internt pris for hdgst e-NPS i Norlandia Region Ost och att detta ar ett gott betyg att
personal trivs pa boendet. Pernilla informerar kring att Ekollongatan har vunnit “Guldtanden
2023” samt laser motivering. Anhoriga delar bilden av det som beskrivs i motivering.

Aktiviteter:

Robert fragar om de finns 6nskemal kring justeringar eller forandringar sett till
aktivitetsutbud. Inga synpunkter inkommer, upplevelsen bland anhériga ar att de ar valdigt
ndjda med aktiviteterna som sker pa boendet. Teamledare Pernilla berattar kring de
planerade aktiviteterna framledes samt de mer aterkommande aktiviteter som genomfors
regelbundet i verksamheten. Ett forslag inkommer kring 6nskemal om att verksamheten ska
ta kontakt med EFS sett till om de har mojlighet att samverka och komma pa besok, Pernilla
kommer ta denna kontakt for att undersdka mojlighet.
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Mat och maltid:

Resultat fran senaste intern matenkat gas igenom. Robert frdgar om det ar en rattvis bild
kring maltid. Foljdfragor sker sett till hur resultat ar inhamtat pa enkaten varpa Robert
svarar. Robert omnamner dven resultatet fran Socialstyrelsen brukarundersékning. Summa
summarum sett till feedback ar att anhoériga ar mycket néjda med maten, flera anhoriga
sager att de boende knappt orkar dta de sotsaker de tar med da de far sa god mat pa
boendet. En anhdrig ar forvanad over att det varje séndag serveras tre ratters. Ett
forbattringsforslag inkommer sett till att de inte stéandigt ska vara uppdukat i koken, da detta
kan 6ka oro hos en boende. Robert informerar att denna synpunkt ska lyftas med ansvarig
verksamhetschef, anhoérig 6nskar ingen aterkoppling kring utfall.

Miljo bade inom- och utomhus:
Inga kommentarer mer an att en anhorig anger att det ar helt fantastiska lokaler.

Information fran ansvarig kontaktpolitiker:

Ylva borjar med att sdga att det ar valdigt roligt att fa komma till en verksamhet dar de bara
finns massa positiva upplevelser och att hennes (menar: Ylva) bild ar att det fungerar valdigt
bra pa Ekollongatan utifran de som hittills sagts pa motet. Ylva fortsatter sedan att beratta
om vad som &ar aktuellt inom politiken, bland annat att tva nya vardboenden ska byggas,
kring den nya reformen av hemtjansts omraden samt nara vard.

Information/yttrande fran KPR:

Sven-Eric yttrar sig ocksa likt Ylva att han har en positiv bild av Ekollongatans vardboende
och att det ar roligare att fa sitta pa trevliga méten dar manniskor ar ndéjda an nar det ar

tvartom. Sven-Eric informerar i korta drag om var/nar man kan vanda sig till KPR och har

sedan inget mer att tillagga.

Ovriga fragor:

Under motet lyfter en anhorig att det inte gar att koppla TV till Wi-Fi, via mobilen. Robert
informerar om LK Datas ombyggnation sett till Wi-Fi men att just TV-apparater ej kan
anslutas till Wi-Fi. En annan deltagare pa motet inflickar att det handlar om sidkerhet. Det
som koms Overens ar att Robert ska uppratta en felanmalan mot LK Data sa de far
kdnnedom om synpunkten och Ylva ska ta med sig fragan till politiken da hennes upplevelse
var att allt skulle fungera (d.v.s. inklusive TV-apparater).

Under 6vrigt lyfts kommunikation som ett forbattringsomrade. T.ex. visste inte nagra att Wi-
Fi nu fanns utokat i hela huset och att man 6nskat fa till sig liknande information. De rader
ocksa nagra fragor kring nar vaccinering kommer ske. Robert ska informera verksamhetschef
kring 6nskemal om manadsbrev och att dessa da skickas till de mail-adresser som
verksamheten har samt delas ut i samtliga boenderum.
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