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Social- och omsorgsférvaltningen 2023-01-12 Dnr AN 2018-600
Anne-Sofie Zettby

Aldrendmnden

Hagalund och Garnisonens vardboende — stéllnings-
tagande till forlangning av avtal med Attendo

Forslag till aldrenamndens beslut

1. Avtalet med Attendo gillande verksamheten vid vardboendet Hagalund och
Garnisonen forlédngs frdn och med 2024-03-01 till och med 2026-02-28.

2. Komplettering av avtalet gors fran och med 2023-03-01 som mojliggor
utokning av 6 korttidsplatser till och med 2026-02-28.

3. Social- och omsorgsdirektdr ges i uppdrag att teckna avtal med Attendo om

utokning av 6 korttidsplatser pd Garnisonens vardboende med start frén och
med 2023-03-01.

Arende

Aldreniimnden har att ta stéllning till forlingning av avtalet med Attendo
avseende verksamheten vid vardboendet Hagalund och Garnisonen.

Nuvarande avtal tecknades med Attendo fran och med 2019-03-01 till och med
2024-02-29. Bestillaren har rétt, men inte skyldighet, att forldnga avtalet med
maximalt tva (2) + tva (2) ar. Avtalet har tidigare forlédngts vid ett tillfalle.

Social- och omsorgsforvaltningens sammantagna bedomning &r att det inte
foreligger hinder for forlingning av avtalet.

Social- och omsorgsforvaltningen foreslar att avtalet med Attendo forlédngs fran
och med 2024-03-01 till och med 2026-02-28.

Social- och omsorgsforvaltningen forslar att social- och omsorgsdirektéren ges
1 uppdrag att teckna tilldggsavtal om 6 extra korttidsplatser pa Garnisonen som
kan nyttjas vid behov fran och med 2023-03-01.

Beslutsunderlag:
Tjénsteskrivelse — Hagalund och Garnisonen stillningstagande till férlangning.docx
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Bakgrund

Nuvarande avtalstid med Attendo avseende verksamheten vid Hagalund och
Garnisonens vérdbostider dr 2019-03-01 — 2024-01-31 med mojlighet till
forlangning av avtalet med maximalt tva (2) plus tva (2) ar till och med 2026-
02-28. Avtalet dr forldngt vid ett tillfalle tidigare.

Pa Garnisonen finns 40 lagenheter dédr 30 har inriktning mot korttids-
verksamhet och 10 virdbostad med inriktning for personer med
demenssjukdom.

Pé& Hagalund finns 44 ldgenheter varav 4 dr dubbletter dér 36 platser har
inriktning vardbostad med inriktning somatisk och 12 med inriktning mot
personer med demenssjukdom.

Forslag till utokning

Social- och omsorgsforvaltningen har i lokalforsérjningsplan och annan
verksamhetsplanering planerat for att mota behovet av att utoka antalet
vardbostadsplatser. D& utbyggnationen forsenats har det medfort en svér
situation dér behov och efterfrdgan under vissa perioder varit storre dn utbudet
av korttidsboende 1 kommunen.

Vid dialog med utféraren Attendo har det framkommit en mojlighet att vid
behov kunna utdka verksamheten for att pa sa sétt kunna mota det 6kande
behovet 1 samhillet. Bedomningen é&r att totalt 6 1dgenheter dr lampliga att
anvdnda som dubbletter. Dessa ar fordelade pa de tre enheterna som har
korttidsverksamhet med 2 ldgenheter per enhet.

Regionens vardhygien och medicinskt ansvarig sjukskoterska, MAS, har tagit
fram direktiv for hur och nir dubbletter kan anvindas for att minska risk for
smitta och vardskada. Dubbletterna pa korttidsverksameten ska bara nyttjas nar
det finns behov, till exempel nér antalet utskrivningsklara personer inom
slutenvarden &dr hogt.

Dubblettplatserna ersitts endast da de nyttjas. Ersdttning per plats blir i 2023
ars prisnivd 2 400 kronor. Dubblettplatserna ingér inte 1 den 95%-iga

Attendo behover ansoka om fordndrat tillstdnd hos Inspektionen for vard och
omsorg (IVO) for att utdka verksamheten. Denna ansékan kostar 21 000 kronor
och betalas av nimnden i enlighet med forslaget till tillaggsavtal.

Social- och omsorgsforvaltningens foreslar att social- och omsorgsdirektor ges
1 uppdrag att teckna tilldggsavtal med Attendo.



Ekonomiska konsekvenser

Erséttningen for Garnisonens vardboende dr for korttidsboende 1 576 kronor
per varddygn och for vardbostad med inriktning f6r personer med
demenssjukdom 1 502 kronor per varddygn 1 2022 &rs prisniva.

Niér dubblettplats nyttjas pa korttidsboende ersétts verksamheten med 2 400
kronor per dygn i 2023 &rs prisniva.

Ersittningen for Hagalunds virdboende ér for vardbostad med inriktning for
personer med demenssjukdom och for vardbostad med inriktning somatisk
1502 kronor per varddygn enligt 2022 &rs prisniva.

Attendo dr garanterad 95 %-ig beldggning.

De nya utokade korttidsplatserna, som tillkommer genom att tillskapa
dubbletter, ersitts endast ndr dubblettplats anvédnds. Finansieringen dr invégd i
den budget som den f6rra majoriteten beslutade 2022.

Kommunala mal

Lank till kommunfullméktiges Overgripande mal

Jamstalldhet

Aldreomsorgens verksamhet berdr bade dldre min och kvinnor. Det gérs ingen
atskillnad 1 hur kvinnor och mén hanteras utifran beslutet. Samma
forutsattningar giller for bade kvinnor och mén.

Uppfoljning och utvardering

Synpunkter och klagomal

Aldreombudsmannen har under 2020 — 2022 tagit emot synpunkter och
klagomal kopplat till verksamheterna.

Attendo har hanterat och vidtagit atgérder utifrdn synpunkterna/klagomalen.
Under &ren 2021 och 2022 har inga synpunkter och klagomal inkommit.

Uppfdljning

Verksamheterna Hagalund och Garnisonen har f6ljts upp under 2019-2020
samt 2021 da det genomfordes uppfoljning av samtliga Attendos verksamheter
1 Link&ping kommun.

Verksamhetsuppfoljning inleddes redan under 2018 da allvarliga brister och
varningsskrivelse forekom hos tidigare utforare.
Attendo dvertog verksamheten 2019-03-01.

Avtalsuppfoljning paborjades 2019-04-25 och skedde genom oanmélt besok
utifran inkomna synpunkter och klagomal fran vardcentral och narstaende.
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Brister identifierades inom omradena:

o aktiviteter

o kompetens och personalbemanning

e dokumentation

o lagstiftning

e uppdragets utforande enligt hélso- och sjukvérdslagen, HSL

Varningsskrivelse maj 2019.

Social- och omsorgsforvaltningen godkédnde den omedelbara &tgardsplanen och
vid uppfoljningsbesdk i juli 2019 framgick att de arbetar utifrdn den. Vid
uppfoljningsbesoket uppmérksammades brister inom rehabilitering,
atgardsplan begirdes for detta.

Fordjupad avtalsuppfoljning pa bade Garnisonen och Hagalund genomfordes
november 2019. Dokumentation, genomforandeplaner och SoL-journal, HSL-
journal samt larmlogg begéardes in.

Veckovis uppfoljning pad Garnisonen under februari och mars 2020 av
planeringsledare och medicinskt ansvarig sjukskoterska, MAS, som traffade
verksamhetschef och sjukskdterska. Efter en ménad deltog dven
avdelningschef for Kvalitet och utvédrdering samt Attendos regionchef.

Uppfoljningen fokuserade pa:

e omvérdnad

o bristande kompetens hos personal
e larmhantering

e dokumentation

o avvikelser

Uppfoljningen kompletterades med utokade individuppfoljningar.

Utifran coronapandemin besoktes inte verksamheten fran mars. I juni 2020
begirdes skriftlig redovisning utifran uppfoljda omraden.

2020-06-26 Bedomningen ir att Attendo pé ett gott sétt redogdr for det arbete
som pagar och planeras i verksamheten pa Garnisonens vardboende.
Atgérderna beddms relevanta.

Uppfoljningen avslutas utan vidare atgirder.

Under 2021 genomfdrdes uppfoljning i samtliga Attendos verksamheter, AN
2021-537.

Foranmalt besok i verksamheten 2021-10-28, granskning dokumentation,
kvalitetsregister mm.
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Brister som identifierades var:
o genomfOrandeplanerna var inte uppréttad handling
o personal hade dokumenterat pa annan personals inlogg i Treserva

o Palliativregistrets parametrar avseende mansklig nérvaro i
dodsogonblicket, smirtskattning under sista levnadsveckan och
dokumenterad munhéilsobeddmning 14g under Socialstyrelsens
malvirden

Dessa brister dr vanligt forekommande 1 verksamhetsuppfoljningar, for ovrigt
uppvisades en god verksamhet.

Handlingsplan med atgédrder inkom januari, komplettering begérdes avseende
BPSD registret, komplettering inkom mars 2022.

Uppfdljningen &r avslutad.

Brukarundersdkning

I Socialstyrelsens brukarundersdkning Vad tycker de dldre om dldreomsorgen?
visar att den sammantagna ndjdheten for 2022 avseende Hagalunds vardboende
ar 84%.

Garnisonen saknar resultat da farre dn 6 personer pa vardbostaden svarat.
Korttidsverksamhet f6ljs inte upp i1 brukarundersdkningen. For 2021 finns inga
resultat d& ingen unders6kning genomfordes detta ar.

For 2020 var den sammantagna ndjdheten 88 % for Hagalund. Garnisonen
saknade resultat.

Aldrenamndens malvirde 2022 for vardbostad ir 83 %.

Halso- och sjukvard

Medicinskt ansvarig sjukskoterska, MAS och medicinskt ansvarig for
rehabilitering, MAR, har inga invindningar mot att avtalet med Attendo
forlangs.

Sammanfattning

Social- och omsorgsforvaltningens sammantagna bedomning ar att
verksamheterna har god f6ljsamhet till uppstillda krav i avtal och att det
darmed inte foreligger hinder for forlangning av avtalet.



Information eller forhandling enligt lag (1976:580) om
medbestammande i arbetslivet

Information enligt § 19 MBL har skett i1 drendet.

Social- och omsorgsforvaltningen

Linda Ljungqvist

Beslutet skickas till:

Sofia Forss, regionchef Attendo

Anna Cornelius, Upphandling och inkdp
Erika Kardell, ekonom
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