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Social- och omsorgsférvaltningen 2023-01-12 Dnr AN 2021-32
Anne-Sofie Zettby, Anna Hillberg

Aldrendmnden

Riktlinjer for insatser enligt socialtjanstlagen, revidering

Forslag till aldrenamndens beslut

1. Riktlinjer for insatser enligt socialtjdnstlagen, justeras enligt Social- och
omsorgsforvaltningens forslag.

Arende

Aldrenimnden fattade i maj 2021 beslut om nya riktlinjer for insatser enligt
socialtjénstlagen.

Social- och omsorgsforvaltningen foreslar efter uppfoljning av riktlinjen
revidering av riktlinjen avseende:
e Sammanhallet servicehus tas bort ur riktlinjen fran och med 2023-02-28
¢ Bistdndsbedomt trygghetsboende infors fran och med 2023-03-01
e Fortydligande gillande digitaltillsyn pa natten som géller frdn och med
2023-03-01
e Insatsen ADL trining tas bort fran riktlinjen fran och med 2022-02-28
da uppgifter istillet ska fordelas av legitimerad personal. Pdgaende
bistandsbeslut avslutas nér de tidsbegransadebesluten gar ut.
e Korttidsboende fortydligande av text giller frdn och med 2023-03-01

Social- och omsorgsforvaltningen avser att fortséitta dversynen for att ha en
riktlinje som dr &ndaméalsenlig och anpassad.

Beslutsunderlag:
Revidering Riktlinjer for insatser enligt socialtjanstlagen.docx
Bilaga: Riktlinje dldrendmnden.pdf
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Bakgrund

Aldrenimnden fattade i maj 2021 beslut om ”Aldrenimndens riktlinjer for
insatser enligt socialtjinstlagen”, dnr AN 2021-32.

Vid samma sammantride beslutades dven ny delegationsordning.

Tillsammans skapar dessa dokument en forutséttning for tydlig, sammanhallen
och rittssdker handlaggningsprocess.

Den nya riktlinjen ersatte tidigare riktlinje, dnr AN 2015-710, avseende
dldrendmnden ansvarsomréde.

Riktlinjen AN 2015-710 kvarstér i de delar som omfattar social- och
omsorgsnamnden. Arbete med Gversyn av denna pagar 4ven inom social- och
omsorgsnamndens ansvarsomrade.

Aktuell situation

Socialtjansten ska enligt socialtjanstlagen, SoL, halla sig vil fortrogen med
forutsittningarna i kommunen och malgruppens behov. Socialtjansten ska dven
folja samhéllsutvecklingen och ha insatser som dr i samklang med 6vrig
service for medborgare i samhéllet. D4 samhillet stindigt utvecklas och nya
tjanster uppstar som moter fler medborgares behov behdver dven
socialtjinstensinsatser belysas och dver tid éndras och justeras. Aven mdjlighet
till fler digitala tjénster och service som uppstar gor att behov kan tillgodoses
pa annat sétt.

Oversyn och omvirldsbevakning pagar kontinuerligt for att ha en riktlinje som
ar aktuell och moéter behovet av en effektiv, rittssiker och kostnadsmedveten
handldggning som grundar sig pa evidens och moter medborgarnas behov.

Aven den kompetensutmaningen som finns inom vard och omsorg belyser
behovet av att ha aktuella insatser och verksamheter som moter behov pé ett
effektivt och sdkert sitt.

Vid 6versyn av riktlinjen har samverkan skett med kommunens
juridikfunktion, andra avdelningar inom social- och omsorgsforvaltningen samt
den kommunala utféraren.

Social- och omsorgsforvaltningens forslag
De delar av riktlinjen som foreslés éndras ar:

e Sammanhallet servicehus tas bort ur riktlinjen fran och med 2023-02-28

e Bistandsbedomt trygghetsboende infors fran och med 2023-03-01

e Fortydligande géllande digitaltillsyn pa natten som géller fran och med
2023-03-01.

e Insatsen ADL tréning tas bort fran riktlinjen fran och med 2022-02-28
da uppgifter istéllet ska fordelas av legitimerad personal. Pdgdende
bistdndsbeslut avslutas nér de tidsbegridnsadebesluten gar ut.



o Korttidsboende fortydligande av text géller fran och med 2023-03-01

Bistandsbedomt trygghetsboende

Under 2017 genomfordes 1 Linkdpings kommun en omstéllning frén servicehus
till ssmmanhallet servicehus och kommunalt trygghetsboende, totalt ca 720
lagenheter.

I det sammanhallna servicehuset, som fortsatt var bistaindsbedomt, fick en och
samma utforare helhetsansvar for hemtjanst, hemsjukvard, lunch och fritid.
Totalt i kommunen ca 560 lagenheter.

De ca 180 lagenheter som stilldes om till kommunala trygghetsboenden blev
ordinért boende dér personer ver 70 ar som onskade ett trygghetsskapande
koncept kunde stilla sig 1 ko och tilldelas lagenhet enligt kronologisk
fordelning.

Bakgrunden var att skapa fler boendeformer och kunna tiligodose malgruppens
behov pa olika sitt.

Naér lagstiftningen dndrades under 2018, hade beslut om omstéllning redan
fattats i dldrendmnden och omstéllning paborjats varfor forandringen inte
genomfordes da.

Aldreniimnden beslutade i maj 2021 att infora bistindsbedémda
trygghetsboenden istéllet for sammanhallna servicehus och kommunala
trygghetsboenden. Bakgrunden var att ha verksamhet i enlighet med géllande
lagstiftning, vilket medfor jamforelse och samsyn nationellt samt forenklar vid
tillstdndsgivning och uppf6ljning av inspektionen for vard och omsorg, IVO.
Omstéllningen till bistandsbedomt trygghetsboende trdder i kraft i samband
med omstéllningen till omradesbaserad vard och omsorg i hemmet maj 2023.
Behov av datum for justering av riktlinjen finns utifrn detta beslut.

Innan omstéillningen 2017 fanns ca 80 personer som bade vintade pa att {4 sin
ansOkan handlagd eller vintade pa erbjudande om serviceldgenhet.

Dock kunde de flesta erbjudas ldgenhet inom tre ménader, 4ven om det inte var
enligt 6nskemal.

Den siste december 2022 véntar 10 personer pa ldgenhet i sammanhallet
servicehus. Ingen person har vintat mer dn tre ménader utan erbjudande.

Vid utgéngen av 2022 finns néstan 50 lediga ldgenheter.

Kon till kommunalt trygghetsboende har sedan omstillning varierat och ér vid
slutet av 2022 uppe i mellan 107 - 0 personer, dir Stolplyckan har hogst ko och
Ulrika har ingen ko samt flera tomma ldgenheter.

Sambhillet har fordndrats sedan kommunen sist planerade och byggde
servicehus. Idag finns dven flera privat fastighetsdgare som driver och planerar
trygghetboenden i kommunen. Under 2023 kommer det finnas ca 160
lagenheter i kommunen i privat regi som utokas under 2024 med ytterligare
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200 lagenheter.

Aldrenimnden beslutade 2012 att mojliggdra for privata aktodrer att erhalla
bidrag for viard/vardinna i trygghetsboenden. Idag har tvé utforare ersittning
frén dldrendmnden.

I samband med beslut, AN dnr 2021-122, om omstillning i maj 2021
faststélldes ocksé nya riktlinjer for bistindsbedomt trygghetsboende.
Datum for inférandet fanns inte med i beslutet.

Social- och omsorgsforvaltningen forslag ér att riktlinje om sammanhallet
servicehus (6.1) tas bort fran och med 2023-02-28.

Social- och omsorgsnamndens forslag att ssammanhallet servicehus ersitts med
Bistdnds bedomt trygghetsboende, som 6.1 i riktlinjen, med foljande text:

Bistandsbeddmt trygghetsboende (ersatter tidigare text 6.1)

1) Over 65 dr, kan diven beviljas yngre dldersgrupper i siirskilda fall.

2) Behov av hemtjdinst till personlig omvardnad

3) Behov av social gemenskap for en 6kad kinsla av trygghet i syfte att bryta
oonskad isolering.

Samtliga kriterier skall vara uppfyllda. Mycket hég dlder ska beaktas.

Vid bedomning ska stdllning tas till om behoven kan tillgodoses i ordindrt
boende.

Behov av omfattande bostadsanpassning i den egna bostaden ska beaktas.
Omfattar ej sékande fran annan kommun.

Vid ansokan skall minst tre trygghetsboenden anges. Om inte den enskilde kan
ange ndgot alternativ bevakas sokande till trygghetsboenden i hela kommunen.
Om den enskilde viljer att tacka nej till angivet énskat boende avfors sokande
fran kon.

Social- och omsorgsforvaltningens foreslér att justering av punkt 6.1 sker fran
och med 2023-03-01 vilket innebar att ssmmanhallet servicehus tas bort och att
bistdndsbedomt trygghetsboende laggs till.

For den som idag bor i ldgenhet i sammanhaéllet servicehus eller kommunalt
trygghetsboende paverkas inte sjilva kontraktet, personen kan bo kvar som
idag. Déaremot éndras innehallet i insatsen vilket kommunicerats vid ett flertal
tillfallen bade genom brev och informationstréffar. Ytterligare traffar ar
inplanerade under varen.

Digital tillsyn pa natten (under 3.1.1)

Under pandemin inférdes digital tillsyn pé natten dels for att forhindra
smittspridning och for att underldtta for personal inom hemtjénsten att anvéinda
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resurser pa ratt sitt. En annan malséttning var att tillgodose behov pa annat sitt
och mojliggora tillsyn digitalt och pé ett sétt som inte stor brukaren i onddan.

Vid uppfoljning och dialog med juridikfunktionen framkommer att det finns behov
av justering av formuleringen, tydliggora krav pa samtycke. Digitalt forst kvarstar
som tidigare men fortydligas i skrivningen och 6ppnar for andra alternativ.

I nuvarande riktlinje star idag under 3.1.1 Personlig omvardnad:
Tillsyn: dagtid 4r en kort insats, 5 min. Nattillsyn ges via kamera.
Behov av fysiskt besok under nattetid ska natthjélp istéllet beviljas.

Social- och omsorgsforvaltningens forslag till &ndring och ny text under 3.1.1:

Tillsyn dag: Kort insats 5 minuter
Tillsyn natt: Digitalt med stéd av trygghetskamera. Krav pa samtycke. Vid
behov av eller utifrdn onskemdl om fysiskt besok beviljas insatsen natthjdlp

Social- och omsorgsforvaltningen foreslar att insatsen justeras fran och med
2023-03-01.

ADL traning under rehabiliteringsperiod (3.1.1)

I samband med forarbetet av inforandet av omrddesbaserad vird och omsorg 1
hemmet och planering av registrering av Hélso- och sjukvardsinsatser, HSL-
insatser, uppmérksammar medicinskt ansvarig for rehabilitering, MAR, att
insatsen ADL traning, dir ADL star for aktiviteter i dagliga livet, finns som
valbar i nuvarande riktlinje. D4 rehabiliterande insatser ges utifrdn beddmning
av legitimerad personal och kan fordelas till omvardnadspersonal fyller
insatsen inget syfte utan kan plockas bort fran riktlinjen. HSL-insatser sasom
ADL tréning hanteras déarfor inte genom bistandsprovning enligt
socialtjénstlagen.

Social- och omsorgsforvaltningen foreslar att insatsen tas bort fran riktlinjen
frén och med 2023-02-28.
Pégaende bistandsbeslut avslutas nér de tidsbegransade besluten gar ut.

Korttidsboende (6.6)

Linkopings kommun har vid ett par tillfdllen under senare &r haft svért att mota
behovet av utskrivningsklara medborgare fran slutenvarden vilket lett till att
personen blivit kvar inom slutenvarden ldngre tid &n vad regionen bedomt som
skéligt. Olika atgérder har paborjats for att ha ett béttre flode 1 processen for att
kunna mdta medborgarnas behov.

En av dessa processer har varit att se over processer och rutiner kring hantering
av hemtagningsprocessen.

For att tydliggdra malséttningen med insatsen korttidsboende, det vill séga att
man vistas en kortare tid 1 verksamheten, foreslar Social- och



omsorgsforvaltningen en mindre revidering av nuvarande text for tydliggora att
hemgang alltid ska beaktas i forsta hand.

Social- och omsorgsforvaltningens forslag till inledning under punkt 6.6 ir att
lagga till:

Linképings kommuns inriktning dr att alla som kan dterga till eget hem ska
gora det med stod av hemtjinst, hemsjukvard och hemrehabilitering.

Social- och omsorgsforvaltningen foreslér att inledningen skrivs in under
punkten 6.6 for att tydliggora inriktningen att hemgéng till det egna hemmet
med stod av hemtjinst, hemsjukvéard och hemrehabilitering ar det forsta
alternativet vid bedomning av insatsen och att dndringen gors frdn och med
2023-03-01.

Ekonomiska konsekvenser

De olika justeringarna kommer ha olika paverkan pd de ekonomiska
forutséttningarna.

Fordndringen fran sammanhallet servicehus och kommunalt trygghetsboende
till bistdndsbedomt trygghetsboende finns med 1 budgetforutséttningarna da det
ingdr 1 omstdllningen till omrddesbaserad vird och omsorg i hemmet.
Beddmningen ér att dagens ldgenheter kommer nyttjas 1 hogre grad i och med
att kriterierna sinks i relation till dagen kriterier for servicehus.

Hogre nyttjande av befintliga tjanster beddms genom justeringar i riktlinjen.

Kommunala mal

Vilfardstjanster med hog kvalitet, tillganglighet och individen i centrum

I Linkoping ges snabb, tillgédnglig och korrekt service genom digitala 16sningar.
Foretagens situation underléttas genom effektiva och forutsebara regler. Vard-
och omsorgstjénster ges utifrdn en helhetssyn pé den enskilde. Alla
Link&pingsbor kan &ldras med vérdighet dar kommunen tillgodoser dem med
storst behov. I Linkdping finns manga alternativ som individen sjélv viljer
mellan. Det civila samhéllet dr en naturlig samarbetspartner 1 att skapa fler
kontaktytor och ge ett bittre stdd till individen med fokus pd nérhet och
gemenskap. Kommunens vilfardstjanster kdnnetecknas av trygghet, virdighet
och delaktighet oavsett utforare.

Kostnadseffektiv verksamhet

Link&pings kommuns verksamhet sdvil inom kommunen som hos privata
utforare ar kostnadseffektiv och moter i hog utstrickning malgruppens behov.
Kommunens verksamheter utvecklas standigt genom prioriteringar,
effektiviseringar och fornyelse for att sakerstélla fortsatt kostnadseffektivitet
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Jamstalldhet

Aldreomsorgens verksamhet berdr bade dldre méin och kvinnor, och samma
forutsittningar géller for bdde mén och kvinnor.

Uppfoljning och utvardering
Hemtjénstens insatser foljs regelbundet upp bade genom individ- och
avtalsuppfoljningar.

Justeringar av nimndens riktlinjer kan komma att ske under arbetet med
framtidens vard och omsorg i hemmet.

Information eller forhandling enligt lag (1976:580) om
medbestammande i arbetslivet

Information enligt MBL § 19 har ldamnats.

Social- och omsorgsforvaltningen

Linda Ljungqvist

Beslutet skickas till:

Henrik Edin, Attendo

Sofia Forss, Attendo

Gertrud Ojetoft, Vardaga
Lukas Lofstrand, Vardaga
Lena Andersson, Norlandia
Sofia Sjoholm, Leanlink
Lise-Lott Lofgren, Leanlink
Maria Ekfeldt, Leanlink
Ellinor Lissledal, Bricke diakoni
Rijad Skopljak, Trygg omsorg
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