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Inledning

Social- och omsorgsnamnden samt Aldrenamnden faststallde i kvalitetsuppfoljningsplanen
for 2022 fyra teman som fokus for arets uppféljningsarbete — personalkompetens, effekter av
insatser, delaktighet samt ledning och styrning. Syftet med denna kvalitetsberattelse ar att
sammanstalla och dvergripande analysera 2022 ars kvalitetsarbete utifran dessa teman sa
att kunskapen kan anvandas som grund for fortsatta strategiska beslut.

Social- och omsorgsférvaltningen arbetar med uppféljning utifran ett brett perspektiv i syfte
att sakra kvaliteten ur ett brukarperspektiv. Detta gérs genom individuppféljningar, genom att
granska hur utférare genomfoér sina uppdrag, uppféljning av effekter av insatser och hur
brukarna upplever de tjanster som tillhandahalls av Linkdpings kommun. Resultatet av
uppféljningarna ger férvaltningen underlag att utveckla ansvarsomradet, exempelvis vilka
krav som stalls i vara avtal.

Arbetet med att sakra kvaliteten for brukarna genomférs av olika funktioner inom Social- och
omsorgsforvaltningen. Att samla forvaltningens erfarenheter av detta méjliggor att
Overgripande trender inom forvaltningens ansvarsomraden kan synliggdras och aven sattas i
relation till trender i omvéarlden.

Social- och omsorgsférvaltningen arbetar utifran nedanstaende uppfdljningsmodell:

Uppfylls de dvergipande mélen
Mal-
uppfolining

Hur verksamheten utvecklas i
relation till de mél och riktlinjer
Verksamhetsuppfoljning samt de foreskrifter och lagar
som giller for verksamheten

Forvaltning

Uppfyller leverantdren kraven i

Avtalsupploljning 2 avtalen

Fir den enskilde det han/hon
Individuppfoljning 3 > behover? Leder insatsen till
dnskat resultat?

Varje lager av uppfoljningsmodellen bildar en sammantagen bild som ligger till grund for
analys. P4 samma satt kan resultat aggregeras av individuppféljning, respektive
avtalsuppféljning for att kunna félja monster i form av trender, strukturella problem etcetera.
De teman som fdljs kan, pa olika satt, plockas upp i var och ett av de tre nedersta lagren av
uppféljningsmodellen.

Utifran de olika formerna for uppfdljning, ansvarar Social- och omsorgsférvaltningen for att:
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e Analysera och dra slutsatser utifran forvaltningens samlade bild av genomférda
uppféljningar

e Aterféra kunskap och erfarenheter, saval internt som externt, for att bidra till
kvalitetsforbattringar

e Beskriva kvaliteten i namndernas verksamheter utifran férvaltningens samlade bild

Kvalitetsuppfoljningsplan 2022

Som grund for 2022 ars kvalitetsuppféljningsplan finns omvarldsanalys samt analys av
forvaltningens erfarenheter fran tidigare ar. Analyserna fran detta ar, likt foregaende ar, har
tillsammans med forvaltningens mal genererat de fokusomraden vi foljer;
personalkompetens, effekter av insatser, delaktighet samt ledning och styrning.

Respektive avdelning i férvaltningen tar fram en planering for konkreta uppféljningsaktiviteter
utifran uppféljningsmodellen och de beslutade fokusomradena. Dessa sammanstallningar ar
avdelningarnas arbetsdokument vilka justeras under aret utifrdn handelser i omvarlden och
nddvandiga prioriteringar.

Omvarldstrender

SKR beskriver de trender de ser paverkar oss i ljuset av fem férandringskrafter - 6kad
globalisering, demografiska utmaningar med laga fodelsetal och langre livslangd,
klimatférandringar, teknikutveckling och férandrade varderingar. Nagra av de trender som
identifieras utifran detta ar:

e Det sker en 6kad polarisering i samhallet - ekonomiskt, socialt och asiktsmassigt.
Med 6kad polarisering kommer ocksa minskad tillit mellan manniskor. Hog tillit har
samband med valfardsindikatorer som god hélsa, lag kriminalitet, hdg grad av
trygghet och uppskattad lycka.

e Samhallsutmaningarna blir allt mer komplexa dar kunskap hos en enskild part inte ar
tillrackligt for att I6sa problemen. For att na framgang maste vi darfor satta av tid och
resurser for att i samverkan dra nytta av fler berérda kompetenser, men det behdvs
ocksa mod att investera i nya arbetssatt utan sakert utfall.

e Kommunikationslandskapet utvecklas alltmer. Tillgangen till information bidrar bade
till 6kad kunskap och 6kade mojligheter fér medborgare att havda sina rattigheter och
till krav pa snabbare svar och |6sningar.

e Fodrvantningar pa valfardstjansterna okar bade i takt med att valfarden kan bidra med
mer och att auktoritetstron minskar. Samtidigt som férvantningarna dkar bidrar den
demografiska utvecklingen till svarigheter med att sakra kompetensforsorjningen.

Nara vard
For att hantera de utmaningar som finns i omvarlden staller svensk valfard om till Nara vard.
Omstallningen ar ett systemskifte som innebar att fokus flyttas till att samskapa med

invanarna och att arbeta mer personcentrerat sa att medborgarnas drivkraft tas tillvara i att
hitta goda I6sningar for saval den egna situationen, men ocksa utifran ett
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samhallsperspektiv. Eftersom valfardens utmaningar ar komplexa stéaller Nara vard krav pa
att arbeta i samverkan, 6ver organisatoriska granser. Sist men inte minst ar en central del i
Nara vard att arbeta proaktivt och halsoframjande sa att behovet av mer omfattande insatser
minskar.

Omstallningen till Nara vard har starka kopplingar till regional och kommunal halso- och
sjukvard som ska narma sig varandra och etablera ett somlost teamarbete. Men for att na
full kraft behdver perspektivet breddas for att skapa ett halsofrdmjande samhalle dar vi
hanterar fragor som hur vara stader ar uppbyggda for att framja integration, hur barn far lika
mojligheter till fritidsaktiviteter, hur vi starker samarbetet med civilsamhallet, hur
socialtjansten battre kan na personer i behov av stod tidigt, etcetera.

Omstallningen till Nara vard pagar pa flera plan - saval i det vardagliga arbetet som i
projektform. De tva storsta arbeten som utvecklats och planerats for under 2022 ar Nara
socialtjanst i Skaggetorp och Omradesbaserad vard och omsorg i hemmet, vilka bada
skapar goda forutsattningar for Nara vard.

Resan mot Omradesbaserad vard och omsorg i hemmet startade redan i augusti 2020 da
kommunfullmaktige fattade beslut om att avskaffa LOV (Lagen om valfrihetssystem) i
hemtjansten och gav Social- och omsorgsforvaltningen i uppdrag att ta fram
upphandlingsdokument for att upphandla enligt LOU (Lag om offentlig upphandling) utifran
en foreslagen modell om omradesbaserad vard och omsorg. Omradesansvaret i varje
delomrade innebar ett helhetsansvar for hemtjanst, hemsjukvard, hemrehabilitering samt
bistdndsbedémda trygghetsboenden i respektive omrade. Enligt den nya modellen kommer
de olika professionerna att samarbeta i team och tillsammans ta ansvar fér individens behov.
Modellen ska bidra till utveckling och kvalitetsforbattringar i vard och omsorg i hemmet
utifran den politiska malsattningen om omsorg med kvalitet och manniskan i centrum.

Coronapandemin

Varen 2022 slappte de allmanna restriktionerna utifran Coronapandemin. Trots det har det
varit ett ar dar pandemin kravt stort fokus. Delar av Social- och omsorgsférvaltningens
arbete har fatt prioriteras om for att istallet stétta verksamheterna att klara sitt karnuppdrag.
Under 2022 har Social- och omsorgsforvaltningen under perioder med 6kad smitta arbetat i
en samverkansgrupp kring covid-19. Utifran samverkansgruppens arbete har forvaltningen
kunnat ge stod till verksamheterna och félja konsekvenserna av covid-19 i verksamheterna
vilket skapat forutsattningar for att fatta adekvata beslut och vidta snabba atgarder.
Beredskapen for att hantera infektionsutbrott i verksamhet ar god, oavsett vilken smitta,
vilket ar ett resultat av god foljsamhet till befintliga rutiner och direktiv gallande basala
hygienrutiner.

Forslag pa ny socialtjanstlag

Betankandet Hallbar socialtidgnst — En ny socialtjanstlag (2020:47) presenterar férslag som
kommer att innebara en stor omstallning av socialtjanstens organisering och arbetssatt.
Nagra av huvuddragen i betankandet ar:

e Att kommunerna ska fa mojlighet att erbjuda insatser utan behovsprévning.
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e En ny bestammelse féreslas om att verksamheten ska bedrivas i dverensstammelse
med vetenskap och beprévad erfarenhet. Utvecklingen gar saledes mot en mer
kunskapsbaserad socialtjanst dar kraven pa systematisk uppfdljning av insatsernas
kvalitet okar.

e Ett fortydligat barnrattsperspektiv.

Forslag pa lag om aldreomsorg

Med syftet att uppna 6kad kvalitet och nationell jamlikhet i vard och omsorg for aldre
personer har en utredning gjorts om en aldreomsorgslag och hur medicinsk kompetens i
kommuner kan starkas. Bakgrunden till utredningen ar bland annat att:

Pandemin blottade manga strukturella brister i varden och omsorgen for aldre.

Det &r férandrade behov och férutsattningar sedan Adelreformen genomférdes -
demografiska foérandringar, férvantningar pa medskapande, alltmer specialiserad
halso- och sjukvard sker i hemmen mm.

Det ar behov av langsiktigt hallbara forutsattningar for aldreomsorgen.

Det ar behov av att sékerstélla tillgangen till god héalso- och sjukvard och medicinsk
kompetens i kommunal halso- och sjukvard.

Utredningen mynnade ut i forslag om en sarskild lag fér aldreomsorgen (Lag (2024:000) om
aldreomsorg) samt att andringar ska goéras i socialtjanstlagen, halso- och sjukvardslagen,
patientlagen, halso- och sjukvardsforordningen med flera. Lag om aldreomsorg samt
andringar i berérda lagstiftningar ar tankta att bérja galla 1 januari 2024. Lagen blir ett
komplement till socialtjanstlagen, inte en ersattning. Den innehaller bestdmmelser om
samordning, delaktighet, individanpassning, information, kontinuitet, trygghet, sakerhet,
kompetens och ledarskap. Aldreomsorgslagen har ett férebyggande perspektiv och
inriktning pa halsoframjande insatser och att stodja funktionsférmaga. Den ska ocksa skapa
forutsattningar for Nara vard. Den anger ocksa ett forbattrat stdd till anhériga och
narstaende. Det foreslas att det till lagen kopplas en férordning om nationell ordning for
kvalitetsutveckling i aldreomsorgen.

Fran och med 1 juli 2022 galler enligt socialtjanstlagen att personer som har
hemtjanstinsatser ska ha en fast omsorgskontakt. Syftet med fast omsorgskontakt ar att den
enskilda individen ska fa 6kad kontinuitet i kontakterna med hemtjansten, 6kad trygghet och
mer individanpassade och samordnade hemtjanstinsatser. | det har forslaget finns med att
fast omsorgskontakt ocksa ska galla pa vardboende.

For att sakerstalla tillgangen till god halso- och sjukvard och medicinsk kompetens i
kommunal halso- och sjukvard ska halso- och sjukvarden i kommunerna starkas genom
tydlighet i ansvar for kommunal primarvard. Regionens ansvar for lakare fortydligas i
forslaget. En fast vardkontakt i kommunen ska erbjudas den som ar patient i kommunal
primarvard.

| regionen ska det finnas en tydlig samverkanspart till kommunen. | kommunen ska det
finnas en ledningsansvarig for kommunens primarvard. Den nya funktionen ska sakerstalla
god och séker vard. Aven alla férekommande vardgivare ska sakerstalla ratt kompetens och
god kvalitet. Tva nya funktioner infors: kvalitetsansvarig fér omvardnad och kvalitetsansvarig
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fér rehabilitering. De nya funktionerna ska ersatta nuvarande MAS-funktion.

Genom den kommande omstallningen till omradesbaserad vard och omsorg i hemmet, som i
sin tur skapar férutsattningar for nara vard, sa ligger Linkdpings kommun val till med att
inférliva den nya lagstiftningen i det vardagliga arbetet. Anpassningar till lagstiftningen kan
gOras utan sa stora férandringar. Samarbetet med Regionen ar under utveckling och det
finns en bra grund for att na dit som lagstiftningen syftar till.

Erfarenheter av uppfoljning 2022

Under denna rubrik samlas erfarenheter av den uppfoljning som genomférts inom
Aldrendmndens ansvarsomrade under 2022. Sammanstéllningen bygger pa de fyra
kvalitetsomraden som beskrivits i inledningen - delaktighet, personalens kompetens, effekter
av insatser, samt ledning och styrning.

Delaktighet

Det som kommer i forsta hand for brukaren géllande kvalitet i omsorgen ar framférallt
delaktigheten och mdjligheten till autonomi’. En central del av den evidensbaserade
praktiken bestar av just delaktighet. Delaktighet innefattar delvis att den enskilde ska ha
inflytande Over de insatser som ges men aven att insatserna fran borjan ska utformas sa att
de bidrar till en 6kad delaktighet. Att brukaren ses som en central aktor i den egna omsorgen
skapar magjligheter till individanpassade insatser?.

Under 2022 har vi ater fatt ett resultat av brukarundersdkningen Vad tycker de &ldre om
aldreomsorgen? vilken varit pausad ett ar. Inkomna synpunkter och klagomal pavisar
utvecklingsbehov, vilka manga ganger utgar ifran en bristande delaktighet for individen. Har
framkommer dock aven delar som ar kopplade till saval personalens kompetens som ledning
och styrning.

| utférarnas verksamhetsberattelser far vi en bild av hur de arbetar med att kontinuerligt
utveckla delaktigheten. Fritidsverksamheter och lunchserveringar vid servicehus och
kommunala trygghetsboenden har i uppdrag att arbeta med att skapa delaktighet. Genom en
baslinjematning har vi under 2022 fatt en battre bild av hur det arbetet ser ut.

Brukarundersokningen - Vad tycker de aldre om aldreomsorgen? 2022

Brukarundersokningen har genomférts arligen sedan 2013 med undantag for ar 2021 (da
den inte kunde genomféras till foljd av Coronapandemin). Syftet med undersékningen ar att
kartlagga de aldres uppfattning om sin aldreomsorg. De som fick méjlighet att svara pa

" Kajonius, P. J. & Kazemi, A. (2016). ‘Structure and Process Quality as Predictors of Satisfaction with
Elderly Care’, Organisering for verksamhetskvalitet inom svensk aldreomsorg: Ett skifte i fokus fran
vad till hur Health & Social Care in the Community

2 Evidensbaserad praktik i socialtjansten 2019. Den femte undersékningen om kommunala
enhetschefers syn pa evidensbaserad praktik. Stockholm: Socialstyrelsen.
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/ovrigt/2020-11-
6979.pdf (Hamtad 2021-03-15)
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undersokningen var 65 ar och aldre, samt hade hemtjanst eller bodde pa sarskilt boende
den 30 september 2021. Undersdkningen genomférdes fran mitten av januari till 20 mars
2022. Svarsfrekvensen for brukarundersékningen ligger fér hemtjansten pa 60,2 procent och
for sarskilt boende pa 48,3 procent. Linkdping har en nagot hdgre svarsfrekvens an riket i
stort.

Aldrenamnden har faststallt ett malvarde for den sammantagna ndjdheten bade for
hemtjanst och sarskilt boende. Utifran resultaten kan man 6ver tid se trender pa hur
resultaten for den sammantagna néjdheten och dvriga resultat férandras over tid. For sarskilt
boende finns ytterligare tva malvarden: andelen som tycker maten smakar bra samt andelen
som tycker maltiden ar en trevlig stund pa dagen.

Aldrenamndens Resultat 2022 | Resultat 2022

malvarde Linkdping Riket
Sammantagen noéjdhet - hemtjanst 89 % 87 % 86 %
Sammantagen nojdhet - sarskilt 83 % 80 % 77 %
boende
Andel som tycker maten smakar 82 % 76 % 71 %
bra - sarskilt boende
Andel som tycker maltiden ar en 72 % 70 % 66 %
trevlig stund - sarskilt boende

Den sammantagna ndjdheten for hemtjanst har legat pa samma niva de senaste
matningarna. Den sammantagna néjdheten for sarskilt boende ar tillbaka pa ungefar samma
niva som 2019 efter att den sjonk nagot vid matningen 2020. Andelen som anser att maten
smakar bra ligger 4 procent lagre 2022 an vid de senaste tva matningarna. Andelens som
tycker att maltiden ar en trevlig stund ligger pa samma niva som 2019 men har sjunkit med 2
procent sedan 2020. Férandringarna ar sma och de ar inte helt statistiskt sdkerstallda.

Enligt Socialstyrelsen sa har resultaten generellt sett forandrats i en negativ riktning men pa
vissa resultat finns inga signifikanta skillnader. De negativa férandringarna ar storst utifran
resultaten 2020 eftersom resultatet 2020 var ovanligt positivt jamfért med tidigare ar.
Resultaten for 2022 bér ocksa ses utifran kontexten av att coronapandemin pagatt i tva ar
nar svaren samlades in. Det har paverkat samhallet generellt och tillvaron for manga
personer med aldreomsorg i synnerhet.

Synpunkter och klagomal

| aldreombudsmannens arsrapport for 2022 redovisas 172 diarieférda klagomal. | rapporten
framkommer att flest upplevda brister identifierats i tre kategorier “hjalpens utférande”,
“halso- och sjukvard” och “trygghet”.

| kategorin “hjalpens utférande” beskrivs upplevelser av att den enskilde inte far den
omvardnad som forvantas. Dessa brister ar framst beskrivna i de klagomal som avser
hemtjanst, vardboende och korttidsboende. Flera av klagomalen beskriver att inget
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helhetsansvar tas fér omsorgen om den enskilde. Upplevelse av bristande utbildning,
kompetens och engagemang fran personal lyfts fram i klagomalen.

| kategorin “halso- och sjukvard” framkommer att personal saknar kompetens att utfora
delegerade arbetsuppgifter, exempelvis insulingivning och byte av lakemedelsplaster. |
klagomalen beskrivs aven att personal inte uppmarksammar férandrade halsotillstand.
Halften av klagomalen i denna kategori kommer fran korttidsboende.

| kategorin “trygghet” handlar klagomalen framst om att den enskilde ként sig otrygg da de
fatt vanta lange pa att fa larm besvarade pa vardboende och korttidsboende. En annan
aspekt som framkommer i klagomalen ar att den enskilde upplever otrygghet nar det
kommer ny personal som inte vet vad de ska gora eller att personal saknar kompetens att
utféra de insatser som den enskilde ska ha hjalp med.

Analysen av inkomna arenden visar pa ett antal angelagna fragor. Det handlar som tidigare
ar om att sakra kompetensférsérjningen och att den enskilde far sitt behov av halso- och
sjukvard samt omvardnad tillgodosett under korttidsvistelsen. Aven vikten av att den
enskilde ska kanna sig trygg med omvardnaden pa ett sarskilt boende och att verksamheten
tryggar besvarandet av larm.

Verksamhetsberattelser - delaktighet

Flera verksamheter beskriver i sina verksamhetsberattelser hur de pa olika satt mojliggér for
brukare att vara delaktiga, vilket vi vet ar av stor vikt for att lyfta kvaliteten i verksamheten.
Delaktighet i den individuella omsorgen ar ofta en mer sjalvklar del men brukare bjuds aven
in att vara delaktiga i utvecklingen av verksamheten i stort. Till exempel har Bracke diakoni i
Tannefors servicehus tillskapat ett boenderad med syfte att lyfta fram forbattringsforslag och
synpunkter for de som bor i och vistas i servicehuset. Genom boenderadet har flera
forbattringar genomforts efter dnskemal fran brukarna, bland annat har en sallskapshérna
tillskapats med soffor och TV-utrustning, nya enhetliga adresslistor och namnskyltar for
trapphusen samt skuggande oaser i tradgarden. Attendo har utvecklat en app for
narstdende, Attendo Nara, dar information och kontakt med verksamheten erbjuds. | Attendo
Nara delas allméan information om verksamheten sdsom matsedel och aktiviteter men det
finns &ven ett privat informationsfldde som endast berér den enskilda brukaren. Appen syftar
till att 6ka delaktigheten for bade brukare och narstaende.

Leanlink har fokuserat pa Individens behov i centrum (IBIC) vid arbetsplatstraffar och
planeringsdagar under 2021. Det har anvants etiska dilemman, filmer och kort med fragor for
reflektion och dialog. Under aret har det ocksa tagits fram en e-utbildning i IBIC som ska
anvandas vid introduktion. Att utférare arbetar med utbildning och reflektion for personal
avseende IBIC ar angelaget for att personal ska kunna ta tillvara brukarnas delaktighet i
verksamheternas kvalitetsarbete.

Baslinjematning av fritidsverksamhet och lunchservering vid servicehus
och kommunala trygghetsboenden

En baslinjematning av de fritidsaktiviteter och lunchserveringar som idag finns pa
kommunala trygghetsboenden och sammanhalina servicehus genomférdes under hsten.

11 (24)



Syftet var att skapa en utgadngspunkt infor omstallningen till bistandsbeddémda
trygghetsboenden och de kravstallningar som dar finns pa traffpunkterna.

Matningen bestod i narvarorapportering fran fritidsverksamheternas aktiviteter under en
vecka, analys av scheman fran september och oktober och en enkat om fritidsverksamheten
och lunchserveringen vilken besvarades av verksamhetschef.

Av matningen framkom att 25 av de 26 servicehusen och trygghetsboenden hade aktiva
fritidsverksamheter, men med varierande antal aktiviteter och besdkare. De vanligaste
aktiviteterna var olika former av fysisk aktivitet exempelvis sittgymnastik och promenader (29
procent av aktiviteterna), spel sdsom bingo och tipspromenad (28 procent) eller musik och
kultur (8 procent respektive 7 procent).

En av de popularaste aktiviteterna bland de brukare som bor i servicehusen och
trygghetsboendena var bingo. Musikunderhallning lockade flest besdkare fran ndromradet.

Arbetet med delaktighet och uppsdkande verksamhet sker till exempel genom att informera
om fritidsverksamheten till nyinflyttade eller hemtjanstkunder, eller genom att ansla schemat
i anslutning till lokalen. Ett fatal verksamheter informerar évriga i naromradet genom att till
exempel satta upp anslag vid mataffaren eller vardcentralen.

Avseende lunchserveringar framkommer att de till stérsta del nyttjas av boende pa
servicehuset eller trygghetsboendet. Fler an halften av lunchserveringarna ar tillbaka till
samma antal besdkare som innan pandemin.

Personalens kompetens

Kompetensen hos personal ar av vikt for kvaliteten i omsorgen géallande aldre personer.
Utbildning har aven kopplats till en 6kning av battre arbetsvillkor3.

Brist pa kompetens har istallet setts som en mdjlig anledning till utbrandhet och en kansla av
otillracklighet. Utdéver kompetens visar aven forskning att medarbetarens egen halsa spelar
roll for vilken kvalitet omsorgen som ges innefattar. Kansla av sammanhang stéar i nara
relation till hdlsa, forskning visar att en medarbetare med en storre kénsla av sammanhang
ocksa hade battre halsa till foljd av minimerad stress. Medarbetarnas halsa paverkar saledes
i hdgsta grad kvaliteten inom omsorgen da det ar av vikt for deras férmaga att utféra
omsorgen?.

Kompetens och arbetsmiljé ar tva faktorer som ar centrala for personalens formaga att
tillhandahalla omsorg, men givet de utmaningar som finns idag att bemanna ar det inte en
sjalvklarhet. Social- och omsorgsférvaltningen har under 2022 genomfért en baslinjematning
som mojliggor kontinuerlig uppfoljning.

3 From, |, Wilde-Larsson, B, Nordstrém, G & Johansson, |. (2015). ‘Formal caregivers’ perceptions of
quality of care for older people: associating factors’, BMC Research Notes, 8

Hasson, H. & Arnetz, E. J. (2010). ‘A comparative study of nursing staff, care recipients and their
relatives’ perceptions of quality of older people care’, International journal of older people nursing,
5(1)

4 From, |, Wilde-Larsson, B, Nordstrém, G & Johansson, I. (2015). ‘Formal caregivers’ perceptions of
quality of care for older people: associating factors’, BMC Research Notes, 8
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Genom avtalsuppfdljningar och inkomna anmalningar enligt lex Sarah lyfts nagra av
utmaningarna kring personalens kompetens, men vi ser ocksa exempel fran
verksamhetsberattelserna pa hur utférarna genomfor satsningar for sin personal pa omradet.
Likasa lyfter vi nedan fram breda satsningar som aldreomsorgslyftet och projekten Evikomp,
samt CASE ar en viktig del i att méjliggoéra kompetensutveckling inom aldreomsorgen.

Kompetensutmaningen

Kompetensforsorjningsutmaningen inom aldreomsorgen i Linkdping ar omfattande. Det finns
svarigheter att rekrytera personal med ratt kompetens inom samtliga yrkesgrupper och till
alla anstallningsformer. Detta bidrar till att utférare inom stéd- vard och omsorg har allt
svarare att sakerstalla befintliga medarbetares grundkompetens saval som sprakliga
fardigheter. Inom utférarsektorn ar det vanligt att de som bdérjar arbeta har sitt forsta jobb, ar
unga, outbildade eller star langt ifran arbetsmarknaden. Vilket innebar att de medarbetarna
har behov av saval omfattande introduktion som kompetensutvecklingsinsatser for att klara
sitt uppdrag.

Personalomsattningen och sjuktalen ar ihallande héga och pensionsaldern lag. Allt farre
utbildar sig till underskéterska pa gymnasie- och vuxenutbildningarna, vilket paverkar
inflddet och méjligheten att rekrytera nyexaminerade. For att bemanna verksamheterna
anvander utférarna allt mer 6vertid och inbeordring av personal som strategi nar
grundbemanningen inte ar sakrad. Dartill paverkar volymdkning av efterfragan pa
valfardstjanster, 6kad vardtyngd och en 6kning av efterfragan pa kommunala
sjukvardsinsatser behovet av att rekrytera fler.

Baslinjematning personal

Under 2022 genomfdrdes en forsta baslinjematning med syftet att skapa en samlad
nulagesbild pa sektorns sammansattning av chefer och medarbetare, anstalliningsformer,
yrkestitlar, sjuktal och personalomsattning. Matningen planeras att upprepas tva ganger
arligen for att pa sikt synliggéra kompetensutvecklingsbehov, trender och utveckling inom
personalomradet. Nasta tillfalle sker i samband med inlamning av verksamhetsberattelsen
for 2022 i mars 2023.

Det insamlade materialet kommer anvandas som grund fér analys och dialog med sektorns
utfoérare. Malsattningen ar att tillsammans dela erfarenhet, innovera och samskapa i fragan
och utveckla mgjligheten att sakra dldreomsorgens kompetensférsorjning.

| Link6pings aldreomsorg arbetar enligt baslinjematningen, som avser perioden 1 januari -
30 juni 2022, totalt 2615 medarbetare med manadslon pa tillsvidare- eller
visstidsanstallningar. Dessa medarbetare ar fordelade mellan utférare i kommunens egen
regi, Leanlink 1255 medarbetare och privat regi 1324 medarbetare. Andelen
manadsavlonade tillsvidare- och visstidsanstallda medarbetare som har yrkestiteln
vardbitrade uppgar till 682 medarbetare och med yrkestiteln underskoéterska uppgar till 1370
medarbetare. Antalet timaviénade vardbitraden och underskoéterskor uppgar till totalt 1382
medarbetare med fordelningen egen regi 615 och privat regi 797 medarbetare.

Den totala sjukfranvaron under forsta halvaret av 2022 visar siffror pa 8-12 procent, vilket ar
hoga siffror sett utifran arbetsmarknaden som helhet. Detta kan delvis férklaras med den
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nolltolerens som gallt under pandemin dar medarbetare med férkylningssymtom inte ska
vara pa arbetet och att méjlighet att arbeta hemifran ar i det narmaste obefintlig for
medarbetare inom aldreomsorgen.

Den externa personalomsattningen, dar medarbetare lamnat sin arbetsgivare, ligger pa totalt
ca 6 procent. | baslinjematningen framkommer att stora variationer finns mellan olika
verksamheter i bade sjuktal och personalomsattning. Signifikant ar att siffrorna korrelerar
med varandra pa sa satt att en verksamhet med laga sjuktal ocksa har en lag
personalomsattning, samma trend fast motsatt syns vid héga tal. Till viss del kan bland
annat brukarundersdkningens resultat kopplas samman med detta resultat som da visar att
l&ga sjuktal och lag personalomsattning genererar hogre ndjdhet hos brukarna.

| samband med att verksamhetsberattelsernas inlamnas fér 2022 kommer ytterligare resultat
kunna jamforas med baslinjematningen och magjlighet att folja utvecklingen inom
medarbetaromradet kommer finnas.

Linkdpings aldreomsorgslyft

Genom Linképings aldreomsorgslyft som finansieras med bade statliga- och egna
namndmedel har stora kompetensutvecklingsinsatser gjorts for att héja medarbetares
kompetens. Under 2022 har ca 350 medarbetare inom aldreomsorgen tagit del av
utbildningsinsatser pa betald arbetstid. Av dessa studerar 124 medarbetare till
underskoterska vid vuxenutbildningens yrkespaket vard och omsorg och 38 medarbetare
studerar till specialistunderskoéterska pa yrkeshoégskoleniva. Flertalet av de som studerat
under 2022 kommer fortsatta under 2023 och till viss del dven 2024 for att fardigstalla
studierna. Ytterligare medarbetare har utbildats inom demenssjukdom och dokumentation
med sprakfokus och chefer har studerat 5 hp ledarskap och verksamhetsstyrning
hoégskoleniva.

Trots omfattande insatser med att utbilda medarbetare for att arbeta med omvardnad inom
aldreomsorgen ar utbildningsbehovet av formell utbildning och kunskaper i svenska fortsatt
stort.

Evikomp

Ostergoétlands kommuner (samt Uppsala och Trosa kommuner fran 2020) har med
Linképings kommun som huvudman, genom FoU-centrum, utvecklat en modell fér
kompetensutveckling inom vard och omsorg genom arbetsplatslarande. Arbetet har pagatt
under aren 2018-2022 i de EU-finansierade projekten Evikomp och Evikomp 2.0. Modellen
ar férankrad i forskning och bygger pa samspel mellan ett antal komponenter som
tillsammans bildar Evikompmodellen. Dessa komponenter ar i korthet a) en digital interaktiv
larplattform b) ledarstdd dar framforallt forsta linjens chefer utbildas i arbetsplatslarande och
hur Evikompmodellens verktyg kan anvandas i praktisk verksamhet c) arbetsplatsstdd i form
av kompetenssamordnare som knyts till arbetsplatser d) stéd och resurser fér medskapande
i det avseendet att kommuner och Region kan utveckla egna lokalt anpassade larandespar
e) lararstdd fran Vard- och omsorgsprogrammet till arbetsplatser i samband med
arbetsplatsforlagda lartillfallen f) natverk for aktérer involverade i modellen sasom chefer,
larare/pedagoger, vard- och omsorgspersonal.
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Malsattningen ar att Evikomp pa sikt bidrar till en battre vard och omsorg fér medborgarna i
lanets kommuner.

Linkdpings kommun, liksom lanets dvriga kommuner har tidigare haft svart att fa till
kompetensutveckling for medarbetare inom vard och omsorg. Dels pa grund av att det ar
svart att tillsatta vikarier nar medarbetare ska delta vid utbildningar som inte sker pa
arbetsplatsen men det ar ocksa svart att skapa motivation till forandringsarbete/férbattrade
arbetssatt om inte hela gruppen deltar vid utbildningen. Evikomps modell mojliggor for att
halla lartillfallen pa arbetsplatsen for hela arbetsgruppen vilket underlattar vid ett
arbetsplatslarande. En 6kad kompetens hos medarbetaren dkar mojligheterna att erbjuda en
god och saker vard och omsorg.

| nuldget har Evikomp haft ndrmare 10 000 anvandare och omfattar narmare 500
arbetsplatser i 15 kommuner. Utvardering av Evikomp 2.0 pagar genom en studie av FoU-
centrum och genom féljeforskning fran FoU-verksamheten i Region Sérmland. | Linképings
kommun finns det 4197 registrerade anvandare i Evikomp, i snitt &r det 570 aktiva
anvandare per manad under 2022 i Link6pings kommun. Under 2022 har drygt 2 200 timmar
nyttjas till att erbjuda personalen pa arbetsplatser lartillfallen, utdver denna tid har

8 725 timmar anvants i larplattformen. Antalet timmar redovisas utifran de verksamheter som
varit delaktiga i projektet. Privata verksamheters tid ar inte medraknad i detta resultat. Det
har daremot varit 6ppet for privata utférare att nyttja larplattformen.

CASE

CASE (Care Skills Escalator) var ett Erasmus Plus finansierat projekt mellan aren 2019-
2022 med ett partnerskap mellan Sverige, Skottland, Spanien, Rumanien och Lettland.
Malet var att 6ka mojligheter, kompetens och status for dem som arbetar inom eller dnskar
att arbeta inom vardsektorn. Projektet har blivit klassat som ett best practice projekt hos
Erasmus+ vilket 6ppnar méjligheter for bade Ostergétland som region och Linképings
kommun att fa ytterligare samarbeten och utbyten i Europa.

Malsattningen for CASE-projektet var att utveckla och testa en ny modell for
kompetensutveckling samt att bidra till utveckling av praktisk kunskap och kompetens for
forsta linjens medarbetare inom aldreomsorg och specifikt for medarbetare inom vard och
omsorg for personer med demenssjukdom.

Projektet stravade efter att ha en stark tonvikt pa arbetsplatslarande, mentorskap och att
utveckla en flexibel larandemodell, med ett webbaserat utbud av larandematerial och annat
innehall.

De huvudsakliga aktiviteterna inom projektet har varit att varje partner ska bidra med en
baslinjerapport, utveckla en larplattform, ett larprogram, digitalt larandematerial, pilot av
plattformen, programmet och larandematerialet, utveckla ett “toolkit” och producera en
slutrapport om innovation kopplat till projektet.

De forvantade resultatet var att utveckla en modell som skulle kunna vara ett lattillgangligt
verktyg for att utveckla kompetens inom demensvard och darmed hoja kvaliteten pa varden
for aldre personer med demenssjukdom.
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Modellen syftar sarskilt till att bidra till att utveckla praktiska fardigheter och kompetens hos
forsta linjens vard- och omsorgspersonal med laga eller inga kvalifikationer. CASE ar ett
forsok att pedagogiskt och heltdckande satta samman de grundldggande kunskaperna for
att 6ka forstaelsen for demens med hjalp av digital teknik. Uppféljning av projektet visar att
materialet ar arbetsrelevant, ligger pa ratt niva och forbattrar vardpraxis.

Avtalsuppfoljningar - personalens kompetens

| avtalsuppféljningar som genomforts under aret aterkommer brister inom bland annat
dokumentation och personalkompetens. Det férekommer att omsorgspersonal inte har
tillgang till dokumentation i Treserva och genomférandeplaner ar inte alltid upprattade och
reviderade enligt avtal. Avseende personalkompetens speglas den brist pa utbildad personal
som ses nationellt &ven har i Linkdping. Utférare beskriver svarigheter att rekrytera utbildad
personal vilket ger en paverkan i verksamheten. Outbildad omsorgspersonal behdver mer
introduktion och handledning i det dagliga omsorgsarbetet vilket i sin tur krdver mer av saval
legitimerad personal som av verksamhetens ledning.

Ett omrade som de senaste aren blivit an mer aktuellt &r personalens sprakkompetens, har
ser vi att Trygg omsorg under aret har genomfort en stor satsning for att forbattra
personalens kunskaper i just svenska spraket. Personal fick via Moa-larcenter genomféra ett
spraktest och utifran testresultatet beddmdes sprakférmaga och behov av stdéd. Moa-
larcenter skapade darefter en utbildning som totalt 9 personal slutférde. Utbildningen
omfattade tva studietillfallen per vecka under 20 veckor.

Lex Sarah

Under 2022 inkom 16 utredningar enligt Lex Sarah till Social- och omsorgsférvaltningen. Av
dessa ar det sex utredningar dar verksamheten har uppmarksammat och utrett risk for
missforhallande. Fyra handelser anmaldes till IVO varav tre beddmdes som allvarliga
missforhallanden.

| en stor andel av utredningarna ar orsaken till handelserna brister i utférandet av insatser.
Ytterligare orsaker som framkommer ar brister i bemétande, sexuella 6évergrepp, brister i
utrustning och teknik samt ekonomiska évergrepp. | utredningarna framkommer svarigheter i
kommunikation till brukare och mellan personal, samt avsaknad av rutiner, eller brister i
féljsamhet till rutiner.

Samtliga utredningar, oavsett allvarlighetsgrad, beskriver att verksamheterna har vidtagit
atgarder. En vanligt forekommande atgard ar information till personal och revidering av
rutiner. Vid handelser dar bristande personalkompetens konstaterats ar utbildning till
exempel inom demensvard och handledning del i atgard. Det framkommer aven att vissa
handelser har lett till att berdrd personal inte langre arbetar kvar i verksamheten.

Verksamhetsberattelser - personalens kompetens

| utférarnas verksamhetsberattelser for 2021 beskrivs exempel pa hur verksamheterna
arbetat med att utveckla personalens kompetens.
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e Bracke diakoni har lagt extra fokus pa handledning fér medarbetare som arbetar med
brukare med sarskilt komplexa omvardnadsbehov. Under hosten 2021 startade
reflektionstillfallen upp och personal har haft handledning med handledare fran
Bracke diakonis andrum.

e Norlandia har under 2021 genomfort ett forbattringsarbete for att sakra upp kvaliteten
pa genomférandeplaner. Forbattringsarbetet initierades efter att det framkommit att
omsorgspersonal upplever viss svarighet att uppratta genomférandeplan enligt IBIC.

e Under 2021 har Vardagas vardbostader genomférts planeringsdagar med all
personal. Planeringsdagarna har bland annat innehallit utbildning i Nollvision, fér en
demensvard utan tvingande atgarder och Métas i musik som bada ar utbildningar
som tillhandahalls genom Svenskt Demenscentrum.

| verksamhetsberattelserna framkommer dven utmaningar i verksamheterna, bland annat
lyfts rekrytering av personal med formell kompetens som en utmaning hos flera utférare.
Norlandia har identifierat att landsbygd och ytteromraden har en annu stérre utmaning sett
till rekrytering av tillsvidareanstallda och vikarier. Attendo beskriver en skillnad i rekrytering
till tillsvidaretjanster for hemtjanst och vardboende dar hemtjanst star infér en storre
utmaning.

Effekter av insatser

Socialtjanstens ansvarsomrade ar dynamiskt och insatserna behdver vara utformade for att
kunna moéta skiftande behov. Att méta brukarens skiftande behov innebar i betydande
avseenden férmagan att kunna arbeta evidensbaserat.

I en undersokning fran Socialstyrelsen® som besvarats av slumpvis utvalda enhetschefer
inom svensk socialtjanst syns att enhetschefer ofta har lite kunskap om vilka insatser som ar
evidensbaserade och att en relativt liten procent (20 procent) anvander sig av dessa. De
omraden dar evidensbaserade insatser férekom i minst grad var funktionshinder, vald i nara
relationer, aldre samt forsdrjningsstdd dar det saknas helt. Motiverande intervjuer (MI) ar
den evidensbaserade insatsen som var framst forekommande och d& inom
missbruk/beroende omradet. Evidensbaserade insatser definieras enligt Socialstyrelsen som
insatser som “flera vetenskapliga studier av god kvalitet och som har en tydligt avgransad
malgrupp, en kontrollgrupp samt ett tydligt beskrivet innehall”.

Social- och omsorgsférvaltningen stravar efter att kontinuerligt utdka sin evidensbaserade
grund, men ocksa att arbeta systematiskt for att skapa ny kunskap inom de omraden dar

5 Socialstyrelsen (2020). Evidensbaserad praktik i socialtjansten 2019. Den femte undersdkningen om
kommunala enhetschefers syn pa evidensbaserad praktik. Stockholm: Socialstyrelsen.
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/ovrigt/2020-11-
6979.pdf (Hdmtad 2021-03-15)

6 Socialstyrelsen (2020). Evidensbaserad praktik i socialtjansten 2019. Den femte undersdkningen om
kommunala enhetschefers syn pa evidensbaserad praktik. Stockholm: Socialstyrelsen.
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/ovrigt/2020-11-
6979.pdf (Hamtad 2021-03-15)
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evidens saknas. Har lyfter vi tva goda exempel pa hur vi arbetar systematiskt med
uppfdljning, ldrande och utveckling - korttidsprocessen och projektet BEATA.

Korttidsprocessen

Under 2022 har en rad aktiviteter pabdrjats i syfte att 6ka patientsakerheten och effektivisera
flodet i hela hemtagningsprocessen, det vill sdga bade i samband med utskrivning fran
slutenvard och i samband med hemgang fran korttidsboende. Under aret har det vid flera
tillfallen varit en situation dar aldre personer blir kvar pa sjukhus i vantan pa en korttidsplats.

Under tidig var tillskapades samTeam Link&ping, ett partsgemensamt team, vars huvudsyfte
var att sakra foljsamhet till utskrivningsprocessen utifran bade kommunen och regionens
ansvar. Inom teamets ansvarsomrade fanns uppdrag att delge och ta del av varandras
kunskap och erfarenheter och férutsattningar for att skapa férstaelse om de olika
verksamheterna dar patienten/brukaren vistas och att sékerstalla att samtliga perspektiv
(medicinskt, omvardnad och rehabilitering) beaktas infor beslut och planering av den
fortsatta varden/omsorgen utanfor sjukhus. Patient och narstaende ska involveras, for att
skapa trygghet och fortroende for den fortsatta vard och omsorg som erbjuds utanfor
sjukhus.

Under varen startades aven vardgenomgangar med samtliga storre korttidsverksamheter pa
Aleryd, Karna, Garnisonen och Vikingstad. Syftet med vardgenomgangar ar ett effektivare
flode i processen under korttidsvistelsen samt att skapa en gemensam bild av individens
behov och vilka insatser och atgarder som behdévs for att individen ska kunna lamna korttids.
For att fa ett patientsakert och effektivt fléde for den enskilde behévs samverkan mellan alla
involverade aktorer (sjukskoterska, arbetsterapeut, fysioterapeut, lakare, omsorgspersonal,
bistandsbeddémare).

Under mitten av september gjordes ett fortydligande av forhallningssattet hemgang forst i
samband utskrivning fran slutenvard fér personer som hade behov av insatser fran
kommunen. Det forelag da en situation dar aldre personer blev kvar pa sjukhus i vantan pa
en korttidsplats. Beddmning gjordes att fler aldre personer borde kunna ga hem med ratt
insatser fran hemtjanst, hemsjukvard och hemrehabilitering. Detta motiverades bade utifran
ett samhallsansvar avseende hur sjukhusvardens resurser anvands och ur ett
brukarperspektiv da personer inte ska behdva vara inlagda pa sjukhus enbart for att vanta
pa kommunens insatser.

For att skapa samsyn vid bedémning av behov i samband att personer lamnar slutenvard
andrades rutin till att samrad med enhetssamordnare behéver ske infér beslut om korttids.
Inom bistandsbedémningen har ocksa malsattningen med vistelse pa korttidsboende
fortydligats i utredningen.

Forslag pa motesstrukturer for bade behovsbedémningar och vardgenomgangar pa korttids
har tagits fram. Métesstruktur for behovsbeddémningar ar under framtagande. Motesstruktur
for vardgenomgangar pa korttids har testats och genomférs sedan december veckovis pa
samtliga storre korttidsavdelningar.
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En fortydligad rutin kring samordningsarenden i 6ppenvardsprocesser har ocksa tagits fram.
Samordningsarenden ska finnas for alla som ar pa korttidsboende oavsett om personen
kommer fran slutenvard eller hemifran. | samverkan med regionen har det ocksa identifierats
behov av information och utbildning fér 6kad efterlevnad av riktlinjen fér vard och
omsorgsplanering.

Samtliga aktiviteter har bidragit till att fértydliga och effektivisera processen bade for berérda
personer och for professionella.

Behovsanpassade tillsyner och arbetssatt, BEATA

Inom sarskilt boende aldreomsorg pagar ett férandrings- och utvecklingsarbete med
behovsanpassade tillsyner och arbetssatt - BEATA. Arbetet ar tankt att bedrivas i fem faser
och ar nu inne i fas tre som ar en upphandlingsfas, denna har féregatts av fas 2 som ar en
utvecklingsfas. | fas tre kommer trygghetsskapande teknik upphandlas vilken i kombination
med forandrade arbetssatt anvands for att skyndsamt uppmarksamma och atgarda om en
individ ar i behov av stdéd och hjalp. Malet med detta ar bland annat att med stéd av
digitaliseringens mojligheter méta den demografiska utvecklingen och frigéra personella
resurser for att finnas till hands dar de som bast behdvs. Istallet for att genomféra planerade
tillsynsbesdk finns trygghetsskapande teknik installerad som talar om for personalen nar de
behdver vara pa plats hos den enskilda individen. Installningar for den trygghetsskapande
tekniken och personalens arbetssatt utgar fran varje individs behov och forutsattningar. Efter
fas 2 kan projektet konstatera att nya arbetssatt tar lang tid att implementera. Samtidigt visar
resultaten pa brukare som upplever snabbare hjalp vid fall och medarbetare som ar néjda
med bade anvandarvanlig teknik och att kunna férhindra fall.

Ledning och styrning

Forskning visar att ledning och styrning ar starkt sammankopplat med personalens ndjdhet
och motivation som i sin tur paverkar kvaliteten pa omsorgen. Den typ av ledarskap som
handlar om att vara en férebild och att leda genom visioner, mal och varderingar framjar ett
gott organisatoriskt klimat samt néjdhet bland medarbetare, speciellt inom vardsektorn’.

Ledning och styrning ar centralt for hur det systematiska kvalitetsarbetet omsatts i vardagen.
Ledarskapet maste vardera kvalitetsarbetet samt satta mal och visioner utifran kvalitet i sin
roll som vagvisare och forebild for organisationen.

" Nielsen, K, Yarker, J, Brenner, S-O, Randall, R & Borg, V. (2008). ‘The importance of
transformational leadership style for the well-being of employees working with older people’, Journal
of Advanced Nursing (Wiley-Blackwell), 63(5).

Westerberg, K. and Tafvelin, S. (2014). ‘The importance of leadership style and psychosocial work
environment to staff-assessed quality of care: implications for home help services’, Health & Social
Care in the Community, 22(5).

Tafvelin, S., Hyvonen, U. & Westerberg, K. (2014). ‘Transformational Leadership in the Social Work
Context: The Importance of Leader Continuity and Co-Worker Support’, British Journal of Social
Work, 44(4), ss. 886—904. https://search-ebscohost-
com.e.bibl.liu.se/login.aspx?direct=true&AuthType=ip,uid&db=cin20&AN=103966485&lang=sv&site=e
ds-live&scope=site (Hamtad: 31 Maj 2021).
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Ledning och styrning har varit ett aterkommande tema i avtalsuppféljningar under flera ar,
2022 ar inget undantag. Hos Leanlink har man arbetat med utvecklingen av behovsstyrd
bemanning och planering i syfte att ge battre férutsattningar for saval chefer som
medarbetare. Social- och omsorgsférvaltningen har genom sin bestallarroll ansvar att satta
goda forutsattningar for utforarna. Omstallningen till den omradesbaserade varden och
omsorgen i hemmet ar ett exempel pa hur férvaltningen skapar forutsattningar for att pa ett
battre satt kunna ta sig an de utmaningar vi star infor.

Avtalsuppfoljning - ledning och styrning

Under 2022 har de uppféljningar som pabdrjades under 2021 avseende Attendo
aldreomsorg avslutats. Infér avslut av uppféljningarna har atgardsplaner samt
implementering av atgarder granskats utifran de forandringar Social- och
omsorgsforvaltningen begart.

Norlandia évertog driften av Anestad vardboende den 1 februari 2022 och med anledning av
tidigare uppfoljning i verksamheten, under féregaende utférares avtalstid, har Social- och
omsorgsférvaltningen foljt verksamheten sedan 6vertagande i februari till september.
Uppféljningen har genomforts med planerade och oplanerade besék i verksamheten,
intervjuer med brukare, omsorgspersonal, legitimerad personal samt verksamhetens
ledning. Aven granskning av avvikelsehantering samt genomférandeplaner med tillhérande
social journal har genomférts. FOr de brister som identifierats har utféraren vidtagit relevanta
atgarder och Social- och omsorgsforvaltningens bedémning utifran genomfoérd uppféljning
samt nystartsuppféljning ar att verksamheten bedrivs i enlighet med inganget avtal.

Uppfoljning av Leanlink Aleryd pabdrjades pa forekommen anledning utifran inkomna
synpunkter och klagomal samt utredningar enligt Lex Maria. Uppféljningen har planerats och
genomforts tillsammans med Leanlink. Vid uppfdljningen identifieras en rad brister i
varierande allvarlighetsgrad. De brister som identifieras var bland annat i omraden ledning
och styrning, personalkompetens, kvalitetsledningssystem samt personlig omvardnad. Flera
av bristerna férekom &ven vid den uppfdljining som genomférdes under 2020-2021. Aleryd ar
en stor verksamhet med 14 avdelningar och det kan konstateras att de olika avdelningarna
har en variation i hur valfungerande de ar. Leanlink har under hela uppféljningen informerats
om de brister som framkommit fér att mojliggora att atgarder skyndsamt ska kunna vidtas.
Leanlink redovisar genomférda och planerade atgarder till Social- och omsorgsfoérvaltningen
och uppfdljningen beréaknas fortga aven under bdrjan av 2023.

Ytterligare fyra uppféljningar har pabérjats/genomforts utifran forekommen anledning under
aret. | flera av arets genomférda uppféljningar aterkommer vikten av ledning och styrning.
Det ar tydligt att det ar ytterst vardefullt att ledning och styrning fungerar for att
verksamheten ska kunna leverera en god kvalitet fér brukaren men aven for att personal ska
far ratt forutsattningar for att utféra ett bra arbete.

Verksamhetsberattelser - ledning och styrning

Leanlink aldreomsorg har i sin verksamhetsberattelse beskrivit arbetet med projekt
Behovsstyrd bemanning och planering. Syftet med projektet ar att skapa en stabil
grundbemanning med tillsvidareanstalld personal och minska antalet timaviénade. Darutéver
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ska arbetssattet utjamna chefernas och personalens arbetsbelastning, samt ge
forutsattningar for en bra ledning och styrning av verksamheterna.

Omradesbaserad vard och omsorg i hemmet

En del av den ledning och styrning som Aldrenamnden utévar genom Social- och
omsorgsférvaltningen sker genom utformningen av upphandlingar och uppdrag. Genom
omstallningen till Omradesbaserad vard och omsorg i hemmet regleras stora delar av hur
verksamheterna inom aldrendmndens ansvarsomrade forflyttar sig i riktning mot nara vard. |
april 2022 skedde tilldelning utifran upphandlingen av Omradesbaserad vard och omsorg i
hemmet. Det finns sex avtalsomraden, varav den kommunala utféraren kommer ansvara for
tre. Dartill kommer Attendo, Bracke Diakoni och Vardaga att ansvara for varsitt
avtalsomrade.

Inférandet sker genom atta delprojekt som under aret arbetat med att informera
allmanheten, nuvarande brukare och patienter, anhériga samt medarbetare och externa
kollegor om omstallningen till omradesbaserad vard och omsorg i hemmet. Information och
kommunikationsinsatser har bland annat utforts i form av egen sida pa Link&pings offentliga
utférarwebb, broschyr per post till samtliga brukare och patienter, turné pa samtliga
servicehus och kommunala trygghetsboenden, dialogmdten med Regionen,
informationsmoten med utforarverksamheternas chefer och samordnare, samt animerad film
for medarbetare. Syftet med kommunikationsinsatserna ar att skapa forstaelse och
delaktighet for dem som berérs av omstallningen.

| augusti 2022 beddmdes det utifran ett personalperspektiv att omstallningen skulle hanteras
utifran principerna om verksamhetsévergang. Beslutet togs utifran att verksamhetsévergang
skulle vara mest fordelaktigt fér brukare och medarbetare eftersom det i storre utstrackning
innebar battre personalkontinuitet for brukare och stérre trygghet fér medarbetaren. Det har
innebar att medarbetare som arbetar dver 50procent av sin tjanstgéringsgrad inom ett
verksamhetsomrade, erbjuds verksamhetsévergang enlig LAS 6b. De medarbetare som
omfattas gjorde ett val 221014 angaende om de ville stanna kvar med sin nuvarande
arbetsgivare eller ga 6ver till den nya arbetsgivaren i omradet. Utifran resultatet planerar
utférarna sin bemanning samt rekryteringsbehov.

For att s@kerstalla en trygg och saker dvergang for alla brukare och patienter sker
regelbundna traffar med alla utférare for att utveckla och implementera direktiv, rutiner och
checklistor, samt gemensamt arbeta fram planer for 6verlamnande och mottagande.

Nya metoder och arbetssatt testas sedan september 2022 i det sa kallade Karnaprojektet
med planen att sprida goda exempel och lardomar vidare ut i verksamheterna under bérjan
av 2023.

Sammanfattning och overgripande slutsatser

Utvecklingen gar mot mer komplexa samhallsutmaningar. Den mest patagliga utmaningen
under det gangna aret ar sannolikt den avseende kompetensutvecklingen. Pa nationell niva
initieras darfér Nara vard, ny Socialtjanstlag och en Aldreomsorgslag. Grunderna for dem &r
desamma och i férslaget till Aldreomsorgslagen finns bestammelser kring bland annat

21 (24)



samverkan, delaktighet, individanpassning, kompetens och ledarskap. Social- och
omsorgsforvaltningen och Aldrendmnden har under flera &r férskansat sig flera vardefulla
erfarenheter vilka ar hjalpsamma infér de forandringar som pagar - beslut om insatser utan
individuell behovsprévning och uppféljning av samtliga hemtjanstutforare ar ett par av dessa.
Under varen 2023 sjosatts omradesbaserad vard och omsorg i hemmet. Férberedelserna
har varit gedigna och tar saval tillvara pa tidigare erfarenheter som gar i linje med den
omstallning som anges i Nara vard och nya lagkrav.

Delaktighet

Brukarundersdkning visar att Linképing har ett marginellt battre resultat an riket. Av
utférarnas verksamhetsberattelser framkommer flera goda exempel pa hur de arbetar for att
utveckla brukarnas delaktighet. Exempelvis i boenderad och genom en app for narstaende
och brukare. Det har aven genomforts utbildningar i IBIC och i baslinjeméatningen av
fritidsverksamhet och lunchservering framkommer ocksa exempel pa hur man arbetar
uppsoOkande for att fa fler delaktiga. Baslinjematningen indikerar dock att det finns
utvecklingsomraden for att na fler i ndromradet och har bedéms de kommande
traffpunkterna, som ar en del av den omradesbaserade vard och omsorgen i hemmet, kunna
ta del av de erfarenheter som finns for att utveckla arbetet. Samtidigt som det i avtalen med
utférarna ar tydligare i uppdraget med traffpunkterna.

| de synpunkter och klagomal som kommit in under 2022 patalas att verksamheten inte alltid
lever upp till férvantningarna, samt att man uppfattar ett bristande helhetsansvar. Den
omradesbaserade vard och omsorgen i hemmet innebar att en utférare far ett tydligare
ansvar for helheten vilket forvantas ge en battre upplevelse for brukarna. En fast
omsorgskontakt ar lag sedan 1 juli 2022. Enligt den féreslagna aldreomsorgslagen ska detta
galla aven vardboende. Férhoppningsvis kan en sadan bestammelse ge effekt sa att
helhetsansvaret blir tydligare for bade utférare och brukare i vardboende.

Kompetensforsorjning och kompetensutveckling

Vi har brist pa utbildad personal och svarigheter att rekrytera flera olika yrkeskategorier. Ett
satt att bemota detta ar att erbjuda kompetensutveckling genom arbetsplatslarande. Det
innebar att kompetensutvecklingen kommer ndrmare verksamheten och darmed kan ocksa
fler delta da personal inte behdver vara franvarande fran verksamheten i samma
utstrackning som vid andra former av utbildningar. Evikomp och CASE ar tva sadana projekt
som mojliggér kompetensutveckling och arbetsplatslarande via digitala larplattformar.

| nagra av de Lex Sarah-utredningar som inkommit fran utférare under aret beskrivs
bristande kompetens som en del i bakomliggande orsaker till de allvarliga handelserna. |
utredningarna kan ses att utférare agerar med relevanta atgarder och tillser att personal ges
utbildning och handledning dar sa behdvs.

Coronapandemin har under de senaste aren kravt mycket av all personal inom vard och
omsorg vilket ytterligare férsvarat l1aget. Aven om utmaningar kvarstar i verksamheterna ar
de nu val rustade att hantera smittspridning utifran att de har en god féljsamhet till basala
hygienrutiner.
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Generellt har det under 2022 genomforts flera satsningar fér att stéarka personalens
kompetens, vilket ar positivt. Har syns satsningar pa baskompetens genom
Aldreomsorgslyftet, projektet Evikomp och exempel fran utférare som arbetat med
handledning, men ocksa riktade satsningar pa bland annat demenssjukdom, IBIC och
spraklig kompetens.

Effekter av insatser

I den nya socialtjanstlagen stalls krav pa att Socialtjansten ska arbeta kunskapsbaserat
genom vetenskap och beprévad erfarenhet. Social- och omsorgsférvaltningen arbetar
kontinuerligt med att utveckla sitt uppféljningsarbete i alla delar av uppfdljningsmodellen. Tva
goda exempel ar arbetet med Korttidsprocessen och BEATA.

Arbetet som pagar i Korttidsprocessen ar av stor vikt for att 6ka patientsakerhet och
effektivisera flodet i samband med utskrivning fran slutenvard och vid hemgang fran
korttidsboende. Den samverkan som sker med Regionen och med utférare ger goda
mojligheter att foérbattra hela processen for berorda. De férandringar som genomfors
forbattrar for saval brukare/patienter som for professionella.

Inom det férandrings- och forbattringsarbetet som sker inom ramen for BEATA har arbetet
forflyttats fran utvecklingsfas till att sikta pa ett breddinférande av tekniken. Arbete inom
upphandling pagar med mal att tekniken i kombination med férandrade arbetssatt skyndsamt
ska kunna uppmarksamma om en individ ar i behov av hjalp. Tekniken maojliggor
installningar utifran varje individs behov och forutsattningar.

Anvandandet av valfardsteknik har utdkats efter covid-19 och Norlandia beskriver att méten
mellan narstaende och verksamheten har tagit plats digitalt. Aven rehabiliteringstréaning i
samarbete med Hammarlyck Rehab Team samt rehabiliteringsronder har genomférts
digitalt. P& nagra vardboenden har Ipads integrerats for att brukarna ska kunna mandvrera
TV och méjliggjort att titta pa Aldredagen.

Det ar av storsta intresse att folja effekter av utvecklingsarbete saval inom som utanfér
forvaltningen. Lika viktigt som det ar att félja upp maste férvaltningen ocksa sakerstalla att
vunnen kunskap formedlas vidare och att larande sker. Social- och omsorgsférvaltningen
har ett sarskilt utvecklingsarbete kring hela flédet kring uppféljning och larande dar detta
uppmarksammas.

Ledning och styrning

Social- och omsorgsférvaltningen har traditionellt sett haft mandat och férutsattningar for att
leda férandringar genom exempelvis hur férvaltningen upphandlar och skriver avtal. En av
de trender som sker i samhallet ar att vi verkar i en 6kad komplexitet. Att leda i komplexitet
innebar att en enskild part inte kan besluta och leda férandringen sjalv. Klara Palmberg
Broryd?® lyfter fram man behdver bredda och nyttja en 6kad mangfald av perspektiv for att

8 Att driva omstaliningen till Nara vard - handbok om att hantera komplexa system, Klara Palmberg
Broryd, Sveriges Kommuner och Regioner, 2020
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I6sas. Genom gemensam reflektion och genom att vaga vara i gemensamt utforskande av
nagot kan vi med vara olika roller och resurser hitta nya innovativa I6sningar.

En central del i att arbeta omradesbaserat inom hemtjansten ar att komma narmare andra
aktorer och etablera en annu battre samverkan. Det ar en nddvandighet att samverkan
utvecklas om vi ska klara att fokusera vara resurser pa de som mest behéver det och att
hitta nya satt att nyttja befintliga resurser sa de racker till pa ett battre satt.

Social- och omsorgsfoérvaltningen har dven ett sarskilt uppdrag att utveckla samverkan med
den kommunala utféraren Leanlink. Under 2022 har parterna traffats I6pande for att skapa
samsyn kring férutsattningar, verksamheternas uppdrag och maéjligheter till samskapande.

Inom ramen for Nara vard har det under 2022 ocksa startat upp tre olika initiativ som har
tjanstedesign som grund. Ett av dessa initiativ brukarens upplevelse av att fa en trygg och
saker hemgang fran korttidsboende till det egna hemmet. Tjanstedesign innebar att vi tar
tillvara medborgarnas erfarenheter for att skapa forstaelse och aven later dem vara delaktiga
i att skapa nya tjanster som battre |6ser de problem vi identifierat.

Avslutningsvis

Det har aldrig varit sa tydligt att vi behéver samarbeta for att méta framtidens utmaningar,
bade pa en lokal, nationell och internationell niva. Precis som Klara Palmberg Broryd®
beskriver att vi behdver en mangfald av perspektiv for att I6sa de komplexa utmaningar vi
star i. Vi behover fortsatta lyssna pa de vi ar till for och anpassa den hjalpen och stédet efter
de andrade behoven, kunna snabbt stalla om samtidigt som vi maste lyckas behalla och
attrahera personalen.

Under 2022 ser vi tydliga utmaningar kring kompetensforsorjningen inom de flesta
yrkesgrupper. Det ar svart att rekrytera och det ar ocksé svart att behalla personal. Som en
konsekvens av detta, tillsammans med pandemin, sa finns en arbetsmiljéskuld och personal
som ar fortsatt anstrangd. Samtidigt vet vi att den demografiska utvecklingen ger ett 6kat
behov av vard, stéd och omsorg. Vi har en komplex miljé att verka i och stora rorelser i
nationellt perspektiv sasom omstallningen till Nara vard och férberedelser for nya
socialtjanstlagen. Sammantaget innebar detta att vi maste ha mod och ta oss tid att hitta nya
arbetssatt for att klara utmaningarna vilket ar en stor utmaning for verksamheter som ar hart
belastade.

| denna rapport ser vi flera exempel pa att vi anvander nya metoder for att utveckla och
innovera kring arbetssatt. Genom vart arbete med FoU delar vi ocksa vara erfarenheter
utanfér Sverige och tar del av andra landers goda arbeten kring gemensamma utmaningar.
Vi behover ta till oss de erfarenheter vi och andra gjort, men aven satsa resurser och vaga
se att misslyckanden ar ett tecken pa stravan och innovationskraft.

9 Att driva omstaliningen till Nara vard - handbok om att hantera komplexa system, Klara Palmberg
Broryd, Sveriges Kommuner och Regioner, 2020
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