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Namndens uppdrag

Namnden ska, for personer som ar 65 ar och aldre, inom kommunen svara fér myndighetsutévning
och verkstallande enligt: Socialtjanstlagen och 6vriga till omradet hérande lagar, férordningar och
foreskrifter.

For personer som ar 65 ar och aldre svarar namnden aven for: hemsjukvard oavsett alder, hemtjanst
oavsett alder, utprovning och férskrivning av personliga hjalpmedel, Kommunal hélso- och sjukvard
inom ndmndens ansvarsomrade, halsoframjande och férebyggande insatser och férdelning av
féreningsbidrag.

Inom sektorn svara for: forskning- och utveckling och sektorsévergripande kompetensforsérjning.

Namnden ska verkstalla uppdraget genom bestallning eller eget utférande under férutsattning att
utférandet av verksamhet till stor del bedrivs i egen regi och/eller inte bedéms Iamplig for
konkurrensutsattning.
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Forvaltningschefens/namndansvarig tjanstepersons bedémning
och analys

Verksamhetsberattelsen ar en uppfdljning av aldrenamndens samlade verksamhet for 2022 utifran
bl.a. reglemente, internbudget och férvaltningens verksamhetsplan. Utifran uppféljningen och
revisionsberattelserna for namnder och styrelser provar kommunfullmaktige fragan om ansvarsfrihet i
styrelser och namnder. Genom en uppfdljning utifran mal och resultat kan slutsatser dras for att ta
fram planer och aktiviteter for fortsatt utveckling. Syftet med uppféljning ar att sakerstélla att
verksamhetens resurser anvands till det som avsetts, f& god ekonomisk kontroll och att sékerstélla att
verksamheten bedrivs inom tilldelade ramar och i linje med malen fér god ekonomisk hushallning.

Analys av verksamhetens resultat, ekonomi och personal

Verksamhetsaret 2022 inleddes med pandemins fjarde vag, vilket paverkat bade forvaltningen och
verksamheten.

Personalsituationen i aldreomsorgens verksamheter har aven varit svar under 2022 och fragan ar om
vi ser den kompetensbrist utmaningen redan nu, som sa lange flaggats for. Utférare uppger att det ar
det ar svart att hitta utbildad personal.

Antal personer som beviljats sarskilt boende och vantar pa att fa en lagenhet tenderar att 6ka, men
det ar fa personer som inte far ett erbjudande om vardbostad inom tre manader. Kontinuerligt pagar
ett arbete for att forbattra processen for personer som ar utskrivningsklara fran sjukhuset. Efter
sommaren har behovet av insatser for personer fran slutenvarden okat kraftigt och férvaltningen har i
samverkan med regionen och utférare jobbat intensivt med att hitta I6sningar for att mota det 6kade
behovet. Vid arets slut hade antalet personer som vantade pa sjukhuset for att fa hjalp av kommunen
aterigen minskat, men bedémningen ar att dessa “toppar” med manga personer som ar
utskrivningsklara kommer att dterkomma. Malet ar att s4 manga som majligt ska kunna komma hem
med stdd fran hemtjanst, hemsjukvard och hemrehabilitering istallet for att erbjudas korttidsvard.
Manga olika insatser tillsammans har bidragit till en nagot forbattrad situation, en forstarkt samverkan
mellan bistandsbeddémare och utférare med gemensamma vardgenomgangar av personer som ar pa
korttidsplats i syfte att se om en person kan fa hjalpen hemma istallet, en utdkning av platser och
personer har fatt dela rum pa korttidsplats mm.

Aldrenamnden har stéllt om sérskilda boenden och riktat dem till personer med demenssjukdom, men
nu Okar dven kon till de med behov av somatisk vard och omsorg. Fortsatt arbete pagar for att vi ska
anvanda resurserna sa optimalt som majligt.

Aldrenamnden behdver arbeta med sina riktlinjer for skalig levnadsniva for att dldreomsorgens
resurser ska utnyttjas pa ett sa optimalt satt som magjligt.

Arbetet med omstallning till den omradesbaserade aldreomsorgen pagar och nar de nya arbetssatten
ar pa plats finns annu battre foérutsattningar for att méta personens behov av vard och omsorg i
hemmet.

Aktiviteterna i forvaltningens verksamhetsplan pagar, men tidplanen har i nagra fall forskjutits. Detta
med anledning av férvaltningens anstrangda lage kopplat till krisledning under bérjan av aret.

Den sammantagna bedémningen ar att maluppfyllelsen delvis uppnas dar den stora utmaningen ar
Okade koer till sarskilt boende och ett 6kat tryck pa korttidsplatser.

Gallande de strategiska utvecklingsuppdragen pagar aktiviteter i de flesta, nagot ar genomford.
Uppdraget att folja upp/implementera funktionen patientansvarig sjukskoterska ar uppskjuten till 2023.
Uppdraget att utveckla metod for uppfoljning av sprakkompetens samt implementera uppféljning har
ocksa skjutits fram i vantan pa den statliga utredning som Socialstyrelsen ska aterrapportera till
regeringskansliet senast 2023-02-28.

Utfallet i bokslutet visar pa ett underskott 13,1 mnkr. Kostnaderna fér hemtjansten minskar pa grund
av att det utfors farre timmar an prognostiserat. Kostnaderna for vardbostader 6kar bland annat pa
grund av att belaggningsgraden okat i relation till budgeterat, men ocksa pa grund av att utférarna
ansdkt om mer extra erséattning &n budgeterat fér en 6kad vardtyngd. Aldrenamnden har 2022 skrivit
ner delar av det lager for skyddsutrustning som kdptes in under pandemin.

Sammanfattningsvis kan sagas att forvaltningens prioritet ar omstallningsarbetet till omradesbaserad
vard och omsorg i hemmet och att snabbare kunna ta emot ett 6kat antal personer fran slutenvarden
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samtidigt som koer till vardbostader till de i behov av somatisk vard och omsorg 6kar. Detta innebar
att fokus pa atgarder pa kort- och lang sikt nu arbetas med. Andra exempel pa prioriterade aktiviteter
ar utveckling av uppfdljningsprocess inom forvaltningen, forbattrad korttidsprocess och utveckling av
arbetssatt vid utskrivning fran sjukhus tillsammans med regionen. Utdver aktiviteter i
verksamhetsplanen arbetar forvaltningen med forbattringsprocesser, exempelvis ekonomiprocessen
och i gemensamt utvecklingsarbete utifran Leanlinks nya uppdrag med att ta fram
verksamhetsuppdrag och modell fér férdelning av ekonomiska ramar till Leanlink.

Handelser av vasentlig betydelse

Pandemins fjarde vag 6kade aterigen trycket fran regionen till den kommunala verksamheten, vilket
gjorde att vi stallt om ytterligare sarskilda boenden till korttidsplatser, vilket medfér 6kade kostnader
for aldrenamnden. Ytterligare atgarder behover vidtas for att kunna hantera nar nya “toppar” kommer
med manga personer som beddms utskrivningsklara fran regionen.

Behovet av sarskilt boende har under aret okat vilket lett till en 6kad k6. Det innebar att atgarder
behdver vidtas framoéver for att méta det 6kade behovet.

En fortsatt stor satsning pa kompetensutveckling har genomférts under 2022 for att 6ka upp antalet
underskoéterskor, sjukskoterskor och specialistunderskéterskor med hjalp av riktade stadsbidrag och
med aldrenamndens budget.

Bemanningssituationen i aldreomsorgen ar en utmaning. Utférare uppger att det ar allt svarare att
hitta personal och sarskilt personal med ratt kompetens. Den kompetensforsérjningsutmaning som
flaggats for under manga ar bedéms vara har. Aven inom férvaltningen finns en rekryteringsutmaning.
Detta innebar att arbete med att hitta alternativa arbetssatt och prioriteringar maste skyndas pa.

| juni presenterades utredningen om en ny aldreomsorgslag och starkt medicinsk kompetens, "Okad
kvalitet och jamlikhet i vard och omsorg for aldre personer (SOU 2022:41). Utredningen foreslar en
sarskild aldreomsorgslag som ska komplettera socialtjanstlagen. Lagen ska fortydliga
aldreomsorgens uppdrag och innehall och skapa férutsattningar for en nationellt mer likvardig god
kvalitet. Nya mal i lagen har ett forebyggande perspektiv, halsoframjande, stddja funktionsformaga
och tillganglighet. Exempel pa omraden som fortydligas i forslag till aldreomsorgslag ar starkt
medicinsk kompetensen pa ledningsniva i kommun och region, planera verksamhet for att stddja
kontinuitet, samordning och individuell plan, fast omsorgskontakt, battre férutsattningar fér forsta
linjens chefer.

Utredningens forslag ar att aldreomsorgslagen ska trada i kraft forsta januari 2024.

Manga delar av lagfoérslagen, som forstarkt forebyggande perspektiv, fast omsorgskontakt och
forutsattningar for forsta linjens chefer finns med i omstalliningsarbetet mot framtidens vard och
omsorg i hemmet som startar maj 2023.

Ekonomi, belopp i tkr

Ekonomi Bokslut 2022 Budget 2022 Avvikelse Bokslut 2021
Verksamhetens nettokostnader 1519279 1506 137 -13 142 1458 618
Investeringar, netto 800 12 000 11 200 0
Kommentar

Den 6kade belaggningen samt 6kad vardtyngd inom vardboende ar en forklaring till de 6kade
kostnaderna. Kompetens och aven digitalisering var verksamheter som under 2021 paverkades av
pandemin, under 2022 har verksamheternas arbete 16pt pa och ger darmed en kostnadsdkning.
Nedskrivning av skyddslager paverkar resultat under 2022.
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Forvantad utveckling

Den demografiska utvecklingen med allt fler aldre i relation till allt farre i arbetsfér alder gor att vi
kommer att behdva goéra stora férandringar inom aldreomsorgen kommande ar. Det kommer inte
finnas personal for att utféra den vard och omsorg som vi ar vana vid att se idag. Digitala I6sningar
maste komplettera personella resurser. Fragan maste stéllas vad som ar det kommunala ansvaret
och vad som blir individens eget ansvar och vilken serviceniva som blir rimlig nar resurserna ska
racka till fler. | det arbetet behdver de vagledande riktlinjerna, som nadmnden fattar beslut om,
uppdateras.

Linkoping liksom 6vriga kommuner kommer att behdva arbeta i omstallningsarbetet mot Nara vard.
Nara vard ar ett nytt satt att arbeta med halsa, vard och omsorg. Den narmaste varden ar den som
patienten/brukaren kan ge sig sjalv — egenvarden — samt det stdd kommuner och regioner kan ge for
att méjliggora detta. En mer tillganglig, narmare vard kan tillsammans med nya arbetssatt i varden
innebara att resurserna inom vard och omsorg kan anvandas battre och darmed racka till fler.

For att méta framtidens behov och utmaningar har utvecklingsarbetet "Framtidens vard och omsorg i
hemmet” under senaste aren haft hdgsta prioritet och kommer att fortsatta formas och utvecklas
under 2022 och 2023. Omstallningen innebar ett férandringsarbete mot en omradesbaserad vard och
omsorg i hemmet, teambaserat arbetssatt for forbattrad kvalitet i varden och med 6kad fokus pa
hélsa. Detta arbete ar en av de viktigaste strategiska omstéliningar aldrendmnden gor for att méta
Okad efterfragan av insatser och for att stalla om mot nara vard.

Parallellt med detta arbete behdver namnden kontinuerligt folja och stalla om sarskilda boenden sa att
de ar anpassade efter de behov de aldre har. Namnden har stallt om flera sarskilda boenden till
inriktning mot demenssjukdom och fler boenden bedéms behdva stéallas om.

Kommunens vard- och omsorgsboenden behdver lokalmassigt vara anpassade for att méta
malgruppens férandrade 6kande behov pa ett battre satt, eftersom de svart sjuka aldre blir fler. Pa
uppdrag utfér Lejonfastigheter en genomlysning av samtliga vard- och omsorgsboenden som
beraknas vara klar under aret och kommer ligga till grund for planeringsarbetet. Nya mer
kostnadseffektiva sarskilda boenden behdver byggas och mindre boenden, dar det ar svart att
bedriva en kostnadseffektiv verksamhet behdver pa sikt Idggas ner.

Kompetensférsorjning och kompetensutveckling inom sektorn ar en av aldreomsorgens viktigaste
fragor nu och kommande &r. Detta tillvaratas bland annat genom férstarkningen av Aldreomsorgs-
och Linkopingslyftet. Dessa medel kommer att ge forutsattningar for att rekrytera och utbilda
underskoterskor i samarbete med vuxenutbildningen, utbilda chefer i aldreomsorgen, vidareutbilda
personal till underskéterskor, specialistunderskoterskor, samt satsa pa utbildning i sprék och
dokumentation.

Det har blivit tydligt att pandemin bidragit till en 6kad digital mognad hos bade medarbetare och
medborgare. Fortsatt arbete behdver goras for att behalla digitala arbetssatt som en méjlighet att
effektivisera arbetet. Det kan gélla exempelvis digital tillsyn, vardplanering pa distans och andra
samverkansmoéten.
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Ekonomi

Namndens verksamheter, nettokostnader bokslut 2022 jamfort med bokslut 2021
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Analys och kommentar

Nedgangen inom hemtjanst forklaras framst med att antalet utférda timmar hos brukare gatt ner.
Okningen av kostnader gallande vardboende beror pa hégre belaggningsgrad samt en ékad
vardtyngd. Overgripande verksamhet innehaller bland annat kompetensmedel och digitalisering. Bade
dessa paverkades 2021 utav pandemin men har under 2022 kunnat bedriva verksamhet enligt plan
vilket ger en 6kning av kostnaderna. Aven avskrivning av skyddslagret som kdptes in under pandemin
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finns bokfort under évergripande kostnader.

Namndens intakter och kostnader 2022 jamfort med 2021
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Minskningen av intakter beror framst pa minskad kompensation kopplat till pandemin samt
regleringen till Skatteverket av momsatersdkningen for trygghetsboenden. De 6kade kostnaderna
finns inom kép av verksamhet dar avskrivning av skyddslager och ékade kostnader inom vardboende

framst forklarar 6kningen.

Ekonomiska tabeller

Resultat 2022

Verksamhet Bokslut 2022 Budget 2022 Avvikelse Bokslut 2021
Namnd- och styrelseverksamhet 1868 2000 132 3276
Hemtjanst 449 930 475 950 26 020 473 477
Overgripande verksamhet 55 629 53 631 -1998 28 464
Vardboende 841 570 803 624 -37 946 791 446
Hemsjukvard 102 062 101 059 -1 003 96 550
Insatser personer m funkt.nedsattn 1260 1250 -10 1237
Avdelning aldre 66 960 68 623 1663 64 168
Summa nettokostnader, tkr 1519 279 1506 137 -13 142 1458 618
varav kostnader -1962 657 -1878 403 -84 254 -1 937 580
varav intékter 443 378 372 266 71112 478 962

Analys och kommentar

Vid den senast lamnade prognosen var bedémningen att aldrenamndens resultat for 2022 skulle bli
ett underskott pa -15 mnkr. Utfallet blev -13,1 mnkr.

Efterfragan pa hemtjanstinsatser har under 2022 varit I1agre an 2021. Under sommaren sjonk aven
antalet utférda hemtjansttimmar som en foljd av bemanningssvarigheter. Under aret sista manader

har aterigen utférda hemtjansttimmar borjat att 6ka och det prognostiserade dverskottet for

hemtjansttimmar sanktes under arets sista manader. De prognostiserade kostnaderna for
omstallningsarbetet till omradesbaserad hemtjanst blev lagre da vissa inkdp som forvantades under
2022 kommer forst 2023. Aven intékterna kopplat till atersdkning hemtjanst fran Migrationsverket blev
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hoégre an prognostiserat. Vid den senast lamnade prognosen var bedémningen ett 6verskott pa 22,5
mnkr, resultatet blev ett dverskott pa ca 26 mnkr.

Utférda hemtjansttimmar inkl dubbelbemanning
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Overgripande verksamheten innehaller bland annat Aldreomsorgslyftet och dldrenamndens
kompetensforsorjningsmedel, dessa redovisar ett underskott pa -1,3 mnkr. Digitalisering
prognostiserades ga med 6verskott men redovisar ett underskott pa ca -0,3 mnkr framst pa grund av
kostnader kopplat till utbyggnad av WiFi. Aven administrativa kostnader finns redovisade under
overgripande verksamhet. Har har kostnaden for kontakt Linkdping blivit Iagre an beraknat.
Kostnaden for hanteringen av skyddslagret har ocksa blivit lagre an beraknat, dock har aldrenamnden
2022 tagit en kostnad pa nedskrivning av skyddslagret med -9,4 mnkr. Under administrativa tjanster
finns aven det prestationsbaserade statsbidraget att minska antalet sjukskoterskor redovisat. Vid
senast lamnad prognos var beddmningen att 6 mnkr skulle anvandas under 2022 och resterande
belopp flyttas over till 2023. Pa grund av redovisningstekniska orsaker redovisas 8,5 mnkr 2022 och
aterstaende belopp, 9,2 mnkr tas med 6ver till 2023. Tillsammans gor detta att verksamheter under
Overgripande verksamhet redovisar ett underskott pa ca 1,7 mnkr.

Vardboende visar ett underskott pa -37,9 mnkr, vid den senast Iamnade prognosen var bedémningen
ett underskott pa - 37,5 mnkr. Det forklaras framst med att det under 2022 har det varit en 6kad
efterfragan pa vardbostader vilket har lett till att belaggningsgraden for flertalet vardboenden ligger
Over den budgeterade 95 % belaggningsgarantin. Samtidigt har utbetalningar fér extra ersattning 6kat
fran budgeterade 8,8 mnkr till 14,3 mnkr pa grund av 6kad vardtyngd. Under delar av aret har det
aven varit ett hogt tryck fran slutenvarden vilket lett till att nya korttidsplatser 6ppnats samt att externa
placeringar nyttjats.
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Hemsjukvard visar ett underskott pa ca -1 mnkr pa grund av 6kade kostnader for personligt forskrivna

hjalpmedel.

Under avdelning aldre redovisas personal- och OH-kostnader. Personalkostnaderna ar lagre an det
prognostiserade medan OH-kostnaden ar hogre an prognostiserat pa grund av bland annat 6kade

lokalkostnader.

Investeringar
Fardigstallda projekt, belopp i tkr

Fardigstallda projekt

Utgifter/inkomster sedan projektets start

Varav arets investeringar

Ack. utfall Utfall 2022
Beslutad netto- Budget- Budget netto- Budget-
Verksamhet och projekt budget investeringar avvikelse 2022 investeringar avvikelse
Ovrigt (kontorsinventarier) 1000 110 890 1000 110 890
Digitala medicinskap 11 000 690 10 310 11 000 690 10 310
Summa fardigstéllda
projekt 12 000 800 11 200 12 000 800 11 200
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Uppfdljning av mal och inriktning

Malomrade Samhalle

Aktiv del i valfardskedjan

Delvis uppnatt

Namndmalet bedoms delvis uppnatt. Bedomningen baseras pa en okad efterfragan pa
vardboendeplatser och ett 6kande antal personer som beddms utskrivningsklara inom slutenvarden.
En utmaning under aret har varit att fa ett battre fléde pa korttidsprocessen med anledning av att
utskrivningsklara patienter inte kunnat tas hem till kommunen fran slutenvarden tillrackligt snabbt. En
rad aktiviteter pagar vilket kan foljas i utfallet av indikatorerna samt arbete i pagaende projekt. Nedan
anges ett urval aktiviteter som bidragit till utveckling inom namndmalet och det kommundvergripande
malet ett attraktivt och tryggt Linképing.

e Gott samarbete med regionen och mellan aktérerna i aldreomsorgen. Inga kostnader for
betalningsansvar i relation till regionen, men en 6kning av medicinskt fardigbehandlade pa US som
vantar pa insatser i Linkdpings kommun goér att nAmndmalet inte uppnatts.

e Okad samverkan mellan utférare, myndighet och regionen har verkstélls med anledning av det
Okade behovet av insatser for personer fran slutenvarden.

Aktiviteter pagar for att skapa fler vardboende platser med anledning av férsening i byggandet av
nasta vardboende kopplat till det 6kade behovet.

e Genomlysning av aldrenamndens vardboende lokaler pagar i samverkan med Lejonfastigheter.

e God samverkan med bland andra Stangastaden och Utsikt i projektet "Enkelt och tryggt hemma”
for att skapa forutsattningar for langre kvarboende och sjalvstandighet fér den enskilde.

e Planering for framtidens vard i hemmet pagar enligt plan.

Malomrade Medborgare

Tillgangliga tjanster med korta ha handlaggningstider

Delvis uppnatt

Namndmalet bedoms delvis uppnatt. Men i relation till foregaende ar ar trenden att
handlaggningstider 6kat nagot och aven vantan pa vardbostad. P& grund av svarigheter att rekrytera
personal i namndens verksamheter, framst under sommaren, har prioritering skett av vilka insatser
som kunnat utforas inom hemtjansten. Bedémningen baseras pa de aktiviteter och utfall som
indikatorerna ger. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom namndmalet och det
kommundvergripande malet Vélfardstjanster med hég kvalitet, tillgénglighet och individen i centrum.

e Handlaggningstiderna hanteras delvis enligt malvarde. Nya arbetssatt genom omorganisation pa
avdelningen med direktférdelning av darenden har bland annat bidragit till resultatet.

e Omstallning av sarskilt boende till boende med inriktning till personer med demenssjukdom har
gjort att namnden for narvarande kan erbjuda sa nar som alla en vardbostad inom tre manader.
Men koéerna till vardbostader okar. Aktiviteter pagar for att skapa flera vardbostader.

e Svarigheter finns i processen dar en individ &r beddmd medicinskt fardigbehandlad. Okad
samverkan med regionen, myndighet och utférare pagar for att 6ka féljsamhet till
Overenskommelsen for att ratt insats ges i ratt tid.

e Demensutredningar genomférs inom 3 manader.

No6jda brukare av aldreomsorg

Delvis uppnatt

Namndmalet bedoms delvis uppnatt. Bedomningen baseras pa brukarundersékning for 2022 dar

resultatet kom i juni, pa de aktiviteter och utfall som indikatorerna ger och den aktiva dialog som fors
med utférarna. Sammanfattningsvis nar verksamheten inte helt upp till nAmndens mal, varfor malet
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bedoms som delvis uppnatt. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom
namndmalet och det kommundvergripande mélet Vélférdstidnster med hég kvalitet, tillgdnglighet och
individen i centrum.

e Brukarenkaten visar ocksa att resultatet gallande mat och maltidsmiljo sjunkit i relation till malet
82. Maltider och matidsmiljon ar en viktiga kvalitetsindikatorer for namnden. Samtidigt lagar allt fler
verksamheter mat pa plats ute pa vardbostaderna, vilket ligger i linje med aldrenamndens
intentioner.

e Den nationella brukarundersokningen visar att den sammantagna néjdheten foér hemtjanst ar 87 i
relation till malet 89 och fér vardbostad 80 i relation till malet 83.

e Namnden féljer upp kvaliteten i verksamheten i enlighet med aktiviteterna i
kvalitetsuppfoljningsplanen, men ocksa genom kontinuerlig dialog med utférare, samt uppféljning
och hantering av synpunkter och klagomal.

e Namndindikatorn personalkontinuitet visar pa 11 i relation till malvardet 12.

Kvalitetssakrad aldreomsorg
Uppnatt

Namndmalet beddoms uppnatt under aret. Bedémningen baseras pa de aktiviteter och utfall som
indikatorerna men framforallt genom den aktiva dialog som férs med alla utférare. Nedan anges ett
urval resultat som bidragit till utveckling inom namndmalet och det kommundvergripande malet
Viélfardstidnster med hég kvalitet, tillgdnglighet och individen i centrum.

e Under pandemin var det nédvandigt med en nara dialog med samtliga utférare vilket skett
veckovisa uppféljningar pa en évergripande niva. Detta arbetssatt gav en samlad bild av
situationen i verksamheten.

e Efter pandemin har uppfdljningar genomforts i enlighet med forvaltningens
kvalitetsuppfdljningsplan och kvalitetsarbetet har forstarkts ytterligare i samverkan med Leanlink.

e Arbetssatten med individbaserad systematisk uppféljning har utvecklats.
e Uppféljning av nystartade avtal ar genomférda.

Forstarkning av legitimerad personal i korttidsverksamheten har skett under aret.

Arbete med att ta fram verksamhetsuppdrag till den kommunala verksamheten.

Kvalitetsarbetet sammanfattas ocksa i sarskild kvalitetsrapport fér 2022

Malomrade Ekonomi

Hogt nyttjande av befintliga tjanster

Uppnatt

Namndmalet beddoms uppnatt under aret. Bedémningen baseras pa de aktiviteter och utfall som
indikatorerna ger samt omstallningen for att mota behov. Nedan anges ett urval resultat som bidragit
till utveckling inom namndmalet och det kommundvergripande mélet Kostnadseffektivt verksamhet

e Belaggningsgraden pa vardbostaderna ar hogt. For samtliga utférare ackumulerat pa helar ar
snittet pa 96,3%.

e Det har under aret funnits lediga servicelagenheter och trygghetsbostader. Nagra vardbostader
kan inte erbjudas pa grund av renoveringsbehov.
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Processerna har forbattrats sa att varje vardbostadslagenhet anvands i sa stor utstréackning som
mojligt.

Korttidsplatser finns pa fyra adresser. Arbetssatten och samverkan mellan professioner har
utvecklats for att forkorta tiden som personer ges hjalp pa korttidsplats.

Omstallningen av vardbostader till inriktning fér personer med demenssjukdom gor att tillgangen
battre passar efterfragan och behov. Men arbete med att anpassa bestandet av vardbostader i
relation till behovet ar ett kontinuerligt arbete.

Utodkning av vardbostadsplatser har skett genom dubbletter pa korttidsplats och genom att
samlokalisera vaxelvardsplatser och darmed utoka antalet platser.

Uppdaterade och tydliga riktlinjer och rattssaker handlaggning

Delvis uppnatt

Namndmalet bedoms delvis uppnatt under aret. Bedémningen baseras pa de aktiviteter och utfall
som indikatorerna ger samt forvaltningens arbete med handlaggningsprocessen och ndmndens
stallningstagande till uppdaterade riktlinjer. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till
utveckling inom namndmalet och det kommundvergripande mélet Kostnadseffektivt verksamhet.

Aldrenamndens riktlinje fér insatser inom socialtjansten har varit under utredning under 2022 och
forslag till uppdateringar kommer forsta kvartalet 2023.

Kontroll av kompetens inom inkdpsorganisation i syfte att sakerstalla en hog e-handels- och
avtalstrohet ar genomford

Inga 6verklaganden

Malomrade verksamhet

Hallbar verksamhetsutveckling

Uppnatt

Namndmalet bedoms uppnatt. Bedémningen baseras pa de aktiviteter och utfall som indikatorerna
ger samt arbete med langsiktigt utvecklingsarbete och kommande upphandlingar.Nedan anges ett
urval resultat som bidragit till utveckling inom namndmalet och det kommundvergripande malet
Hallbar verksamhetsutveckling

Arbete pagar med formandet av framtidens vard i hemmet. Upphandling genomford utifran modellen
omradesbaserad vard och omsorg i hemmet, fér att skapa en mer samordnad vard och omsorg i
hemmet och méta utvecklingsarbetet nara vard.

Omstallningen mot Nara vard sker genom olika forbattrade arbetsprocesser internt inom kommunen
och tillsammans med regionen, men ocksa strukturerat genom projekt som leds av kommunens
projektledare.

Utifran de erfarenheter som distansarbetet medfér arbetar forvaltningen med att hitta nya satta att
mota medborgaren.

Fortsatt samverkan med regionen i utskrivningsprocessen pagar.
Projekt for behovsanpassad tillsyn samt inférandet av digitala medicinskap pagar enligt plan.

Flera e- tjanster under utveckling som att kunna anséka om aldreomsorg.
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Malomrade medarbetare

Goda arbetsplatser
Delvis uppnatt

e Namndmalet beddéms vara delvis uppnatt under aret. Bedémningen baseras framst pa de
aktiviteter som genomforts under aret som bidragit till minskning av personalomsattningen.
Sjukfranvaron ligger mycket nara malvardet. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till
utveckling av namndmalet och det kommundévergripande malet attraktiv arbetsgivare.

e Eftt partsgemensamt arbete kring personalomsattningen har lett fram till ett antal atgarder som
pabdrjats under 2022 och kommer fortsatta under 2023. De externa personal avgangarna har
minskat med drygt 3%.

e Forvaltningens férandringsarbete har aterupptagits under aret.
o Modjlighet till regelbundet distansarbete har inférts om det ar férenligt med verksamhetens behov.

e Sjukfranvaron har 6kat nagot men ar inte uppe pa nivan fore pandemin. Arbete for att starka det
systematiska arbetsmiljdarbetet har genomférts under aret.

e En stor utmaning inom aldreomsorgen ar kompetensforsorjningen, under aret har flera
verksamheter kdmpat med att fa tillracklig bemanning i sina verksamheter.

e Ett omfattande arbete har bedrivits under aret kopplat till organisationsférandringen “Framtidens
vard och omsorg i hemmet”. Bland annat har en grund lagts sa att utférarnas
bemanningsplanering ska kunna genomféras pa ett sadant satt att medarbetare kan fa goda
forutsattningar i férandringen, ratten till dnskad sysselsattningsgrad, minskning av antalet
medarbetare per chef, minskning av delade turer samt fokus pa teamarbetet mellan olika
professioner.

Hallbart chef- och ledarskap
Delvis uppnatt

Namndmalet beddms vara delvis uppnatt under aret. Bedémningen baseras pa aktiviteter som
genomforts under aret for att starka chefers forutsattningar.

¢ Resultatet i medarbetarundersdkningen visade pa fortsatt hog arbetsbelastning avseende
framforallt chefer och atgarder har tagits fram i den 6vergripande handlingsplanen for det
systematiska arbetsmiljdarbetet. HME-vardet har okat fran 69 till 71.

o Flera workshop har genomférts for chefer utifran deras behov av kompetensutveckling. Bland
annat har roller och uppdrag tydliggjorts genom uppdragsdialoger i organisationen och det
strategiska uppdraget har tydliggjorts. Reflekterande team har inférts for chefer och
enhetssamordnare. Kommunens utbildningssatsning fér chefer har pabdrjats och flera chefer pa
forvaltningen har pabdrjat utbildningen.

o Chefer i sektorns verksamheter har erbjudits att ga den ledarskapsutbildning som tagits fram
genom finansiering av statsbidrag.

Nya vagar for kompetensforsorjning

Delvis uppnatt

Namndmalet bedéms delvis uppnatt under aret. Bedémningen baseras framforallt pa det omfattande
arbete som bedrivits for att minska personalomsattningen. Nedan anges ett urval av aktiviteter som
bidragit till utveckling av det kommundvergripande malet Hallbar kompetensférsorjning.
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¢ Under hosten har ett omfattande arbete pabdrjats med syfte att anvdnda kompetensen ratt (AKR).

Arbetet fortsatter varen 2023.

o Arbetet med att starka det systematiska arbetsmiljdarbetet syftar ocksa till att skapa forutsattningar

for ett forlangt arbetsliv.

o Arbetet med att ta fram fler arbetsmarknadsplatser har fatt skjutas fram pa grund av pandemin och

hog arbetsbelastning.

¢ Beslut om att ga fran pilotprojekt till linjeverksamhet for Evikomp har beslutats av namnden.

¢ Implementering av innovationsprocess dar arbete sker med att identifiera I6sningar som bidrar till

att sdkra kompetensforsérjningen.

e Forstudien for yrkesresan for aldre genomfors av FOU pa uppdrag av SKR

Strategiska utvecklingsuppdrag

Kommunfullmaktige gav i Budget 2022 med plan fér 2023-2027 strategiska utvecklingsuppdrag till
namnderna. Atgarder i enlighet med uppdragen har inarbetats i namndens internbudget som
redovisats till kommunfullmaktige i november 2021 (KF 2021-12-14 § 394). | tabellen nedan redovisas
aktuell status for de strategiska utvecklingsuppdragen.

Kommungemensamma strategiska
utvecklingsuppdrag

Status

Kommentar vid avvikelse

Samtliga namnder ska inom ramen for sitt
basuppdrag vidta atgarder for att minska segregation
och bidra till samordningen av kommunens insatser
avseende segregation och trygghetsskapande
atgarder.

Pagar

Kompetensutvecklingsinsatser pagar

Samtliga namnder ska i enlighet med de politiska
styrdokumenten prioritera, avsatta resurser och
genomféra atgarder inom ekologisk hallbarhet.

Pagar

Aktiviteter pagar enligt plan utifran den
upprattade handlingsplanen

Samtliga namnder ska effektivisera nyttjandet av
administrativa- och verksamhetslokaler samt évriga
kommunala anlaggningar (Kvarstar frén Budget 2021
med plan fér 2022-2024).

Genomfort

Pagar enligt plan, férvaltningen
effektiviserar sina administrativa
lokaler, verkstélls i borjan av 2023

Samtliga namnder ska se Over sin egen
inkdpsorganisation i syftet att sakerstélla en hog e-
handels- och avtalstrohet (Kvarstar fran Budget 2021
med plan fér 2022-2024).

Genomfort

Samtliga namnder ska beakta kommunens Nulages-
och trendrapport - Linkdpings utmaningar (OBS-
rapporten) och resultatjigmforelser (Kommunens
Kvalitet i Korthet, Effektivitet i kommuner, Oppna
jamfdrelser med flera) i sitt budgetarbete.

Pagar

Samtliga namnder ska 6ka anvandandet av
digitaliseringens mojligheter for forbattrad service till
medborgare samt fortsatt verksamhetsutveckling och
effektivisering.

Pagar

Flertal projekt pagar enligt plan:

- Wifi fullt utbyggt till samtliga
SéaBo

- Sensorbaserade
individanpassad tillsyn
(BEATA) provas nu ut i
utvecklings verksamheter

- Automatisering Projekt
pagar inom forvaltningen
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Kommungemensamma strategiska Status Kommentar vid avvikelse
utvecklingsuppdrag
kopplat till ett flertal
administrativa processer
Se objektplan PM3 for detaljer. Just
nu pagar 13 digitaliseringsprojekt
kopplat till nAmndens
verksamhetsomrade
Samtliga namnder ska utifran Pagar
personalframskrivningsanalyser och nya vagar till Implementera innovationsprocess i
kompetgnsf'drsérjning anpassa rekryteringsbehovet till syfte att hitta nya végar till
ekonomisk ram. o o o
kompetensforsorjning pagar-
Kompetenskartliggningar
(AKR)pagar pa samtliga avdelningar
Samtliga namnder ska vidta atgarder for att starka Pagar Genomférande av handlingsplan for

chefers forutsattningar samt minska
personalomsattning och sjukfranvaro.

chefers forutsattningar pagar

Uppdragsdialoger inom férvaltningen
pagar

Chefsforum fortsatter veckovis for att
starka chefer och sakerstalla
informationsflédet inom férvaltningen.

Forvaltningsprocesser genomarbetas.

Beslut om att hdja ingangslénen for
socialsekreterare, bistdndsbedémare
och LSS-handlaggare har genomforts

Processjurister anstallda pa
férvaltningen.

Lénesatsning for socialsekreterare,
bistandsbedémare och LSS-
handlaggare har genomforts.

Samtliga namnder ska prioritera, avsatta resurser och
genomfora atgarder for att minska kommunens
langtidsjukfranvaro.

Forvaltningen foljer de riktlinjer som
finns inom omradet. Arbetet kring det
systematiska arbetsmiljoarbetet har
starkts under aret.

Namndspecifika strategiska utvecklingsuppdrag

Status | Kommentar vid avvikelse

Social- och omsorgsnamnden och aldrenamnden ska
sakerstalla och folja upp att alla som arbetar inom vard och
omsorg har tillrackliga kunskaper i svenska for att kunna

Upp- Vagledning fran Socialstyrelsen ar
skjutet |aviserad till februari 2023,
forskjutningen beror pa avvaktan pa
denna vagledning.
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Namndspecifika strategiska utvecklingsuppdrag

Status

Kommentar vid avvikelse

genomfora uppdraget samt kommunicera bra med brukare,
anhdriga och kollegor.

Aldrenamnden ska utifran erfarenheterna fran coronapandem
utarbeta en handlingsplan for ett snabbare utnyttjande av
digitaliseringens mojligheter (Kvarstar fran Budget 2021 med
plan for 2022-2024).

Genom
-fort

Arbetssattet kring digitalisering har
utvecklats utifran tidigare erfarenhete
Digitalisering Team har skapats med
representanter fran digitalisering
enheten, linjeorganisationen och
utférare med dkat mandat. och som ¢
foljd av Leanlinks nya uppdrag som
medskapare. Innovationsprocessen |
setts dver i ett parallellt arbete.
Handlingsplan tas fram utifran resultz
fran DiMIloS for att 6ka den digitala
mognaden och darmed
forutsattningarna att infora digitala
I6sning

Aldrenamnden ska utifran den demografiska och tekniska
utvecklingen, erfarenheter av coronapandemin och nationella
utvecklingsinitiativ starka dldreomsorgens kvalitet och
utvecklingsformaga genom att bland annat 6ka
forutsattningarna for attraktiva anstallningsvillkor och darmed
langsiktigt sakra personal och kompetensforsérjningen for
sektorn.

Pagar

Pagar genom omstallningen till
framtidens/omradesbaserad vard och
omsorg i hemmet.

Kompetensutvecklingsinsatser inom
aldrelyftet pagar.

Evikomp har beslutats att fortsatta i g
efter projektets slut.

Aldrendmnden ska, i syfte att sékerstélla kontinuitet, inféra er|
fast patientansvarig sjukskoterska for varje brukare i de
verksamheter dar kommunen har det medicinska ansvaret p3
sjukskoterskeniva. Detta for att 6ka patientsdkerheten och
tryggheten for den enskilde brukaren.

Uppskj

2023

Social- och omsorgsndmnden och aldrenamnden ska pa sikt
infora underskoterska som lagsta utbildningsniva inom vard-
och omsorgsnara arbete.

Pagar

Kravstallande i verksamhetsuppdrag
och avtal |6pande.
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Namndspecifika strategiska utvecklingsuppdrag Status | Kommentar vid avvikelse

Aldrendmnden ska 6ka antalet sjukskoterskor for att battre m

behovet av medicinsk kompetens inom vard och omsorg. Genom
t

Planer och program

10-arig lokalférsorjningsplan

Under 2022 har genomlysningen av aldrenamndens lokaler pabdrjats och en del ar slutfért under
2022. Den andra delen férvantas vara klart under forsta halvaret 2023. Genomlysningen férvantas ge
forvaltningen en sammantagen bild av samtliga lokaler som underlag for beslut kring prioriteringar,
budgetarbete och lokalférsérjningsplanering.

Arbetet med prognosverktyg fran SKR fér en mer traffsdker prognos och skapandet av en
nuldgesanalys fortgar och férvantas vara under forsta halvaret 2023. Malsattningen ar att resultaten
skall anvandas infor kommande arbete med lokalférsérjningsplan.

Planeringsforutsattningar for kommande boenden har andrats nagot utifran utredningar som behover
goras. Boendet i Skarpan forvantas vara klart senare delen av 2025. Beslut om inriktning och
detaljprojektering senarelagts till borjan av 2023

Internkontroll

Internkontrollplanen for 2022 har foljts. Arbetet med riskanalys har fortgatt. Internkontrollsamordnare
samordnar och koordinerar arbetet samt pafor identifierade risker till en riskbruttolista. Namnden har
kontinuerligt varit informerade kring arbetet med den interna kontrollen. Under hdsten intraffade en
handelse av vikt da en uppdatering av Treserva gjorde att den utdataplattform som kopplas samman
med Bl-verktyget QlikSense kraschade. Detta innebar att férvaltningen under en manads tid inte
kunde l&sa ut ny data i QlikSense utan behdvde ta ut siffror manuellt via Treserva. Detta ar nu
atgardat och en migrering av data har agt rum.

Kontrollmomentet gallande foljsamhet till registratorhandboken noteras nagra avvikelser,
kontrollpunkten kommer att finnas kvar i internkontrollplan 2023.

En satsning pa namndens deltagande i internkontrollen har gjorts dar saval internkontroll-
representanter, presidium samt hela namnden infér framtagandet av ny kontrollplan involverades.
Hela namnden gauvs tillfalle under ett sammantrade att gora inspel till kommande kontrollplan vilket
ocksa var ett tillfalle dar riskanalys och hantering av riskbruttolista berdrdes.

Ett arbete med att se 6ver de interna processerna paboérjades under 2021 som ett led i
omorganiseringen. Det arbetet har fortsatt under 2022 och kommer fortsatta under 2023.
Beddmningen &r att internkontrollarbetet i det stora hela fungerar val och att arbetet med arets
internkontroll bedéms vara tillfredsstallande.

Forvaltningen har inbokad utbildning i riskanalys under hésten 2023.

Verksamhet som utférs av privat utférare

Ca 50 % av aldreomsorgen bedrivs av privata utférare. Verksamheten foljs upp i enlighet med
kvalitetsuppféljningsplan.

Personal- och kompetensforsorjningsplan

Forvaltningens kompetensférsérjningsansvar bestar av tva delar, dels som arbetsgivare for den egna
férvaltningen och dels som bestallare for att sékerstélla god vard och omsorg. Strategi,
handlingsutrymme och atgarder skiljer sig darfor at mellan dessa tva férhallningssatt.
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Under aret har ett partsgemensamt arbete genomforts med syfte att minska den héga persona-
lomsattningen. Detta har bland annat lett fram till ett omfattande arbete med kartlaggning av
arbetsuppgifter som syftar till att anvanda kompetensen ratt (AKR). Workshop har hallits med
avdelningarna barn och unga, vuxna och aldre. Forsok har ocksd genomforts med att tidsbegransat
inféra nya roller inom avdelning vuxna. Det partsgemensamma arbetet ledde ocksa fram till en
I6nesatsning som genomférdes under hosten. Ytterligare atgarder kommer att paboérjas under 2023.

Kompetensutvecklingsatgarder har genomforts for att starka det systematiska arbetsmiljoarbetet. En
hallbar arbetsmiljo kommer ocksa att 6ka forutsattningarna for ett forlangt arbetsliv. En utbildningsdag
har genomforts i systematiskt arbetsmiljdarbete. Utbildningen riktade sig till alla chefer och skydds-
ombud inom férvaltningen. Sarskilt fokus lades vid tillbudsrapportering, organisatorisk och social
arbetsmiljo, krankande sarbehandling samt konflikthantering.

Forandringsarbetet har aterupptagits under aret. Uppdragsdialoger har genomforts i organisationen
och reflektionsgrupper har inforts for enhetschefer och enhetssamordnare. Arbetet kring chefers
forutsattningar har fortsatt och workshop har genomforts kopplat till chefernas behov av
kompetensutveckling. Detta har lett fram till att roller och uppdrag har fortydligats likasa det
strategiska uppdraget.

Den digitala introduktionen “Sa funkar det pa SOF”, samt checklistan for introduktion har uppdaterats
under aret for att vara aktuell. Arbete har ocksa skett med att forbattra den verksamhetsnara
introduktionen.

Arbetet kring employer branding har aterupptagits under aret. | november deltog férvaltningen pa
Socionomdagarna i Stockholm for att marknadsfora oss som arbetsgivare for socionomer. Massan
var ett bra tillfalle att synas men ocksa for att natverka och fylla paA med kunskap och inspiration inom
omradet socialt arbete. Forvaltningen har under aret tagit emot 17 VFU-studenter. Vid
utvarderingssamtal framkom att de flesta har trivts bra eller mycket bra med sin praktik.

Arbetet med att ta fram fler arbetsmarknadsplatser har fatt skjutas fram pa grund av pandemin och
hdg arbetsbelastning.

Forvaltningen har tidigare tagit fram ett ramverk for flexibelt arbetsliv.
Utforarsektorns kompetensforsoérjning

Samtliga utférare, bade i egen regi och privata aktérer inom Link&pings kommuns aldreomsorg star i
bdrjan av en stor bemannings- och kompetensbrist som férvantas forvarras ytterligare kommande ar.
Behovet av valfardstjanster okar i takt med att befolkningen aldras och lever langre med allt
komplexare sjukdomsbilder, samtidigt som tillvéxten av arbetskraften ar mycket lag.

Kompetensférsorjningens utmaning inom aldreomsorgen visar sig genom direkta problem med att
klara den dagliga bemanningen av verksamheterna. Flera verksamheter har under aret gatt upp i
krisledning pa grund av personalbrist. Det beror dels pa stora svarigheter att rekrytera ny personal till
utlysta tjanster. Detta galler samtliga férekommande yrkesgrupper inom aldreomsorgen pa alla
anstallningsformer. Vilket ar direkt koppling till den generella kompetens- och arbetskraftsbrist som
rader i samhallet, men ocksa branschens oférmaga att attrahera ny och behalla befintlig arbetskraft.
Dartill rader bade en hdg sjukfranvaro och personalomsattning som ytterligare 6kar trycket pa att
rekrytera nya medarbetare.

En mattstock som beskriver situationen ar att var tredje medarbetare inom vard, stéd och
omsorgsarbeten inte kommer finnas, utan maste ersattas med nya I6sningar for att kunna sékra bade
kvalitet och valfardstjanster.

Genomfoérd baslinjemétning personal

Social- och omsorgsférvaltningen har under aret for forsta gangen inhamtat personaldata fran
samtliga utférare som verkar inom aldreomsorgen pa uppdrag av Linképings Kommun. Syftet ar att
skapa en sammanlagd bild av volym, yrkestitlar och anstallningsformer som férekommer, men ocksa
over sjuktal, extern personalomsattning och alder for pensionsavgang.

Med den arbetskrafts- och kompetensbrist som rader ar det av vikt att folja trender inom
personalomradet for branschen som helhet och anvanda det insamlade materialet som underlag for
analys och forandringar 6ver tid. Underlaget kommer att utgdra en viktig del i férvaltningens arbete
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och dialog med utférare och utformning av gemensamma framtida strategier fér aldreomsorgens
kompetensforsorjning.

Datainsamlingen kommer ske tva ganger per ar, arligen planeras digital enkét skickas ut i september
och aterkommer i verksamhetsberattelsen som rapporteras in for foregaende ar i mars manad. Sa
snart utférarnas verksamhetsberattelser har inkommit kan jamforelser pabdrjas och trender utlasas.

Antal anstéllda inom dldreomsorgen 30/6-2022

Tillsvidare/visstid Timavlonade
(som jobbat minst 40 tim 1/1-30/6 2022)

Leanlink 1255 615
Attendo 802 268
Norlandia 272 153
Vardaga 222 78
Bracke diakoni 40 18
Trygg omsorg 24 12
Totalt 2615 1144
Egenregi/privat regi 1255/1360 615/529

De vanligaste yrkestitulaturerna ar vardbitrade och underskéterska. Férutom de som ar anstallda med
titeln underskoterska finns professioner som; samordnare, gruppledare, fritidspersonal med mera som
har underskoterskekompetens pa arbetsplatserna. Tabellen visar antal servicebitraden, vardbitraden
och underskoterska som respektive utférare hade anstéallda den 30 juni 2022. De ar uppdelade utefter
anstallningsform; tillsvidareanstallda, visstidsanstallda med manadslon samt timaviénade.

Baslinjematningens insamling visar pa variationer i siffror med stort spann av olikheter som rader

service- vard- Under- service- vard- unders- service- vard- under-
bitrade bitrade skdterska  bitrade bitrade skdterska | bitrade bitrade skdterska
tillsvidare | tillsvidare @ tillsvidare  wvisstid visstid visstid timavl. timavl. timavl.
Leanlink 3 256 729 43 S0 56 - 495 120
Attendo - 163 315 - 70 9 - 216 52
Norlandia | - 61 124 6 36 9 - 114 39
Vardaga 1 9 108 12 3 4 - 91 27
Bracke - 10 15 - 5 - - 15 -
diakoni
Tryag - 19 1 - - - - 12 -
omsorg
TOTALT | 14 518 1292 61 164 78 1] 206 238
egen/privat | 3719 256/262 729/563 4318 50/114 56/22 0/0 495/411 120118

mellan dldreomsorgens verksamheter. Inga generella slutsatser mellan utférare kan goéras ur
materialet utan avvikelser tenderar att vara specifika verksamheters nuldge. Bland annat visar
insamlingen pa de verksamheter som uppgett efterfragad uppgift att:

e Arbetad tid som utgdrs av timavidnade medarbetare varierar mellan 6-41% (1/1-30/6-2022)

e Totala sjuktalen varierar mellan 8-19,5% (1/1-30/6-2022)
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e Den 30/6 2022 hade 1:a linjens chef personalansvar for 15-167 medarbetare (samtliga
anstallningsformer), medeltalet ligger runt 50 medarbetare och den hoga siffran beror pa
vakanser av chefer som tacker upp fér varandra i verksamheten tills tillsattning ar klar.

Alla fragor har inte besvarats i baslinjematningen varpa datans tillférlitlighet delvis ar osaker i
insamlingen. Utférarnas tolkning av fragorna har delvis varit olika och darmed svarat olika. Korrigering
i formulering sker till verksamhetsberattelsens frageunderlag.

Kompetensutveckling medarbetare - Linképings Aldreomsorgslyft

For att mota arbetsgivarnas behov att héja grundkompetensen hos befintliga medarbetare, har det
statliga statsbidraget, Aldreomsorgslyftet, tillsammans med namndmedel anvands fér att utbilda
medarbetare inom aldreomsorgen pa betald arbetstid. Prioritering har under aret legat pa att erbjuda
formella studier underskoéterska och specialistunderskéterska men aven pa att héja den spréakliga
nivan och kunskaper kring demens.

Under 2020-2021 var omsattning stor pa de medarbetare som pabdrjade studier. Trenden under 2022
ar att allt fler som startat studier ocksa stannar kvar i studier. Aven en 6kad studieomfattning har skett
under aret dar chefer hojer upp medarbetare till att studera i hogre takt.

For att uppnd examen pa yrkespaketet och bli underskéterska innebar det 75 veckor (motsvarar tre
terminers) studier pa heltid, om medarbetaren laser i den takt som ar beradknad av skolverket. Vid
lagre studieomfattning tar utbildningen darmed langre tid att genomféra, t ex: studier pa 50 % = 150
veckor (motsvarar 6 terminer). Skolorna har rapporterat att manga av deltagarna inom Link&pings
aldreomsorgslyft har svart att studera enligt den individuella studieplanens tidsschema. Manga
medarbetare beskrivs som elever med begrénsad studieteknik, svarighet med spraket och har svart
for sjalvstandiga studier pa distans, varpa behovet av specialpedagogiskt stod ar forhojt. Med den
bakgrunden genomférdes anpassningar pa studieupplagget under 2022. Bland annat stoppades
intaget av nya studerande till distansstudier under hésten och istallet tilldelades Linvux, f.d
Birgittaskolan, ett verksamhetsuppdrag dar 25 medarbetare antogs till narstudier pa heltid i samlad

grupp.
Aven utbildning till specialistunderskéterska justerades under aret, framst fér att medarbetare ska
hinna fardigstalla studierna under 2023 da de statliga medlen finns tillgangligt. Fran hésten 2022
antogs inga nya studerande pa den reguljara utbildningen, utan ersattes av en upphandlad utbildning
fér en samlad grupp som nu laser pa heltid under ett ar pa KUI frdn och med v.42 2022.

Studerande Linkopings dldreomsorgslyft december 2022

Antal medarbetare som studerat pa yrkespaketet eller specialunderskéterska och pa kortare
utbildningar under hosten 2022 ar totalt 247 personer. Totalt sedan starten av lyftet 2020 har 420
medarbetare antagits till utbildning.

Sammanstéllning antal deltagare 2022
Yrkespaketet underskéterska 124 medarbetare

Specialist underskoterska 38 medarbetare, vara 11 medarbetare, studietakt 50%, reguljar utbildning,
27 medarbetare start v.42 upphandlad spec usk-multisjuka aldre, studietakt 100%.

Demensutbildning 4 omgangar, 97 medarbetare a 5 dagar

Dokumentationsutbildning med sprakfokus 3 omgangar, 49 medarbetare a 3 dagar

Chefsutbildning, 5 hp, 20 chefer anmalda (Verksamhetsstyrning, ledarskap och nya arbetssatt 5 hp)
Praktikmottagande

For andra aret efter inférandet av det gemensamma praktikhanteringssystemet Praktikplatsen.se, blir

det synligt att det finns fler platser som verksamheterna inom aldreomsorgen erbjuder &n vad som
efterfragas och nyttjas av skolorna.
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VT+HT 2022 APL Larling VFU Faltstudier VFU

> 2 2 >
; ob(\ @66 } ob(\ @66 ) \)b’(\ @66 ) ob(\ @66
& & & & & & & &
Aldreomsorg 507 296 21 14 245 200 99 73

Det ar gladjande att sa manga verksamheter erbjuder praktikplatser inom bade APL (gymnasium och
vuxenutbildningsniva) samt VFU (universitetsniva) da praktik ar en viktig kalla for framtida rekrytering.
En inspirerande insats av handledare och 6vrig personal med ett gott bemétande och ett
valkomnande klimat 6kar chansen avsevart att eleven valjer att atervdnda som medarbetare efter
examen. En vardefull praktikupplevelse bidrar ocksa till den positiva bild av yrket och arbetsgivaren
som vi Onskar att eleven for med sig till andra medborgare.

Objektplan (IT-styrning)

Digitaliseringsplanen (Objektplanen) har kunnat genomféras i stora delar under 2022. Speciellt har
slutférandet av satsningar pa infrastruktur skapat férutsattningar for digitala tjanster under de
kommande aren. Stort fokus har lagts pa att bygga hallbara strukturer enligt den strategi som slogs
fast i planen som innebar fokus pa farre och mer omfattande projekt med férvaltningsdvergripande
effekter, kontinuerlig behovsanalys, 6kad effektivitet i forvaltning och tydligare och battre projekt-
/portféljstyrning. Samtliga dessa strategier har férvaltningen arbetat med.

Bland avvikelserna i férhallande till planen konstateras framst fordrdjningar och utmaningar kopplat till
behovsanpassade tillsyner och inforande av digitala lakemedelsskap. Prognosen ar dock fortsatt
positiv fér dessa projekt.

Volymtal, personalstatistik och namndindikatorer

Senast tillgangligt utfall redovisas for volymtal och namndens namndindikatorer. All individbaserad
statistik skall vara uppdelad efter kbn om det inte finns sarskilda skal mot detta.

Volymutveckling

Basuppdrag (volymmatt) 2018 2019 2020 2021 2022
Hemtjénsttagare med tidsinsats yngre dn 65 &r! 249 266
Hemtjansttagare med tidsinsats 65-80 &r 675 856
Hemtjénsttagare med tidsinsats dldre dn 80 ar 2090 2084

Hemtjénsttagare med tidsinsats (brukare med
utford tid, fran QlickSense) 2523 2701

Hemtjéansttagare med tidsinsats (brukare med
planerad tid, fran QlickSense) 2788 3052

Antal personer med sdrskilt boende yngre &n 65
(vérdbostad, serviceldgenhet)? 54 60

1 Treservas insatsstatistik:, pAgaende insats per 31 mars, fodda 1958-2022, 1942-1957 och 1900-1941, Fh och AO #renden beslut om personlig omvardad,
bistandsprovad boservice och hemtjénst utford av anhorig/sarskilt utsedd person samt serviceavtal boservice.

2 Treservas insatsstatistik pagdende insats per den 31 mars fodda ar 1958-2022, samt 1900-1957, AO och FH #renden, beslut om SABO, sérskilt boende.
Statistiken inkluderar yngre sirskilda boendebeslut for yngre personer med demenssjukdom Aug 2022, 11 personer..
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Basuppdrag (volymmatt) 2018 2019 2020 2021 2022
Antal personer med sérskilt boende éldre &n 65 1226 1239
Antalet utférda hemtjansttimmar (exkl
dubbelbemanning, alla aldrar, uttag fran 52983 53213
QlickSense)
Antal personer aktuella inom myndighets
hantering personer &ver 65 &r (frin QlickSense) 4588 4696
Antal personer aktuella inom myndighets-
utdvning under 65 ar*** 342 367
Kommentar
*** Personer som dr under 65 men som erhaller insatser inom ramen for dldrendmndens ansvarsomrade.
Volymmatten utdkades och forédndrades 202, varfor siffror ej finns for foregaende ér..
Personal
Personal 2018 2019 2020 2021 2022
Antal tillsvidareanstallda 514 531 538 425
Total sjukfranvaro 7 6,5 5,0 5,7
Personalavgangar externt 7,6 8,9 13,9 10,8

Kommentar

Statistiken avser personal pa Social- och omsorgsforvaltningen. Den stora skillnaden i antalet
tillsvidareanstallda mellan aren 2021/2022 beror pa att delar av verksamheten dverflyttades till den
nya Integrations- och arbetsmarknadsforvaltningen.

Namndindikatorer
Malomrade: Samhélle

Kommunévergripande mal: Ett attraktivt och tryggt Link6ping

Mal
Namndmal uppnatt Namndindikator 2020 2021 2022 Mal-varde
Aktiv del i valfards Ja Pagaend Pagaende 2

kedjan Delaktighet i Pagaend e arbete

samhéllsplanering- antal e

planer med medverkan
Aktiv del i Delvis iu iu Shnittitd pa Oka
valfardskedjan Omsattning av korttids Korttids

platserna * 40 dagar i

aug.’
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Malomrade: Medborgare

Kommunévergripande mal: Valfardstjanster med hdg kvalitet, tillganglighet och individen i centrum

Namndmal

Tillgangliga tjanster
med korta
handlaggningstider

Tillgéingliga tjanster med
korta handldggningstider

Tillgangliga tjanster
med Kkorta
handlaggningstider

Tillgangliga tjanster
med Kkorta
handlaggningstider

Nojda brukare av
aldreomsorg

No6jda brukare av
aldreomsorg

No6jda brukare av
aldreomsorg

Nojda brukare av
aldreomsorg

No6jda brukare av
aldreomsorg

Nojda brukare av
aldreomsorg

Kvalitetsséakrad
aldreomsorg

Kvalitetssakrad
aldreomsorg

Mal
uppnatt Namndindikator 2020 2021 2022 Mal-varde
Handlaggningstid(median) 18 5 8 5
dagar fran ansokan till
beslut
Handlaggningstid(median) 58 Ingen i.u 40
dagar fran ansokan till uppgift
férsta erbjudande, KKIK finns
matt tillgéng
Andel (%)som erbjuds 95 100 99 100
boende inom tre manader
Andel(%) genomférda V) 100 100
demensutredningar inom 100
tre manader
Sammantagen ndjdhet i 77 (M 80 K iu 80 83
nationell enkat 77) (M80,
Vardboende K80)
Sammantagen ndjdhet i 87 (M 88 K iu 87 89
nationell enkat 87) (M89,
Hemtjanst K86)
Kvalitetsaspekter sarskilt 64 iu iu 65
boende % av max (U23432
Personalkontinuitet i U iu 11 12
hemtjansten (personlig
omvardnad) Antal personal
som moter en brukare under
14 dagars period
Andel(%) néjda med mat 62 iu* 76 82
(M80,
K74)
Andel (%) nojda med 72 iu* 70 72
maltidmiljo (M74,
K69)
Oka antal individ uppfdljning 850 427 1118 5% fler an
foregaende
ar
Andel (%) uppféljda nya avte V] Inga 100 100
nya
avtal
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Malomrade: Ekonomi

Kommunovergripande mal: Kostnadseffektiv verksamhet

Hogt nyttjande av
befintliga tjanster

Belaggningsgrad i boende
(%) (SABO

80

83

95

95

Uppdaterade och
tydliga riktlinjer och
rattssaker
handlaggning

Andel ( %) uppdatering/
anpassning av riktlinjer
utifran nya forutsattningar

100

80

95

100

Andelen 6verklaganden i
férvaltningsratten dar

Malomrade: Verksamhet

forvaltningen far ratt

98

98

98

95

Kommundvergripande mal: Hallbar verksamhetsutveckling

Hallbar
verksamhetsutveckling

Antal nya digitala
tjanster for brukare/
utforare

11 samt
tva E-
tjanster

Hallbar
verksamhetsutveckling

Antal nya
automatiserade
arbetsprocesser for
férvaltningen

Hallbar
verksamhetsutveckling

Nara vard-: antal
implementerade/
utvecklade processer

Hallbar
verksamhetsutveckling

Andel uppfoljningar dér
Begreppet Patientansvarig
sjukskoterska dr sparbart/
sédkerstdllt pa individniva

100%

Hallbar
verksamhetsutveckling

Framtidens vard i hemmet:
antal beslutade
inforandeprojekt

Inférandeprojektet
framtidens vard och
omsorg i hemmet
pagar enligt plan.
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Malomrade: Medarbetare

Kommunévergripande mal: Attraktiv arbetsgivare

Goda arbetsplatser

Varje medarbetare
kénner arbetsglidje
och stolthet samt har

inflytande och

mojlighet att 55

utvecklas *Total sjukfranvaro% '
Mén 48 42 4.8
Kvinnor 6,7 5,1 5,8
*Andel 99
heltidsanstéliningar % 983 98,6 98
Mén 96,7 95,1 93,0
Kvinnor 98,5 99,1 98,7
Jamstalldhetsindex
(Jamix) 103 114 122
Attraktiv
arbetsgivarindex (AVI) ' 104 100 99
Antal projekt
startade/genomférda
fér goda arbetsplatser
(tillsammans med 2
utforare ) U 3 >10

10,8

Extern o 8,9 13,9 6,0
personalomsattning %
Mén 8,3
Kvinnor 8,9

Hallbart chef- och

ledarskap

Varje chef leder och

utvecklar sina

verksamheter mot

uppsatta mal med

mod, engagemang

h ménsklighet.

och manskiigne Hallbart medarbetar-

engagemang (HME) 74 69 71 72
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Chefsindex

U

65,1

U

e Ny indikator 2022. Ej fatt fram omséattning pa platser, men snittiden pa korttidsplats har

minskat under 2022.

Kommundvergripande mal: Hallbar kompetensforsorjning

Nya vagar for
kompetensférsorjnin
g

Utveckling av den
digitala
medarbetaren, ett
ansvarstagande for
ett livslangtlarande
och ett aktivt arbete
med
professionsanalyser
for rétt anvénd
kompetens skapar
nya végar for

kompetensférsérjnin
gen. *Avgangsalder pension 64,9 65,2 67
Mén 65
Kvinnor 64,9
Antal
arbetsmarknadsplatser 12 4 17
Mén
Kvinnor
Digital mognad
Digital formaga
3,3 3,0 3,5
Digitalt arv
3,3 29 3,5
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Andel medarbetare
med underskdterske
kompetens hemtjanst
resp vardboende,
(vard/omsorgsarbete)

Oka

Andel med legitimation i
vardboende

Oka

** Se redovisning under kompetensfoérsorjning. Ny indikator 2022.
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