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Sammanfattning

Aldreombudsmannens uppdrag innefattar att ansvara for kommunens uppstkande
verksamhet till aldre, ta emot och férmedla synpunkter och klagomal pa aldreomsorgen
enligt kommunens rutin. Det innefattar &ven att vara en neutral stédperson som aldre och
deras narstaende kan vanda sig till. Aldreombudsmannen ska aven féretrada de &ldre,
genom att medvetandegéra kommunen i fragor som ar viktiga for aldres valfard.

Aldreombudsmannens rapport sammanfattar 389 drenden som inkommit till
aldreombudsmannen under aret. Av dessa avser 172 diarieférda synpunkter och klagomal.
Ovriga drenden handlar om fragor, stédsamtal, férslag eller berém.

Utifran synpunkter och klagomal har flest upplevda brister identifierats i tre kategorier
“hjalpens utférande”, “halso och sjukvard” och “trygghet”.

| kategorin “hjalpens utférande” beskrivs upplevelser att den enskilde inte far den omvardnad
som forvantas. Dessa brister ar beskrivna i de klagomal som avser hemtjanst, vardboende
och korttidsboende. Flera av klagomalen beskriver att inget helhetsansvar tas fér omsorgen
om den enskilde. Upplevelse av bristande utbildning, kompetens och engagemang fran
personal lyfts fram i klagomalen.

| kategorin “halso- och sjukvard” framkommer att personal saknar kompetens att utfora
delegerade arbetsuppgifter, exempelvis insulingivning och byte av lakemedelsplaster. |
klagomalen beskrivs aven att personal inte uppmarksammar férandrade halsotillstand.
Halften av klagomalen i denna kategori kommer fran korttidsboende.

| kategorin “trygghet” handlar klagomalen framst om att den enskilde ként sig otrygg da de
fatt vanta lange pa att fa larm besvarade pa vardboende och korttidsboende. En annan
aspekt som framkommer i klagomalen ar att den enskilde upplever otrygghet nar det
kommer ny personal som inte vet vad de ska goéra eller att personal saknar kompetens att
utféra de insatser som den enskilde ska ha hjalp med.

Analysen av inkomna arenden visar pa ett antal angelagna fragor. Det handlar som tidigare
ar om att sakra kompetensforsorjningen, att den enskilde far sitt behov av halso- och
sjukvard samt omvardnad tillgodosett under korttidsvistelsen. Aven att den enskilde ska
kanna sig trygg med omvardnaden pa ett sarskilt boende och vikten av att verksamheten
tryggar besvarandet av larm. En annan angelagen fraga for flera brukare ar kommunens
avgiftstaxa for hemtjanst. | klagomalen framkommer synpunkter pa hur taxan beraknas och
ar uppbyggd samt utformningen av fakturan.
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Bakgrund

Det finns ungefar 29 000" personer dver 65 ar i Linkdpings kommun. Aldrenamnden bar det
yttersta ansvaret for att de far det stéd och den hjalp de behdéver enligt socialtjanstlagen. Av
dessa personer har ungefar 4500 personer beslut om hemtjanst eller sarskilt boende, varav
64% ar kvinnor och 36% ar man.?

Det blir allt fler &ldre i samhallet och manga aldre befinner sig i en utsatt position. En hel del
aldre som ar férsvagade av sjukdom kan ha svarigheter att sjalva driva fragor som ar
angelagna for dem och en del saknar dven nara anhdriga som kan hjalpa till att driva viktiga
fragor.

| Linkdpings kommun tog aldrenamnden 2012 beslut att det skulle finnas en
aldreombudsman, och sedan 2013 har funktionen funnits i Linkdpings kommun.

Aldreombudsmannens uppdrag i Linkdpings kommun

Aldreombudsmannens uppdrag har varit detsamma sedan 2013 men rollen har genom &ren
haft olika organisatorisk tillhérighet. Idag ar aldreombudsmannens roll en del av kvalitet och
utveckling, avdelning aldre pa social- och omsorgsférvaltningen. Det innebar att det finns en
nara samverkan med medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) och medicinskt ansvarig for
rehabilitering (MAR) samt de utvecklingsledare som ansvarar fér planering och uppféljning
av aldreomsorgen.

Aldreombudsmannens uppgifter ar att:

Ansvara for kommunens uppsdkande verksamhet
Ta emot och formedla synpunkter och klagomal pa kommunens verksamhet i syfte
att utveckla och forbattra verksamheten

e Vara en neutral funktion som kan stédja den enskilde i dennes kontakter med
kommunen

e Fodretrada de aldre/narstaende genom att medvetandegdra kommunen i fragor som
ar vasentliga for aldres valfard

Uppsokande verksamhet

Enligt socialtjanstlagen ska kommunen ansvara for att bedriva uppsokande verksamhet.?

I kommunen finns ungefar 29 000 personer som ar éver 65 ar. Aldreombudsmannens
uppsOkande arbetet i kommunen har sedan flera ar tillbaka riktat sig till personer som fyller

' Befolkningsstatistik 2021, enligt Linképings kommuns statistikdatabas
http://statistik.linkoping.se/PXWeb/pxweb/sv/

2 Statistik fran treserva 221231, personer med pagaende bistandsbeslut
% Socialtjanstlagen 3 kap 1§
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80 ar eller ar aldre och inte har hemtjanst, vilket under 2022 inneburit omkring 6500
personer.

For att kunna na ut med information till malgruppen har en personlig inbjudan till
informationstraff skickats ut med post till alla som fyller 80 ar och inte redan har hemtjanst,
se bilaga 1. Aven de som endast har ett trygghetslarm har fatt en inbjudan, da de inte har en
kontinuerlig kontakt med hemtjansten. Under 2022 skickades inbjudan ut till 989 personer. |
inbjudan fanns tva informationstillfallen att valja pa, och det framgick att den inbjudna hade
mojlighet att ta med en foljeslagare. Till informationstraffarna anmalde sig totalt 212
personer. Innehallet i informationstraffarna har framst handlat om vad kommunen har for
boendealternativ till aldre, vad som ingar i hemtjanst och hur den enskilde ansdker om
insatser. Vidare har information [d&mnats om anhorigstdd, aktiviteter, traffpunkter,
lunchserveringar, seniormottagningen och annat stéd som finns till aldre i kommunen.
Avslutningsvis har tva fysioterapeuter informerat om vikten av fysisk aktivitet och goda
levnadsvanor. De har gett tips pa praktiska évningar som var och en kan gora pa egen hand
i hemmet. Alla besdkare har fatt med sig ett skriftligt material hem.

Under hosten har ett vykort med information skickats ut till alla som ar 81 ar eller aldre och
inte har hemtjanst, se bilaga 2. Pa vykortet har information om seniormottagningen,
traffpunkter och lunchservering samt “balansera mera” (filmer med fallférebyggande traning
pa Linkdéping kommuns hemsida) lyfts fram. P& vykortet fanns aven information om
aldredagen samt information om att dldreombudsmannen kommer bjuda in till en
informationstraff via lokalpressen. Vykortet skickades till 5 569 personer.

Under vecka 44 annonserade dldreombudsman i Ostgdta Correspondenten och i
Linkdpingsposten om en 6ppen informationstraff riktad till seniorer oavsett alder, se bilaga 3.
Till informationstraffen anmalde sig 223 personer. Pa grund av radande vaderforhallanden
den aktuella dagen kom endast 182 personer till informationstraffen. Flera av de som inte
kunde komma pa informationstraffen horde i efterhand av sig och bad att fa
informationsmaterial hemskickat. Innehallet pa informationstraffen var detsamma som under
varen forutom att fysioterapeuterna aven visade de filmer som spelats in gallande
fallforebyggande traning, “balansera mera” och som finns att ta del av pa kommunens
hemsida. Alla besOkare fick &ven detta tillfalle med sig ett skriftligt informationsmaterial hem.
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Figur 1 visar antal deltagare i den uppsdkande verksamheten under de ar som
aldreombudsman har ansvarat for informationstraffarna.

Uppsodkande verksamhet
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. annonserad inbjudan . narstaende . personligt inbjudna 80-aringar

Figur 1 Antal deltagare i informationstréffar/uppsékande verksamhet per ar 2013-2022.
Siffran hégst upp i stapeln &r det sammanlagda antalet deltagare. Under 2020-2021 var det
pa grund av pandemin inga fysiska informationstréffar.

Utoéver de uppsdkande informationstraffarna har information getts utifran 6nskemal i ett par
foreningar, pa Agoras sprakcafé, heminsruktérens syngrupper samt pa Hagdahls
seniorcenter. Anpassad information utifran dnskemal har vid dessa tillfallen lamnats fill
sammanlagt 113 personer.

Aldreombudsmannen har tillsammans med bistdndsbeddémare utbildat/informerat
medarbetare pa Kontakt Linkdping om vad kommunen erbjuder aldre utifran den information
som finns pa kommunens hemsida. Detta for att de ska kunna ge medborgaren en bra
vagledning och information.

Patientnamnden har fatt information om aldreombudsmannens uppdrag och hur kommunen
arbetar med synpunkter och klagomal.

Aldreombudsmannen har under varen tagit fram en samlad informationsbroschyr om vad
kommunen har for verksamhet riktad till seniorer, for att kunna l[amna ut pa
informationstraffar, se bilaga 4. Materialet grundar sig i den férdjupade information som
skickades ut i den uppsokande verksamheten under pandemin, da aldreombudsman inte
kunde bjuda in till fysiska informationstraffar.

Katolska kyrkan och ortodoxa kyrkan har erbjudits méjlighet att f& information av
aldreombudsman i ett forsok att na seniorer som ar utlandsfédda. Det &r dock inget som
verksamheterna varit intresserade av.

Aldredagen

Den 2 november 2022 genomférdes aldredagen fysiskt igen pa Konsert och kongress, efter
tva ars uppehall till féljd av pandemin. Aldreombudsman har tillsammans med
utvecklingsledare fran social- och omsorgsférvaltningen och representanter fran
pensionarsorganisationer deltagit i en planeringsgrupp som samordnats av representanter
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fran “Kultur och fritid”. Social- och omsorgsférvaltningen fanns med som utstéllare och
representerades av aldreombudsman, bistAndsbeddmare, utvecklingsledare,
valfardstekniker och politiker fran aldrenamnden.

Aldredagen &r ett uppskattat arrangemang for att uppmarksamma omraden som &r
vasentliga for seniorer. For dldreombudsmannen ar deltagandet ett led i att marknadsfora
funktionen. Det ger mojlighet till samtal med brukare/narstaende/medborgare i fragor som
ror aldreomsorgen. Det ger ocksa tillfallen till moéten med utférare och andra aktorer vilket ar
vardefullt i aldreombudsmannarollen. Till aldredagen kom uppskattningsvis 3000 deltagare.

Reflektioner

Upplevelsen ar att informationstraffarna varit mycket uppskattade, framférallt da
aldreombudsmannen till féljd av pandemin inte haft fysiska informationstraffar under tva ar.

Nagra reflektioner som uppkommit i samband med den uppsékande verksamheten har varit
varfor en riktad inbjudan skickas ut forst efter att man fylit 80 ar? Nar fragan kommit upp
tyckte flera av dhdrarna att 75 ar skulle vara ett battre alder da de vill halla sig informerade
om vilket stdd som finns.

En annan reflektion ar svarigheten att ta sig in centralt for att ta del av information och att
informationen i stéllet skulle ges i naromradet. Forslag har aven inkommit att
informationstraffen ska finnas inspelad for att kunna ses digitalt.

En mdjlighet i nya organisationen, omradesbaserad vard och omsorg i hemmet, ar ett
narmare samarbete med respektive utforare da de i geografiska omraden ansvarar for
traffpunkter. Att istallet erbjuda informationstraffar till seniorer pa traffpunkter i det naromrade
dar de bor.

Uppsokande verksamhet i tre andra kommuner

| Socialtjanstlagen ar det reglerat att kommunen ska bedriva uppsdkande verksamhet, men
inte till vilken aldersgrupp eller hur. For att ge en bild av hur andra kommuner arbetar
redovisas en kort sammanstallning fran tre andra kommuner.

Vasteras kommun har tva seniorguider som arbetar med den uppstkande verksamheten i
kommunen. De skickar ut skriftlig information och erbjuder hembesok till alla som fyller 75 ar,
for att informera om boende, digitalisering, sakerhet och trygghet och att komma igang igen
efter pandemin bade fysiskt och socialt. De ar vid forfragan &ven ute och férelaser om brand
och sakerhet, traning och kost samt bostader till seniorer. De publicerar aven ett digitalt
nyhetsbrev pa kommunens hemsida varje manad.

Norrképings kommun har ingen organiserad uppsokande verksamhet. De erbjuder
information via kommunens traffpunkter och bistandsbeddmare gor informerande hembesdk
pa forfragan. De har ett projekt “LIMPAN” (Langrev*, identifiera, motivera, paverka, aktivera,
natverka) i tre bostadsomraden i Norrkdpings kommun. Det syftar till att bryta isolering och

4 Langrev, symboliserar att kommunen lagger ut “krokar” for att fanga upp aldre som ror sig i
bostadsomradet.
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arbeta mer proaktivt mot psykisk ohalsa samt fokuserar pa halsoframjande arbete. De vill i
projektet bredda innehallet i traffpunkterna for att na fler invanare.

Malmo stad har fyra personer som arbetar med uppsdkande verksamhet (en aldrepedagog,
en arbetsterapeut, en sjukgymnast och en sjukskéterska) och erbjuder de som fyller 80 ar ett
hembesdk med halsoframjande samtal. Samtalet berér fragor om den enskildes situation,
rad for att minska fallskador, information om vad kommunen erbjuder for stdd och service i
vardagen samt métesplatser och sociala aktiviteter.

Inkomna arenden

Totalt har 389 arenden inkommit till aldreombudsman under aret. Av dessa har 206 drenden
varit av karaktaren vagledning, stédsamtal, fragor och berém som inte har diarieforts. Bland
de 183 diarieférda arendena ar 172 stycken synpunkter och klagomal och 6vriga arenden ar
fragor, forslag eller beréom.

Nedan redovisas antal arenden och diarieférda klagomal under aren 2013-2022

Antal arenden/ ar

400
300
200

100

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

B ej diarieforda arenden [ antal diarieférda klagomal

Figur 2 Inkomna &renden ej diarieférda, respektive diarieférda klagomal. Siffran i den rosa
stapeln visar antal diarieférda klagomal. Siffran i den gréna stapeln visar det antalet inkomna
drenden som ej &r diarieférda.

De flesta arenden inkommer via telefon 55%, efter det ar e-post 17% och webbformularet
“hjalp oss att bli battre” 17% som ar de vanligaste kontaktvagarna. Ett fatal arenden har
inkommit via brev, Kontakt Linképing eller via klagomalsblankett.

De flesta drenden, 53% har kommit fran narstaende, darefter 34% brukare. Ett fatal &renden
har anmalts av god man/personal, allmanhet eller av vriga.
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Fordelning av de olika kategorierna som anmaler arenden visas i figur 3.

Arende anmilt av

@ Anhorig / narstaende @ Brukare @ Allmanhet/évrigt @ God man / personal

Figur 3 Arende anmélt av. Visas i procent fr respektive kategori.

Av de som hor av sig till aldreombudsman ar majoriteten narstaende och kvinnor. Av de
inkomna arendena dar det framgar vem det berér avser de flesta arendena kvinnor.
Statistiken éver kdnsférdelningen ar raknad pa de arenden dar kdnet ar angivet.

Av de som anmalt drenden star kvinnorna fér 69% och mannen for 27%. Arendena berér
59% kvinnor och 36 % man, vilket i stora drag foljer kdnsférdelningen bland brukarna som
har insatser fran aldreomsorgen. Darutéver berdr 5% par.

Synpunkter och klagomal

Den som bedriver socialtjanst eller verksamhet enligt LSS ska ta emot och utreda klagomal
och synpunkter pa verksamhetens kvalitet. Kvalitet definieras av att en verksamhet uppfyller
de krav och mal som géller for verksamheten.®

| kommunens rutin for synpunkter och klagomal definieras synpunkter och klagomal enligt
foljande:

“Med synpunkter och klagomal avses alla synpunkter, klagomal, invdndningar och férslag till
férédndringar och férbéattringar som framférs fran social- och omsorgsndmndens samt
aldrendmndens kunder (klienter, utférare, anhériga, kommuninvanare, allmdnheten,
samarbetspartners, uppdragstagare).

| lagarna som reglerar socialtjénsten stélls krav pa ett systematiskt kvalitetsarbete och att
det finns ledningssystem som sékerstéller kvalitet i verksamheten. Ledningssystemet ska
ocksé sékerstélla att det finns rutiner fér att samla in och anvédnda synpunkter och klagomal.
Detta for att férebygga fel och brister, utveckla verksamheten och for att identifiera nya eller
¢j tillgodosedda behov.”

5 SOFS 2011:9
11 (31)



Under aret har 172 synpunkter och klagomal inkommit till &ldreombudsmannen. Dessa har
hanterats enligt kommunens rutin for synpunkter och klagomal, vilket innebar att det skickas
ut till ansvarig verksamhet som ansvarar for att utreda och besvara klagomalet bade till den
klagande och till aldreombudsmannen. Enligt rutinen ska verksamheten dokumentera
vidtagna atgarder. Svaret bedéms av aldreombudsmannen tillsammans med
utvecklingsledare pa social- och omsorgsforvaltningen. | de fall klagomalen berér halso- och
sjukvard involveras aven medicinsk ansvarig sjukskoterska (MAS) och medicinskt ansvarig
for rehabilitering (MAR).

Enskilda arenden kan vara aktuella hos bade aldreombudsmannen och patientnamnden.
Aldreombudsmannen samverkar d& med patientndmnden, Region Ostergétland. Under 2022
har fem klagomal inkommit till patientnamnden som rér kommunal halso- och sjukvard. Tva
av klagomalen har handlat om regler kring férskrivning av hjalpmedel. Ovriga tre klagomal
har avsett halso- och sjukvardsinsatser pa sarskilt boende/korttidsboende. Tva av dessa
klagomal har varit aktuella bade hos patientnamnden och aldreombudsmannen.

Redovisade brister per kategori

Inkomna klagomal har kategoriserats utifran elva olika kategorier. Kategorierna utgar fran
omraden i Socialstyrelsens brukarundersdkning. Nedan foljer en sammanstalining av vilka
upplevda brister som identifierats i de 172 diarieférda klagomalen. Observera att ett arende
kan berora flera kategorier. Exempelvis om en person framfort klagomal gallande aktiviteter
och maltider raknas det som ett &rende men tva upplevda brister. Det resulterar i att 172
klagomalsarenden genererat 315 brister.

Nedan redovisas de olika kategorierna och det antal klagomal som inkommit i respektive
kategori, figur 4.

Brist/kategori

Hjélpens utférande
Halso- och sjukvard
Trygghet
Bemétande

Mat och maltider
Boendemiljo

Inflytande

Sociala aktiviteter

Tillganglighet

Handlaggning/kontakter med kommunen
Ovrigt

0 20 40 60 80

Figur 4 Férdelning av brist per kategori. Visas som antal.
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Under varje kategori beskrivs kortfattat vilka upplevda brister som beskrivits i klagomalen.
Observera att redovisningen avser upplevda brister och att det inte alltid motsvaras av en
faktisk brist.

Hjalpens utférande

upplevelse av bristande kvalité pa insatser
bristande tillsyn

brister i utférande av personlig omvardnad
uppmarksammar inte forandrat omsorgsbehov
personal upplevs ha svart att motivera brukaren till hjalp
bristande stadning av bostad

far inte hjalp enligt genomférandeplan

att brukaren inte far den hjalp som hen har behov av
utebliven insats

installda besok

bristande kompetens hos personal

bristande engagemang hos personal

Halso- och sjukvard

bristande efterlevnad av basala hygienrutiner/source control®
bristande kompetens gallande delegerade arbetsuppgifter
personal inte uppmarksammat férandrat halsotillstdnd, exempelvis en
urinvagsinfektion eller att person ar uttorkad

e upplevelse av att brukare inte far sitt behov av halso- och sjukvardsinsatser
tillgodosett

e Dbristande traning/mobilisering
e bristande signering av vatskelista, insulin och lakemedelshantering
e bristande kunskap om diabetes
e dalig kommunikation och information vid vard i livets slut
e bristande kommunikation mellan sjukskoterska och brukare/narstaende och
sjukskoterska och lakare
Trygghet
e lang vantan pa att fa hjalp vid larm pa vardbostad, anvander inte talfunktion
e att personal saknar tillracklig kompetens/utbildning
e aterkommande brister som inte atgardas
e bristande tillsyn
e upplevelse av att man inte far den hjalp man behover
e inte trygg nar medboende ar utatagerande

5 Source control innebar att bararen skyddar personer i sin omgivning mot covid-19 vid en eventuell
infektion som bararen inte upplever nagra symtom pa.
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Bemotande

information nar inte fram till ratt mottagare

lyssnar inte pa énskemal

saknar aterkoppling fran verksamhet vid fragor

personal upplevs stressad

missuppfattningar pa grund av sprakforbistringar
bristande information och kommunikation vid vak/dédsfall

Mat och maltider

e upplever dalig kvalité pa maten

e farinte alltid det som framgar av menyn pa vardboende
e farinte alltid lagad mat till middag pa vardboende

e upplever dalig variation pa kosten

Boendemiljo

e bristande staddning av gemensamhetslokaler och de enskildas bostader
e bristande stadning av rum pa korttidsboende

e lang vantan pa atgarder av boendemiljo

e dubbelrum pa korttidsboende upplevs inte andamalsenligt

Inflytande

lyssnar inte pa énskemal

otydlig genomférandeplan

upplever att det ar svart att paverka hur hjalpen utférs
brister i informationsutbyte vid inflyttning till sarskilt boende
hjalp som avbokas pa kort varsel

svart att fa dnskemal om tid tillgodosett

Sociala aktiviteter

far inte daglig utevistelse pa vardboende

bristande individanpassad aktivering pa vardboende
inga aktiviteter pa helger

daligt med utflykter

Tillganglighet

e svart att komma i kontakt med personal
e svart att fa aterkoppling fran verksamhet vid fragor
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Handlaggning/kontakter kommunen

bristande information och kommunikation

lang vantan pa byte av sarskilt boende

lang vantan pa korttidsboende for att fa en lagenhet pa en vardbostad
brister i bemétande

Ovrigt

synpunkter pa utformningen av hemtjansttaxan

otydliga fakturor och faktura som blivit fel

saknar parkeringsplats vid trygghetsboende

bristande hantering av narstaendeuppgifter

borde finnas maojlighet till fotvard pa sarskilt boende
hantering av brukares nycklar

stérande hyresgast

bristande kommunikation vid vistelse pa bokningsbar plats
synpunkter pa hur verksamheter f6ljs upp av kommunen
synpunkter pa att det ar mycket vikarier i verksamheten
upplevelse av att det ar underbemannat i verksamheten
personal saknar demenskompetens

verksamhet saknar personal med sprakkompetens, vill kunna kommunicera med
personal pa sitt sprak exempelvis teckensprak

e daligt wifi pa sarskilt boende

Kategorier med flest redovisade brister

De tre kategorier dar flest brister identifierats ar “hjalpens utférande”, “halso- och sjukvard”
och “trygghet”.

Hjalpens utforande

| denna kategori har 74 brister anmalts, det motsvarar 23% av totalt anmalda brister. |
kategorin beskrivs upplevelser att att den enskilde inte far den omvardnad som férvantas.
Dessa brister ar beskrivna i de klagomal som avser hemtjanst, vardboende och
korttidsboende. Det kan handla om det som rér den personliga omvardnaden sdsom att den
enskilde inte ar ren, har smutsiga klader pa sig eller ar orakad. Det kan aven handla om hur
det ser ut i bostaden hos den enskilde exempelvis att sangen inte ar baddad eller att lakan
inte ar bytta, att det inte ar ordningplockat i bostaden eller att det &r smutsigt. Flera av
klagomalen beskriver att inget ansvar tas for helheten hos den enskilde. Upplevelse av
bristande utbildning, kompetens och engagemang fran personal lyfts fram i klagomalen. Det
framkommer aven synpunkter pa hur hjalpen planeras och utférs och att den enskilde och
narstaende upplever bristande inflytande éver insatserna. Vidare framkommer aven att
framforallt narstdende upplever att det brister i kommunikationen med verksamheten. De
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saknar tydliga kommunikationsvagar och har svart att fa svar pa fragor som de har nar de
staller fragorna till den personal som de moéter.

Halso- och sjukvard

| denna kategori har 43 brister anmalts, det motsvarar 14% av totalt anmalda brister. |
kategorin beskrivs upplevelser att personal inte efterlevt source control som varit aktuell i
verksamheten del av aret. Vidare framkommer att personal saknar kompetens att utfora
delegerade arbetsuppgifter exempelvis insulingivning och byte av lakemedelsplaster. |
klagomalen beskrivs aven att personal inte uppmarksammar férandrade halsotillstand hos
den enskilde och da uppmarksammas inte sjukskoterskan pa det. | klagomalen har istallet
narstaende uppmarksammat dessa férandringar. Halften klagomalen i denna kategori
kommer fran korttidsboende, dar den enskilde exempelvis vistas efter en sjukhusvistelse.
Det ar allt vanligare att den enskilde som vistas pa korttidsboende ar i behov av mer
omfattande halso- och sjukvard samt omvardnad. Det framkommer i klagomalen att de
klagande upplever att personalen inte har kompetens, att pa samma satt som pa sjukhuset,
mota de behoven.

Trygghet

I denna kategori har 41 brister anmalts, det motsvarar 13% av totalt anmalda brister.
Klagomalen i denna kategori kommer framst fran vardboende och korttidsboende och
handlar om att den enskilde kant sig otrygg da de fatt vanta lange pa att fa larm besvarade. |
en del klagomal framkommer att ingen svarar i talfunktionen nar de larmar vilket gor att den
enskilde inte far nagon information om hur lange de kan behdva vanta pa att fa hjalp.
Personalen kan inte heller avgéra om larmet ar akut. En annan aspekt som framkommer i
klagomalen ar att den enskilde upplever otrygghet nar det kommer ny personal som inte vet
vad de ska gora eller att personal saknar kompetens att utféra de insatser som den enskilde
ska ha hjalp med. Vidare framkommer det i klagomalen fran narstaende att de kanner en
otrygghet nar de upplever att verksamheten inte kan ge den hjalp som den enskilde har
behov av.
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Klagomal per verksamhetsomrade

Av klagomalen som avser ett verksamhetsomrade férdelas ungefar en tredjedel pa
vardboende, en tredjedel pa korttidsboende och en tredjedel pa hemtjanst.

Av 157 klagomal som avser ett verksamhetsomrade férdelas de enligt nedanstdende
diagram, figur 5.

Klagomal/verksamhetsomrade

@ Hemtjanst/servicehus
@® Vardboende

@ Vardboende for personer med
demenssjukdom

Vaxelvard
@ Korttidshoende
@ Hemsjukvard / Rehabilitering

Figur 5 Inkomna klagomél férdelade pé olika verksamhetsomraden. Visas som antal.

Vardboende

Det har inkommit 53 diarieférda klagomal gallande vardboende. Till vardboende raknas
inriktningen vardboende och vardboende for personer med demenssjukdom samt vaxelvard.
Korttidsboende redovisas separat. Klagomalen pa vardboende handlar om upplevelse av
bristande omvardnad exempelvis att den enskilde har smutsiga klader, ar orakad och
oduschad, att lakan i sédngen inte ar bytta och lagenheten inte ar stadad. Flera av
klagomalen belyser att personal inte racker till och att de saknar kompetens att se helheten
hos den enskilde, formaga att uppmarksamma férandrade halsotillstdnd samt brister i
utférande av delegerade arbetsuppgifter. Aterkommande i klagomalen &r ocksé upplevelse
av att det ar en lang vantan pa hjalp nar den enskilde larmar.

Bland de formella klagomalen ar 11 av 39 vardboenden inte representerade. Resterande 28
vardboenden har fatt mellan 1 och 8 formella klagomal.

Korttidsboende

Det har kommit in 40 diarieférda klagomal gallande korttidsboende. Klagomalen pa
korttidsboende tar upp bristande kompetens hos personal att méta den enskildes behov av
halso- och sjukvard och omvardnad. Flera av de inkomna klagomalen kommer fran
narstaende till personer med omfattande vardbehov. Aven bristande kommunikation mellan
verksamheten och narstaende lyfts fram i flera av klagomalen. En del av klagomalen har
aven tagit upp bristande aktivering under korttidsvistelsen. Det har inkommit klagomal pa att
vistas i ett delat rum pa korttidsboende, de klagande upplever inte rummet andamalsenligt. |
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flera av klagomalen framkommer &ven bristande staddningen av korttidsrummet vid inflytt och
under vistelsen.

Alla korttidsboenden finns representerade bland klagomalen. Pa korttidsboende ar
omsattningen av nya personer som for en kort tid nyttjar platsen stérre an pa permanenta
vardboenden.

Hemtjanst

Det har kommit in 60 diarieférda klagomal gallande hemtjanst. | det ingar aven klagomal
gallande servicehus, trygghetsboende och fritidsverksamhet. Klagomalen gallande
hemtjanst handlar till stor del att insatser som den enskilde ar beviljad inte nar upp till
forvantningarna som den enskilde har pa hjalpen. Det kan handla om att hemtjansten inte
har kommit pa éverenskommen tid, att 5nskemal om tid inte kan tillgodoses och att insatser
bokats av pa kort varsel. Nagot som aven lyfts fram ar att kvalitén pa insatserna beror pa
vem som utfér insatsen. Aven upplevelse av bristande kommunikation med verksamhet och
personal, ibland pa grund av sprakforbistringar. Det kan exempelvis handla om
kommunikation gallande utférandet av insatser, bristande aterkoppling gallande insatser som
forandrats eller stallts in, samt att information inte nar fram eller formedlats till narstaende.

Alla utférare av hemtjanst finns representerade bland de formella klagomalen.

Atgarder som verksamheterna vidtagit

Klagomal ar en viktig del i det kontinuerliga férbattringsarbetet och att utreda inkomna
klagomal bidrar i manga fall till att verksamheten kan forbattra delar av sitt arbete. Nedan
beskrivs exempel pa atgarder som verksamheterna genomfért bade pa individniva och
verksamhetsniva. | kommunens rutin fér synpunkter och klagomal framgar att verksamheten
ska dokumentera vidtagna atgarder med anledning av klagomalet.

Pa individniva beskriver verksamheterna som atgard att de uppdaterat genomférandeplan
och aven sett dver att det finns en aktuell och kand fast omsorgskontakt/kontaktman. | vissa
fall har verksamheten efter klagomalet bytt ut den fasta omsorgskontakten/kontaktmannen. |
de fall da klagomalen har berort att den enskilde fatt vanta lange pa att fa larm besvarat pa
vardbostad, har verksamheten sett 6ver om det ar mojligt att 6ka antalet planerade insatser
hos brukaren. Andra atgarder har handlat om att tydliggéra kommunikationsvagar och lamna
uppdaterade kontaktuppgifter. | vissa fall har verksamheten planerat in regelbundna
avstamningsmoten med brukare/narstaende for en kontinuerlig dialog.

Pa verksamhetsniva beskrivs atgarder som éversyn och uppdatering av rutiner och
checklistor. Det har exempelvis handlat om 6versyn av rutin for inflyttning till vardboende och
av checklista for informationsdverforing vid hemgang fran korttidsvistelse. Andra atgarder
som beskrivits har handlat om att tydliggéra arbetssatt for hur verksamheten ska prioritera
och informera vid férandrade eller installda insatser i hemtjansten.

Da det i flera klagomal beskrivs att brukaren fatt vanta lange pa att fa sitt larm besvarat pa
vardboende har arbetssattet vid besvarande av larm setts 6ver. En atgard har varit, i de fall
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da det ar mgjligt, att alltid anvanda talfunktion for att ta reda pa vad larmet avser samt kunna
meddela brukaren nar personal kommer.

Flera av verksamheterna gar igenom klagomalen pa arbetsplatstraffar for ett gemensamt
larande. De har aven angett att de arbetar kontinuerligt med vardegrundsfragor.

| vissa fall har verksamheten sett behov av att utdka bemanningen, exempelvis pa ett
korttidsboende har en verksamhet forstarkt bemanningen av sjukskoéterska. En annan atgard
har varit att anstalla lokalvardare som ansvarar for viss stadning for att avlasta
omvardnadspersonal.

Verksamheten har &ven beskrivit tgarder som handlar om kompetenshdéjande insatser
exempelvis utbildning i diabetes och basala hygienrutiner. Andra kompetenshoéjande insatser
som beskrivs ar en satsning att utbilda vissa underskéterskor pa korttidsboende till
specialistunderskoéterskor.

Reflektioner

| rapporten redovisas synpunkter och klagomal som kommit till &ldreombudsmannen. Utéver
dessa hanteras synpunkter och klagomal direkt i verksamheten. Aldreombudsmannen har
ingen samlad bild av de klagomal som hanteras i verksamheten géllande antal och innehall.
Dessa redovisas till social- och omsorgsférvaltningen i utférarens arliga
verksamhetsberattelse.

Det finns ungefar 3200 personer som har hemtjanst, inklusive de som har trygghetslarm.
Kommunen har ungefar 2000 lagenheter pa vardboende, servicehus och kommunalt
trygghetsboende varav 120 lagenheter ar korttidsplatser. Under 2022 har ungefar 1000
personer vistas pa kommunens korttidsplatser. De antal redovisade klagomalen ar viktiga att
stalla i relation till hur manga personer som dagligen har kontakt med kommunens
aldreomsorgsverksamheter.

Under 2022 har det i jamforelse med féregaende ar skett en viss 6kning av inkomna
arenden, vad det beror pa ar svart att svara pa. Det kan ha att géra med att
aldreombudsmannen i bérjan av 2022 skickades ut nya flyers, med kontaktuppgifter och bild
pa aldreombudsman, till alla utférare av hemtjanst och sarskilda boenden. Dessa har sedan
anslagits synligt i verksamheten.

| klagomalen férmedlas brister som den klagande upplever. | de utredningar som
verksamheterna gjort visar att den upplevda bristen inte alltid motsvarar en faktisk brist i
verksamheten. Det kan handla om kommunikation som inte fungerat och dar verksamheten
vidtar atgarder for att forbattra den.

Enligt kommunens rutin ar hanteringen av klagomalen till fér att férebygga fel och brister och
utveckla verksamheten samt identifiera nya eller ej tillgodosedda behov. Verksamheternas
utredningar och de exempel pa atgarder som redovisats i rapporten visar pa att klagomalen
ar viktiga i det kontinuerliga férbattringsarbetet.

Varje ar aterkopplas aldreombudsmannens rapport tillbaka till verksamheterna for att de ska
fa del av angelagna omraden som de kan arbeta vidare med.

19 (31)



Under 2022 har det till skillnad fran 2020 och 2021 inte inkommit specifika klagomal
relaterade till covid-19. Brister som framkommit kopplat till covid-19 handlar om brister i
hantering av source control.

Pa ungefar en tredjedel av alla vardboenden har det inte inkommit nagra formella
synpunkter och klagomal till &ldreombudsmannen. Vad det beror pa ar svart att svara pa.
Det kan bero pa att verksamheten har val upparbetade rutiner for att ta om hand synpunkter
och klagomal, vilket bidrar till att den enskilde/narstaende inte kédnner behov av att héra av
sig till aldreombudsmannen.

Det gar inte utifran enstaka klagomal avgéra en verksamhets kvalitet. Daremot kan
upprepade synpunkter och klagomal tyda pa systematiska brister. | social- och
omsorgsforvaltningens uppféljningsarbete anvands information fran olika kallor som
tilsammans ger en samlad bild av en verksamhet. Aldreombudsmannen uppdaterar
kontinuerligt utvecklingsledare om inkomna synpunkter och klagomal som de kan ha med i
det kontinuerliga planerings- och utvecklingsarbetet av aldreomsorgen. | samband med en
forlangning av en verksamhets avtal efterfragas hur manga synpunkter och klagomal som
inkommit de senaste tre aren.

Neutral stodperson

Aldreombudsmannen ska vara en neutral funktion som kan stddja den enskilde i dennes
kontakter med kommunen. Under aret har 217 arenden inkommit som handlat om fragor,
forslag, berém och aven en del stédjande samtal.

Fragor

Fragor som inkommit handlar om vart du vander dig i kommunen géllande olika arenden.
Det kan vara att du har behov av fardtjanst, sjukresa eller hjalpmedel. En del vill fa
information om sarskilt boende, hemtjanst eller den nya modellen fér hemtjanst
“‘omradesbaserad vard och omsorg i hemmet”. Nar det finns behov av fordjupad information
hanvisas den enskilde till avdelning aldres mottagning.

Forslag
Under aret har nagra foérslag inkommit till aldreombudsmannen.

e Att det ska finnas hjartstartare pa dagverksamhet

e Ett stérre gym i Malmslatt p& samma satt som pa Aleryd

e Att kommunen ska erbjuda pensionarer mojlighet att fa dka en sightseeingbuss runt
om i Linképing da det &r manga nya stadsdelar som tillkommit

Forslagen som inkommit har lamnats for kAnnedom till utvecklingsledare att ha med i
framtida planerings- och utvecklingsarbete. Det har &ven inkommit forslag om att bokbussen
ska besoOka aldreboenden. Forslaget gallande bokbuss skickades vidare till Linkdpings
stadsbibliotek.
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Berom

Det har inkommit skriftligt berém gallande seniormottagningens verksamhet, att den goér
skillnad for individen. | samtal som inkommit har det aven féorekommit att den
enskilde/narstaende uttryckt att de ar néjda med hjalpen som de far fran hemtjansten eller
det sarskilda boendet. Nar aldreombudsmannen har fatt del av berém har det aven skickats
vidare till verksamheten for kAnnedom.

Stodsamtal

Stédsamtalen handlar mer om att den enskilde/narstaende vill diskutera och tillsammans
reflektera dver fragor. Exempel pa stddsamtal har handlat om narstaende som vill forbereda
sig infér vardplanering pa sjukhuset eller hur den enskilde gar tillvaga vid ett avslag pa
insatser de sokt om. Det har aven inkommit fragor om patientférsakringen och vad som
galler vid stéld. Nagra samtal har under hésten inkommit gallande den nya organisationen i
hemtjansten, “omradesbaserad vard och omsorg i hemmet”. En del har vid dessa samtal
uttryckt att de tycker konceptet verkar bra men kanner viss oro éver att behéva byta utforare.

Ett annat exempel pa stdédsamtal ar en narstaende som reagerat pa att tva olika
vardboenden som en brukare vistas pa inte informerat 6vriga hyresgaster pa samma
vaningsplan nar nagon avlidit. Det upplevdes inte respektfullt att inte fa veta varfor en
medboende plétsligt inte fanns med vid exempelvis maltider. Undertecknad lovade efter
samtalet att undersdka detta vidare och kontakt togs med kommunens jurist.

Enligt offentlighet- och sekretesslagen galler sekretess inom socialtjansten fér uppgifter om
en enskilds personliga férhallanden, om det inte star klart att uppgiften kan réjas utan att den
enskilde eller nagon narstadende lider men. Varfér nagon avlidit ar sekretess men att nagon
avlidit kan lamnas ut om verksamheten beddmer att den enskilde eller dess anhdriga inte
lider men av att uppgiften rojs. Varje verksamhet maste i varje enskilt fall géra en bedémning
om det ar l[ampligt att sprida informationen till andra hyresgaster pa vardboendet.

Aldreombudsmannen aterkopplade svaret till den narstaende och verksamheten.
Verksamheten konstaterade i efterhand att information hade kunnat ldmnas i det enskilda
fallet. Aldreombudsmannen har lyft fragan med utvecklingsledare och framfért dnskemal om
de tillsammans med utférare kan reflektera 6ver fragestallningen.

Reflektioner

Upplevelsen ar att det ar uppskattat och upplevs vardefullt att det finns en funktion i
kommunen som ar oberoende och som den enskilde/narstdende kan vanda sig till for fragor
och stédsamtal. Dock kan de som hor av sig ibland ha en férvantan pa att
aldreombudsmannen ska ha mandat att fatta beslut om exempelvis uppféljning av en
verksamhet som den enskilde/narstaende upplever inte fungerar tillfredsstallande. | dessa
samtal tydliggors att rollen ar neutral och att aldreombudsmannens roll &r att féra
medborgarnas synpunkter, klagomal och forslag vidare till ansvariga tjansteman pa social-
och omsorgsforvaltningen samt till aldrendmnden via arsrapporten.
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Angelagna omraden

| aldreombudsmannens uppdrag ingar att foretrada de aldre och deras narstaende genom
att medvetandegtra kommunen i fragor som ar vasentliga for aldres valfard. Utifran analys
av inkomna arenden har nagra angelagna omraden identifierats.

Kompetensforsorjningen

Kompetensforsorjningen har varit en aterkommande angelagen fraga i
aldreombudsmannens rapport. Det ar tydligt i klagomalen att aldreomsorgen har svarigheter
att rekrytera personal, och framférallt personal med underskéterskeutbildning.

| underskoterskans kompetens ingar att se brukarens hela livssituation i den dagliga varden
och omsorgen, till exempel ifraga om pagaende vard- och omsorgsinsatser.
Underskoterskan ska aven ha formaga att kunna anpassa den dagliga varden och omsorgen
med utgangspunkt i brukarens aktuella halsotillstand och kunna identifiera behov av kontakt
med andra yrkesgrupper inom vard och omsorg.’

| klagomalen framkommer att det ar personalomsattning i verksamheten, att verksamheten
periodvis har svart att bemanna och att flera i personalen saknar utbildning. | de fall
verksamheten haft svart att bemanna framkommer det i klagomalen att stadning av
gemensambhetslokaler och de enskildas lagenheter blivit eftersatt. Utifran att det finns
personal i verksamheten som saknar utbildning eller erfarenhet av omvardnad saknas viktig
kunskap om vad som ingar i arbetet. | klagomalen framgar att personal inte ser helheten hos
varje person och har svart att uppmarksamma férandringar i halsotillstandet. Detta blir extra
tydligt pa kommunens korttidsboenden dar det ar allt vanligare att personer och deras
narstaende upplever att personalen saknar kompetens att méta de behov av halso- och
sjukvard och omvardnad som den enskilde har behov av.

Att arbeta for att sékra kompetensforsorjningen ar ett fortsatt angelaget omrade att prioritera
och arbeta vidare med.

Vistelse pa korttidsboende

Det har under aret fortsatt inkommit en stor andel klagomal pa korttidsvistelse och det ar
darfor ett angelaget omrade att fortsatta arbeta med. | klagomalen framkommer upplevelser
av att personal pa korttidsboenden har svart att méta de 6kade behov av halso- och sjukvard
samt omvardnad som den enskilde har.

Lakaransvaret for korttidsboende overgick i bérjan av 2021 fran primarvarden fill
narsjukvarden, vilket innebar att det dvergatt fran allmanlakare till specialistlakare. En
skillnad fran tidigare ar att specialistlakaren under korttidsvistelsen utreder, provtar,
behandlar och féljer upp brukaren pa samma satt som inom sluten vard. Detta har inneburit
att vardnivan pa korttidsboende har hdjts. Omsorgspersonal och legitimerad personal pa

7 Socialstyrelsens kompetensmal for underskéterskor, artikelnr 2021-2-7219
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korttidsboende har svart att méta den héjda vardnivan pa samma satt som specialistlakaren
och dennes team fran sluten vard kan gora.

| samtal med de klagande finns férvantningar pa en férlangd sjukhusvistelse nar den
enskilde kommer till korttidsboendet. Korttidsboendet har samma utmaningar som ovrig
verksamhet inom aldreomsorgen med att rekrytera personal som har
underskoterskeutbildning, och har férmaga att mota behovet av mer omfattande halso- och
sjukvard samt omvardnad. Atgérder som vissa korttidsverksamheter vidtagit under aret ar
exempelvis forstarkning av personal som stadar korttidslagenheterna, férstarkning av
sjukskoterska samt vidareutbildning av underskéterskor till specialistunderskéterskor.

Sedan 2021 har en arbetsgrupp pa social- och omsorgsforvaltningen arbetat med att
effektivisera och sakra flodet i korttidsprocessen. Fokus har varit att identifiera vad i
processen som behdver utvecklas for att 6ka effektiviteten och 6ka patientsakerheten.

Arbetet med hela processen gallande korttidsvistelse som boérjar med utskrivning fran
sjukhuset till vistelse pa korttidsboendet, och senare uppféljning och planering vidare, ar en
fortsatt angelagen fraga. Det handlar om att alla delar i utskrivningsprocessen fran sjukhuset
ska fungera och att bistdndsbeddémarens beslut ar tydligt och definierar mal med vistelsen.
Vikten av att den enskilde far ratt information och darmed sakerstalla att den
enskilde/narstadende har ratt forvantningar. Under vistelsen ar det viktigt att alla professioner
i verksamheten arbetar i team utifrdn gemensamma mal. Det behéver finnas en tydlig
genomférandeplan samt utifran den enskildes behov &ven vardplaner och rehabplan. Aven
lokalerna for korttidsboende behdver vara anpassade och verksamheten behdéver fortsatt
arbeta for att sdkerstalla att det finns legitimerad personal i den omfattning som kravs samt
att personalen har ratt kompetens.

Trygghetslarm pa vardboende

| avtalen som kommunen har med utférare av vardboende ansvarar varje utférare for larm
och larmmottagare. Det innebar att det finns olika larmsystem pa kommunens vardboenden.
| hemtjanst har utféraren krav pa sig att besvara akuta larm inom 20 minuter i tatort. | avtalen
som reglerar vardboendena finns inga svarstider definierade, men det framgar att
verksamheten ska tillhandahalla utrustning for att skyndsamt uppmarksamma behov. Pa
vardboende vistas personer med ett behov av omfattande omvardnad och verksamheterna
hanterar en stor omfattning av larm® dagligen utifran invanda arbetssatt.

| flera av klagomalen gallande vardbostad och korttidsboende framkommer upplevelser av
att den enskilde fatt vanta lange pa att personal besvarar larm. | vissa fall beskrivs aven att
personal inte alltid anvander mojligheten att prata med den enskilde via larmet (i de fall dar
det ar mojligt) for att informera sig om vad larmet avser samt informera om nar de kommer.
Detta upplevs mycket otryggt av den enskilde.

8 Sandrinoparken, en vardbostad med demensinrikining som har 50 Iagenheter och de hanterar i snitt
166 larm per dygn.
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Det ar av storsta vikt for den enskilde att verksamheten har larmsystem med talfunktion, och
ett arbetssatt som innebar att den enskilde kan kanna sig trygg och veta att hen far hjalp
inom rimlig tid.

Avgiftstaxa for hemtjanst

Socialtjanstlagen reglerar vad kommunen far ta ut avgift fér vard och omsorg. Det finns en
nationell maxtaxa men det &r kommunfullmaktige som beslutar om modell for
hemtjansttaxan och avgifter. Innan kommunen far ta ut avgift skall den enskilde ha kvar
medel for hyra och normala levnadsomkostnader

Under aret har det inkommit flera klagomal pa hur hemtjansttaxan ar utformad. Flera av
klagomalen kom in i bérjan av aret i samband med att bostadstillagget hoéjdes. Klagomalen
handlade om att det hdjda bostadstillagget innebar att omvardnadsavgiften fran kommunen
hojdes, i slutanden fick den enskilde ingen nytta av det 6kade bostadstillagget.

Andra klagomal handlar om att fakturan fran kommunen upplevs otydlig och det ar svart att
forsta vad man betalar fér. Systemet som innebar att kommunen debiterar en
omvardnadsavgift utifran vilka ekonomiska forutsattningar den enskilde har, och utifran
nivaer beroende pa hur stort behovet av hjalp ar, upplevs som otydligt. Den enskilde vill veta
hur manga timmar man betalar for.

| klagomalen framkommer att den enskilde vill att det vid forandringar av avgiften eller nar
det ar faktorer som paverkar avgiften, exempelvis ett hojt bostadstillagg, ska framga
information om det pa fakturan.

Utifran aterkommande klagomal ar det en angelagen fraga for den enskilde att se éver
hemtjansttaxan samt hur avgifterna redovisas pa fakturan.
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Bilaga 1, personlig inbjudan till de som fyller 80 ar
och inte har hemtjanst

»

Du ar inbjuden av
Linkopings kommun

Linképings kommun l_i n kapi ng
linkoping.se e idéer blir verklighet

Valkommen till information!

Vi vill beratta vad vi aldreomsorgen i Link&pings
kommun kan erbjuda dig.
+ Vad finns det for former av hjélp i hemmet, olika
20433123

boendeformer och anhérigstdd?
« Vart vénder jag mig for att fa stéd och hjélp?
+ Vad kostar det?
* Hur kan jag underlatta vardagen?
« Fysisk tréning — tips och rad

Du kommer att fa tréffa ordférande i dldrendmnden,
kommunens aldreombudsman och en fysioterapeut.
Vill du ha sallskap av en narstaende gar det bra.

DATUM Mandag 25/4, kl 10.00-12.00 eller mandag 2/5
klockan 10.00-12.00 OBS! Begrénsat antal platser!
PLATS Equmeniakyrkan, Drottninggatan 22, kyrksalen
ANMALAN senast 19/4 via e-post till
aldreombudsman@linkoping.se eller telefon: 013-20 62 82.

Varmt véalkommen &nskar

Kldreambadsman Halens Engvall SENIORMOTTAGNINGEN finns for dig som ar 65

ar eller dldre och upplever ofrivillig ensamhet och
isolering. Pa Seniormottagningen arbetar kuratorer
som du kan traffa fér enskilda, stédjande samtal.

Vi foljer Folkhalsomyndighetens fareskrifter och allménna rad.

Det har vykortet skickas till alla i Linképings kommun som fyller 80 ar
under aret och som inte har hemtjanst. Dina personuppgifter kommer
fran Folkbokféringsregistret och anvéands enbart till detta utskick, i
enlighet med dataskyddsforordningen (GDPR).

+  www.linkoping.se/seniormottagningen
+  Telefon 013-29 48 00
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Bilaga 2, vykort till alla som ar 81 ar och aldre och
inte har hemtjanst

Ii frin éldomsorg
i Linkdping - SR

dldredagen
-endag med fema
mé vél till kropp och sjél
2 november
klockan 10.00-16.00

Link&ping

Hej!

Missa inte majligheten att & information om vad Linkdpings
kommun erbjuder seniorer. Aldreombudsmannen bjuder in till
informationstraff méndag den 2111 klockan 10:00-12:00. Hall
utkik efter mer information i lokalpressen.

Fotor Marcus Posada

Aldreomsorgen bestar av s mycket mer 4n virdboende och
hemtjénst. Har &r ndgra exermpel pé vad du kan ta del av.

Traffpunkter Det finns sammanlagt 26 servicehus och kom-
munala trygghetsboenden som erbjuder lunchservering och
aktiviteter for alla seniorer, &ven for de som inte bor dar.

Balansera mera P4 dldre dar blir fallolycker allt vanligare.
Fran vecka 42 kan du ta del av filmer om férebyggande och
halsoframjande insatser pd kommunens hemsida,
wwwilinkoping.se

Seniormottagningen finns fér dig som &r 65 r eller éldre
ach upplever ofrivillig ensamhet eller isolering, P4 seniormot-
tagningen jobbar kuratorer som du kan traffa for enskilda,
stadjande samtal.

Vill du veta mer kan du vanda dig till Kontakt Linképing, telefon
013-20 60 00. De kan vagleda dig!

Vanliga halsningar

Helena Engvall, dldreombudsman

Dk hiir wykorbet skickas Gill alla Sver 81 & i Linkipings kemmun som ints har hamtjinst. Dina
personuppgifter kommer friin folkbokiGringsregistret och anviinds enbart till detta uiskick, i
enlighet med dataskyddsférordningen IGDgPH]
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Bilaga 3, annons gallande informationstraff

Vad kan
aldreomsorgen i
Linkdping
erbjuda?

Vart vander jag mig for
att fa stod och hjélp?

Vad kostar det?

Hur kan jag som senior
underlatta min vardag?

Valkommen pa informationstraff.
Vi bjuder pa kaffe, te och smér-
gas.

Datum:  21november 10:00-12:00

Plats: Equmeniakyrkan,
Drottninggatan 22,
kyrksalen

Anmalan: Anmal dig senast den 11
november pa telefon:
013-20 6142,
mellan 13:00 och 15:00
eller mejla

AW adreombudsman@
linkoping.se

(Begransat antal platser, forst till
kvarn)

- & Linkoping
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Bilaga 4, samlad information till seniorer

Samlad information
fran Linkopings kommun
till dig som ar senior

&% Linkopin

Dviir ickéar blir verklighat
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Tréffpunkter, lunchservering och minigym

Dt finns manga sitt att behilla hillsan och
mi bra. Gemenskap och aktiviteter stimule-
rar bédde hjarna och hjarta. Vage vecka ord-
nar kommunen olika aktiviteter fir seniorer.

Information om dppettider och kontaktupp-
gifter till verksamhbeterna nedan hittar du pi
kommiinens hemsida:

»  www. linkoping se/aldre-aktivitet

Pi samtliga servicehus och kommu-
nala trygghetsboenden finns lunch-
servering och fritideverksamhet dit alla &r
vitlkomna oavsett om de bor i boendet eller
€. Indigra omriden finns gemensamhets-
lokaler med endast fritidsverksambet.

Hagdahlska huset - en centralt belagen
mitesplats med café och en visningsmilji
med teknik anpassad till aldre. Det finns ett
IT-café mesd datorer som du ar vilkommen
att anviinda. Du kan vissa tider f hijilp med
hur du kan anviinda din mobil, surfplatta
och dater. Telefon 013-20 62 75,

Aktivitetshuset - et centralt beliget
kulturhus for senborer. Du kan prova pé och
delta i aktiviteter som malning, keramik,
vitvming, kort- och sallskapsspel samt Litt-
gvmnastik i grupp. Telefon 013-20 84 08,

miotesplats | Ekholmen for seniorer med
underhallning, enklare yoga och fika tillsam-
mans med andra. Telefon 013-20 8g 11.

Agora - ett kulturhus fir alla aldrar i
Skaggetorp. Till seniorer erbjuds seniorcafé,
milning och stick- och syeafié. Hir finns ett
modernt bibliotek. Telefon: 013-20 8g 78.

Minigym - den bésta traningen fir den som
blir av! Dirfiir dr det viktigt att hitta den
triningsform som du tveker om. Kommu-
nen erbjuder mijlighet till gratis trining pd
kommunens minigym som finns utplacerade

geografiskt pi vissa servicehus och trygg-
hetsboenden.

Aleryds friskvirdsgym - fir dig som vill
prova styrketrining efter introduktion av
frsioterapeut. Telefon 013-20 84 65.

Fardtjanst

Fardtjanst ar en del av den allminna kollek-
tivirafiken. Om du pd grund av funktions-
nedsittning inte kan dka med den allméanna
kollektivirafiken kan du ansika om fird-
tjitnst. Mer information finns har;

« www linkoping se/fardtjanst
= Telefon 013-20 60 00

Anhdbrigstod

Anhiirigeenter finns till fir dig som
hjalper, stittar eller kinner oro fir en
niirstiende och behiver stid for att orka

De erbjuder aktiviteter, samtalsgrupper,
enskilda samtal och taktil massage. De er-
bijuder dven stid for dig som fororat en nara
anhirig och behtver ndgon att prata med.

« Anhirigeenter nis pd telefon
013-26 31 05

Demenscenter vigleder och stodjer dig
som ir anhirig till en person med demens-
sjukdom. Du kan {3 stéd bide penom enskil-
da samtal och genom att delta i gruppverk-
samhet.

Om din anhérige behiver viixelviird eller
dagviird kan Demenscenter hjiilpa dig med
ansiikan.

«  Demenscenter nis pa telefon
013-20 60 00
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Hjalp | hemmet

Fixartis
D som dr dver b5 dr och bor i Linkdpings
kommun kan i gratis hjilp av kommunens
Fixartjanst med sysslor i hemmet som inte
kréiver facklunskap, tll exempel byta ghid-
lampor, hinga upp gardiner, satta upp lam-
por, montera brandvarnare eller himta fstil-
la upp tunga saker pi vinden eller i frréd.

Fixartjinst har telefon 013-20 87 75

Hemtjiinst

Hemtjanst innehiir att du kan & hjalp i ditt
hem med dagliga giromil. Det kan vam

allt frin stédning och inkép till paklidning,
hygien, miltider med mera. Insatser kan ges
vid flera tillfiillen under dygnet om du be-
hiiver det. Fir ménga ir trvgghetslarm och
matkorg de forsta insatser de bogar med.

D1 anstker om hemtfinst hos Soeial- och
omsorgsforvaliningen:

«  www linkoping se/hemtjanst
+  Telefon: 013-20 60 00

Behiwer du stid eller hjilp med en hiilso-
och sjukvardinsats, som exempelvis att

ta dgondroppar, att ta dina likemede] eller
att ta pé och av stodstrumpor som likare har
ordinerat, viinder du dig till din virdeentral
fiir att @ hjilp.

Heminstruktirer vid syn-

eller hiirselskada

D som har en syn- eller hirselskada kan
kontakta nipon av kommunens hem-
instruktirer. Heminstruktir kan ge rid om
hjilpmedel som gor din vardag enklane.
Heminstruktirermna bestker dig i hemmet
fiir att hjalpa till att Ksa problem som din
syn- eller horselskada ger dig.

«  Telefon heminstruktiir - hirselskada
013-20 52 51

+  Telefon heminstruktor - synskada
o13-20 84 69

Behover du hjalpmedel i hemmet eller en
anpassning av bostaden kan Kommun-
rehabs arbetsterpeuter gora ett hembestik
hos dig fir att se dver behovet.

«  Telefon 013-20 43 60

Boende for dldre

55+, 70+ och trygghetshoenden

finns hos olika privata fastighetsbolag,

Det innebar olika former av tillginglighets-
anpassade boenden, ofta med lokaler for
gemensamma aktiviteter samt gistligenhet.
Det ar fastighetshalaget som tar emot
intresseanmiélningar och frdelar Eigen-
heter. Mer information finns har:

«  www linkoping se/seniorboende

Servicelipenhet och vardbostad Gr
kommunens sirskilda boenden for ldre.
Fisr att bo har ska du ha behov av omvicd-
nad och hjilp som inte kan tillgodoses i ett
ordinirt boende.

I servicehus finns pemensamma aktiviteter
och linchservering. Behiver du hjilp med
omvirdnad fir du det av hemtjinsten.

Ett viirdboende passar bra om du har ett
mer omfattamde behowv av hjalp och nérhet
till omviirdnadspersonal.

D ansiiker om serviceliigenhet eller vindbo-
stad hos Social- och omsorgsforvaltningen.

« www linkoping sefaldre-boende

= Telefon 013-20 60 00

Kommumnala trygghetshoenden kommer friin och
med 2023-05-01 att bli bistindshedtmda trypg-
hetshoenden. Inga nya intresseanmiélningar kan
diirftir giiras. Mer information: www. linkoping.
sefhistandsbedomt trypghetsboende
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Mer information om
Linképings kommuns dldreomsorg
Aldreomsorg - www.linkoping se/omsorg-och-hjalp,/aldre/

Elderly cane - www linkoping, se/Tanguage/care--help/elderly-care/
Usein kysyvityi vanhustenhustenhoollosta - www linkoping se/ finska

Fiir att fi information och hijilp att komma i komtakt med
kommunens aldreomsorg viinder du dig till Kontakt Linkéiping.

Kontakt Linkiiping telefon 013-20 60 oo
Linkiipings kommuns hemsida: www.linkoping.se

Alla har ritt till ett liv utan hot och vald

Om dlu utsétts for vald av ndgon som stir dig néra eller som tidigare statt
dig niira, kan du f stid och hjilp. Det dr viktigt att prata med nidgon om
hiir det ar eller har varit.

D dir inte ensam och det gar att @ stid och hjilp! Prata med din vicd- eller
omsorgskontakt eller kontakta Social- och omsorgsforvaltningens mottag-
ning fir viild i ndra relationer.

«  www linkoping se valdmotnam

+  Telefon 013-26 23 50

Seniormottagningen

Foir dig som dr 65 ar eller dldre och upplever ofrivillig ensamhet och iso-
lering, Pd Seniormottagningen arbetar Kuratorer som du kan traffa for
enskilda, stidjande samtal.

« www linkoping se/seniormottagningen

+  Telefon 013-20 48 00

Resurspoolen
En ideel] firening som erbjuder telefonsamtal tll dig som vill ha en prat-
stund. Resurspoolen erbjuder dven musikstunder pa olika motesplatser.

«  www.resurspoolen.ong
+ Telefon 013-20 87 50
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