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Inledning och tolkning

1.1

Denna bilaga utgoér en bilaga till Verksamhetsuppdraget som har traffats mellan
Aldrenamnden ("Aldrenamnden”), och den kommunala utféraren Leanlink
("Leanlink”).

1.2

| detta dokument anvands de definitioner som framgar av stoddokument
Definitionsforteckning.

Allmant om Uppstartsprojektet

2.1 Leanlinks allmanna ataganden

211

Genom Verksamhetsuppdraget har Leanlink atagit sig att utféra Uppdraget.
Inférandet av Uppdraget kraver samordning, kommunikation och avsatta
resurser fran bada Parter och ska darfor ske i projektform genom ett
Uppstartsprojekt (enligt definition nedan), for vilket Leanlink &r huvudansvarig for
sin del.

212

Leanlink ska i enlighet med denna bilaga planera, koordinera och genomféra ett
projekt for att ta dver samtliga Tjanster inom Verksamhetsuppdragsomradet fran
Tidigare Utférare och genomféra de forandringar som behdvs for att Leanlink ska
kunna tillhandahalla Tjansterna och utféra Uppdraget enligt dverenskomna krav
fran och med den for Tjansten (eller del darav) tillampliga Startdagen
("Uppstartsprojektet”).

213

| syfte att sakerstalla en trygg och saker 6vergang till Leanlink fér Brukare och
Patienter per respektive Startdag, tydlighet och forutsebarhet i férhallande till
berérd personal, god information till anhériga och andra berérda, samt identifiera
och minska risker for Forsening, Brist och andra negativa foljder, ska Parterna
samarbeta och genomféra Uppstartsprojektet. | denna bilaga beskrivs
Uppstartsprojektet och dess olika faser. Leanlinks ratt till ersattning inom ramen
for Uppstartsprojektet framgar av punkt 10 nedan.

214

6 (27)



Leanlink ar huvudansvarig fér Uppstartsprojektet i sin del och Aldrenamndens
atagande ar begransat till vad som uttryckligen anges vara Aldrendmndens
ansvar i denna bilaga.

2.2 Period for Uppstartsprojektet
2.2.1

Forutsatt att inga omstandigheter som avses i punkt 11.2 intraffar, beraknas
Uppstartsprojektet paga, i varierande intensitet, under perioden fran
Verksamhetsuppdragsdagen till avslutningen av Inledningsperioden, dvs
preliminart den 31 maj 2023.

2.3 Nulage

2.3.1

Vid tidpunkten fér Upphandlingen, dvs hésten 2021 och varen 2022, ar ansvaret
for de Tjanster som Leanlinks och Ovriga Utférares respektive Uppdrag kommer
att avse, uppdelat pa olika ansvariga utférare, i huvudsak enligt féljande
summariska beskrivning (som avser samtliga tre Upphandlingsobjekt):

a) Hemtjanst inom Linképings kommun bedrivs av fem utférare
med stdd av LOV, varav fyra ar privata och en utférare ar Leanlink.

b) Vardboenden bedrivs inom Linkdpings kommun bade av privat
utférare och Leanlink.

c) De sammanhalina servicehus och kommunala
trygghetsboenden som fér narvarande finns inom kommunen och
som drivs av Leanlink och av privata utférare kommer att ersattas
av Bistandsbeddémda Trygghetsboenden.

d) All Hemsjukvard och Hemrehabilitering bedrivs for narvarande
av Leanlink.

Aldrenamnden &r ytterst ansvarig for all verksamhet enligt a)-d).

Fordelningen av olika Tjanster inom Verksamhetsuppdragsomradet framgar av
Bilaga Beskrivning av Verksamhetsuppdragsomradet. De aktorer som vid
var tid bedriver den verksamhet som Tjansterna och Uppdraget omfattar under
perioden mellan Verksamhetsuppdragsdagen fram till Startdagen for respektive
Tjanst, benamns i denna bilaga "Tidigare Utférare”.

2.4 Syfte med Uppstartsprojektet

2.4.1

| enlighet med vad som framgar av Verksamhetsuppdraget, innebar Leanlinks
Uppdrag att fran och med Startdagen for respektive Tjanst éverta ansvaret for
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och utféra samtliga de Tjanster som ingar i Verksamhetsuppdragsomradet, samt
helhetsansvaret for dessa Tjanster, fran Tidigare Utférare och Aldrendmnden.
Aldrenamnden kommer att verka for att samordning sker mellan Leanlink, Ovriga
Utforare, Leanlink och Tidigare Utforare, i syfte att mojliggdra for en rationell och
ordnad évergang av verksamheten, stegvis under Startperioden. | enlighet med
vad som framgar av punkt 3.2 nedan, kommer Aldrenamnden inom ramen for
Uppstartsprojektet att anvisa Startdag for de olika Tjansterna, samt Uppdraget i
sin helhet.

2.5 Styrande principer for Leanlinks arbete inom
Uppstartsprojektet

2.5.1

Leanlink ska planera och genomféra Uppstartsprojektet med beaktande av
féljande styrande principer:

a) Uppstartsprojektet ska utféras med lagsta majliga risk for och
med minimal paverkan pa Brukare och Patienter samt
Aldrenamndens och Tidigare Utférares verksamhet.

b) Leanlink ska planera och utféra Uppstartsprojektet med
beaktande av de behov av kommunikation, tydlighet och
forutsebarhet som personal, som berérs av férandringen som
Upphandlingen innebar jamfért med utgangslaget, rimligen kan
antas ha. Se ocksa punkt 2.8 (information och kommunikation).

c) Uppstartsprojektet ska sékerstalla relationen mellan samtliga
inblandade parter, dvs Aldrenamnden, Leanlink, Tidigare Utférare,
Patienter, Brukare och andra beroérda enskilda.

d) Leanlink ansvarar for att avsatta tillrackliga ekonomiska och
organisatoriska resurser for att planera och genomféra
Uppstartsprojektet, inklusive men utan begransning att samtliga
Milstolpar uppfylls i Ratt Tid.

e) Leanlink ansvarar for att beakta och anpassa Uppstartsprojektet
och sin bemanning till Aldrendmndens rimliga 6nskemal och krav.

f) Leanlink ansvarar for att medverka med Aldrendmnden och av
Aldrenamnden anvisade parter (valfardsteamet, Tidigare Utforare
m.m.) for att se till att Uppstartsprojektet genomférs pa
tillfredsstallande satt och att Férsening inte uppkommer.

9) Leanlink ar skyldig att inom ramen for Uppstartsprojektet
samarbeta och samverka med Ovriga Utférare i syfte att minska
riskerna for problem under Uppstartsprojektet, fér Brukare,
Patienter, personal och anhdriga.
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h) Uppstartsprojektet ska bedrivas rationellt, proaktivt,
fackmannamassigt och kostnadseffektivt.

252

En narmare beskrivning av detaljerade aktiviteter i Uppstartsprojektet ska anges
i den dvergripande projektplan som ska upprattas av Leanlink under
Uppstartsprojektets forberedande fas enligt punkt 4, samt den detaljerade

projektplan som senare ska tas fram av Leanlink under Uppstartsprojektets
fordjupade fas enligt punkt 5.

2.6 Aldrenamndens allmanna ataganden

Stéd frén Aldrendmnden

2.6.1

Aldrendmnden ska ge Leanlink det stéd som Leanlink rimligen behéver fér att
kunna genomféra Uppstartsprojektet framgangsrikt. Det aligger generellt
Leanlink att meddela Aldrendmnden om Leanlink bedémer att dennes
mojligheter att genomféra Uppstartsprojektet pa éverenskommet satt riskerar att
aventyras.

Stod fran Tidigare Utfoérare

26.2

Genomférandet av Uppstartsprojektet kommer att involvera behov av
kommunikation, samordning och samarbete mellan Tidigare Utférare och
Leanlink. Aldrenamnden ska verka for att Tidigare Utférare bidrar med
erforderliga resurser och pa Aldrenamndens vagnar tillhandahaller nédvandig
information, underlag, kunskap och stéd till Leanlink.

26.3

Det aligger Leanlink att meddela Aldrenamnden ifall Tidigare Utférare inte bidrar
till en framgangsrik évergang av Tjanster och/eller Uppdraget som Leanlink
skaligen kan forvanta sig.

Verksamhetssystem

264

Aldrendmnden ansvarar for att se till att Verksamhetssystemet ar anpassat for
Tjansternas utformning i tillrackligt god tid innan Startdagen for respektive Tjanst.

Styrdokument och Instruktioner

26.5
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Aldrenamnden kan infér och inom ramen for Uppstartsprojektet komma att 1amna
Styrdokument och, i forekommande fall, Instruktioner, som Leanlink ska félja och
anpassa sitt arbete under Uppstartsprojektet efter.

2.7 Regelbundna moten och Iopande dialog
2.7.1

Fran och med Verksamhetsuppdragsdagen och under hela Uppstartsprojektet
ska foretradare for Leanlink, inklusive Leanlinks huvudansvariga person (se
punkt 4.2.1) i erforderlig omfattning, finnas tillganglig fér dialog och planering och
samverka med Aldrenamnden i de delar som Aldrendmnden péakallar.

2.7.2

Aldrendmnden kommer att anordna regelbundna méten under hela
Uppstartsprojektet, bade enskilt med Leanlink samt med Ovriga Utférare. Det
aligger Leanlink att aktivt delta i métena och darmed att avsatta tillrackliga
resurser for ett sddant deltagande. Leanlink ska lamna sadan information som
Aldrenamnden vid var tid kan komma att begéara.

273

Leanlink har ratt att pakalla moten, vilket Aldrenamnden skaligen ska medverka
till.

2.8 Information och kommunikation

2.8.1

Parallellt med Uppstartprojektet enligt denna bilaga, kommer Aldrendmnden att
driva motsvarande projekt och férandringsarbeten med Ovriga Utférare och
Leanlink. For att undvika missférstand och tvetydiga budskap, accepterar
Leanlink att Aldrendmnden Parterna emellan ansvarar for generell och
overgripande kommunikation réorande Uppstartsprojektet, i form av
kommunikationskampanier, pressreleaser, m.m. i enlighet med Aldrendmndens
vid var tid faststallda kommunikationsplan. Leanlink ska vid sin kommunikation
rérande Uppstartprojektet félja sadana Instruktioner rorande kommunikation som
Aldrenamnden ldmnar i enlighet med kommunikationsplanen.

2.8.2

Leanlink ska i 6vrigt samrada med Aldrendmnden avseende upplevda eller
indikerade kommunikations- och informationsbehov i férhallande till berérda
aktoérer som Leanlink ma uppmarksamma inom ramen for Uppstartprojektet och
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Leanlinks 6vertagande av Tjansterna och Uppdraget, samt vid sin
kommunikation rérande Uppstartsprojektet och Uppdraget.

Tidplan och Startdag

3.1 Overgripande tidplan och milstolpar

3.1.1

Overgripande tidplan och milstolpar for de aktiviteter som férutses i denna bilaga
framgar av Underbilaga A (tidplan och milstolpar), nedan kallad "Tidplanen”.

3.1.2

Aldrendmnden kommer s& snart som mdjligt, dock senast inom en (1) manad
efter Verksamhetsuppdragsdagen, att revidera Tidplanen. Under
Uppstartsprojektet kan Aldrendmnden komma att revidera Tidplanen ytterligare,
exempelvis vid sddana omstandigheter som avses i punkt 11.2 nedan, och i
ovrigt enligt Parternas dverenskommelse. Revidering av Tidplanen ska ske
genom att Aldrenamnden utfardar en ny version av Underbilaga A (tidplan och
milstolpar) och skriftligen meddelar Leanlink att den nya versionen ska galla.
Datumangivelser i var tid gallande version av Underbilaga A (tidplan och
milstolpar) har foretrade framfér datum angivna i denna bilaga och/eller i
Verksamhetsuppdraget.

3.1.3

Leanlink ska tillse att atgarderna i denna bilaga uppfylls enligt Tidplanen, senast
vid det sista datum som anges for respektive Milstolpe/delatgard i senaste av
Aldrendmnden anvisade version av Underbilaga A (tidplan och milstolpar).

3.14

Noteras, for undvikande av missfoérstand, att summariska beskrivningar av
Milstolpar/atgarder i Underbilaga A (tidplan och milstolpar) inte avser
inskranka innebdrden av nagot atagande enligt denna bilaga eller
Verksamhetsuppdraget i dvrigt.

3.2 Startdag for Tjansterna och Uppdraget

3.2.1

Leanlink dvertar ansvaret for Tjansterna och Uppdraget, inklusive utan
begransning samtliga Insatser, pa den for Tjansten (eller del darav) relevanta
Startdagen fran och med det klockslag som framgar av senaste av
Aldrendmnden anvisade version av Underbilaga B (Ansvarsdvergang), fran
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fas

och med vilken tidpunkt som Leanlink svarar for att samtliga Tjanster och
Uppdraget, inklusive utan begransning samtliga Insatser, genomférs och
hanteras i enlighet med Verksamhetsuppdraget och Tillamplig Lagstiftning.

3.2.2

Noteras sarskilt att ansvaret for Brukare och Patienter i
Verksamhetsuppdragsomradet i enlighet med Verksamhetsuppdraget och
Tillamplig Lagstiftning 6vergar till Leanlink pa Startdagen, per de tidpunkter for
respektive Tjanst (eller del darav) som framgar av principerna i punkt 3.2.1.

3.2.3

Aldrenamnden kommer under Uppstartsprojektet att skriftligen informera
Leanlink om vilket datum, samt vid vilket klockslag, som ska utgéra Startdag for
respektive Tjanst (eller del av Tjanst), respektive Uppdraget, genom att utfarda
en ny version av Underbilaga B (Ansvarsovergang), eller dokument med
motsvarande syfte enligt Aldrenamndens Instruktioner.

3.24

Aldrendmndens beslut om justering av Startdag enligt denna punkt 3.2 ska ske i
samrad med Leanlink.

Uppstartsprojektets inledande forberedande

4.1 Syfte

4.1.1

Under Uppstartsprojektets inledande forberedande fas, som beraknas paga
under perioden fran Verksamhetsuppdragsdagen och ca 4 manader darefter,
dvs. preliminart till slutet av augusti 2022, ska Leanlink tillsammans med
Aldrenamnden inleda Uppstartsprojektet genom att analysera, planera och
forbereda for inforandet av Tjansterna och Uppdraget fran och med Startdagen,
och minst genomfora de atgarder som framgar av denna punkt 4.

4.2 Milstolpe 1: Ansvarig person/personal
4.2.1

Aldrenamnden ska meddela Leanlink om vilken person/vilka personer inom
Aldrendmndens organisation som &r Leanlinks huvudsakliga kontaktperson for
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kommunikation och koordinering av Uppstartsprojektet, inklusive
kontaktuppgifter.

422

Leanlink ska meddela Aldrenamnden vilken person/vilka personer som &r
Leanlinks huvudansvariga for Uppstartsprojektet, inklusive kontaktuppgifter.
Denna person/dessa personer ska vara lampliga fér uppdraget och ha
erforderliga interna mandat inom Leanlinks organisation for att effektivt utan
dréjsmal genomféra Uppstartsprojektet, enligt Aldrenamndens skaliga
beddmning.

423

Leanlink har endast ratt att byta ut de huvudansvariga personerna om
Aldrendmnden lamnat sitt féregdende godkénnande, savida inte aktuell persons
anstallning upphor eller annan grund for varaktig franvaro foreligger (t.ex.
tjanstledighet, sjukdom eller liknande). Leanlink ska omedelbart informera
Aldrenamnden om sadant byte.

424

Leanlink ansvarar for att den/de huvudansvariga personen/personerna har god
kdnnedom om Verksamhetsuppdraget samt om Uppstartsprojektet samt att
denna/nagon av dessa finns tillganglig for diskussion och informationséverféring
i den man som Aldrendmnden sé& skaligen kan komma att begéra.

4.3 Milstolpe 2: Tillstand

4.3.1
Leanlink ska ans6ka om noédvandiga tillstand.
4.3.2

Leanlink ska skyndsamt informera Aldrendmnden om tillstand inte beviljas, eller
omstandigheter tyder pa att tillstand inte kommer att beviljas.

4.4 Milstolpe 3: Gemensamt inledande mote

4.4.1

Aldrenamnden ska kalla Leanlinks huvudansvariga person(er) (se punkt 4.2) till
ett gemensamt inledande méte med motsvarande féretradare fér Ovriga Utférare
och Leanlink. Vid det gemensamma métet avser Aldrendmnden att ge allmén
information om Uppdraget och Aldrenamndens forvantningar pa Leanlink och
Ovriga utforare. Aldrenamnden kommer dven att ge allman information om det
stéd som Aldrenamnden kan komma att ge under Uppstartsprojektet, sdsom att
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ta fram listor pa Brukare/Patienter och information om och kontakt med
Aldrendmndens nuvarande utférare, samt preliminar information om viktiga
milstolpar m.m. Aldrendmnden kommer &ven presentera de planerade
samverkansmodellerna (se narmare om dessa i stéddokument
Uppdragssamverkan (for ovriga Utforare heter den Bilaga
Avtalssamverkan) och Bilaga Strategisk Samverkan och Utveckling).

4.5 Milstolpe 4: Uppdaterat utgangslage

4.5.1

Aldrendmnden ska tillhandahalla Leanlink en uppdaterad beskrivning av
utgangslaget (jmf beskrivningen i punkt 2.1), som visar vilken eller vilka Tidigare
Utférare som per denna tidpunkt bedriver verksamhet inom det som ska bli
Verksamhetsuppdragsomrédet. Aldrenamnden ska i samband dérmed ocksa
tillhandahalla Leanlink information om vilka lokaler som for narvarande
samdisponeras och pa vilket satt (se punkt 6.9.2 i Verksamhetsuppdraget).

452

Aldrendmnden ska lamna information om vilka Styrdokument som ska tillampas
fran och med Startdagen for respektive Tjanst och huvudsakliga
kommande/justerade Styrdokument som kan férvantas trada i kraft de férsta tre
(3) manaderna efter Inledningsperioden. Denna bestammelse innebar dock
ingen inskrankning av Aldrenamndens rétt att revidera, ta bort och ta fram
Styrdokument I6pande under Verksamhetsuppdragsperioden, i enlighet med vad
som framgar av Verksamhetsuppdraget.

453

Aldrenamnden ska ocksa tillhandahalla annan évergripande information som
Aldrendmnden har kdnnedom om och som kan antas paverka eller ha betydelse
for Leanlinks planering av Uppstartsprojektet, utéver vad som framgar av
Verksamhetsuppdraget.

4.6 Milstolpe 5: Enskilt inledande mote

4.6.1

Aldrenamnden ska kalla Leanlinks féretradare till ett inledande méte fér att
narmare diskutera férutsattningarna fér Leanlinks évertagande av Tjansterna och
Uppdraget fran nuvarande utférare.

4.6.2
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Aldrenamnden kommer infér métet att tillhandahalla Leanlink preliminar agenda
for motet, for Leanlinks eventuella synpunkter.

4.7 Milstolpe 6: Overgripande projektplan
4.7.1

Leanlink ska éverlamna en dvergripande projektplan till Aldrendmnden. Den
overgripande projektplanen syftar till att beskriva vilka évergripande atgarder
som Leanlink avser att vidta i syfte att kunna pabdrja Uppdraget pa Startdagen.

4.7.2

Leanlink ska i den dvergripande projektplanen identifiera och beakta de
eventuella tekniska och organisatoriska beroenden som féreligger for
Uppstartsprojektets &ndamalsenliga genomférande, samt Aldrendmndens
eventuella lamnade Styrdokument och/eller Instruktioner. Den dvergripande
projektplanen ska minst innehalla:

a) Uppstartsprojektets omfattning.

b) Milstolpar och delatgarder.

c) Beroenden.

d) Organisation, inklusive plan for rekrytering.

e) Tidplan.

f) Beraknat antal verksamhetschefer/anstallda.

9) Risk- och konsekvensanalyser (inklusive grov handlingsplan).
h) Uppskattad tidsatgang for Uppstartsprojektet.

4.8 Milstolpe 7: Planeringsmote
4.8.1

Nar Aldrendmnden har mottagit den dvergripande projektplanen, ska
Aldrenamnden kalla Leanlink till ett enskilt planeringsmoéte for att diskutera
Uppstartsprojektets narmare genomférande och behov av eventuella justeringar
av den 6vergripande planen som Aldrenamnden identifierat.

4.8.2

Leanlink ska beakta och genomféra de justeringar av den 6vergripande
projektplanen som ar erforderliga.
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5. Uppstartsprojektets fordjupande fas

5.1 Syfte

511

Under Uppstartsprojektets fordjupande fas, som beraknas inledas direkt efter
den forberedande fasen enligt ovan, och paga ca sex-sju (6-7) manader, dvs.
preliminart fran september 2022 till februari 2023, ska Leanlink driva
Uppstartsprojektet genom att i en allteftersom 6kande detaljeringsgrad planera
for inférandet av Tjansterna och Uppdraget fran och med Startdagen, samt ska
minst genomfdra de atgarder som framgar av denna punkt 5.

5.2 Milstolpe 8: Ytterligare information

5.21

Aldrendmnden ska ge Leanlink uppdaterad statistik angaende:

a) antal Brukare,

b) antal timmar i Hemtjansten,

c) antal personer med trygghetslarm,

d) antal Patienter och antal besdk i Hemsjukvard och

Hemrehabilitering;

allt i syfte att forenkla for Leanlinks planering av dvertagandet av Tjansterna.
Noteras att all statistik utgdr nulagesbeskrivningar och att verkliga uppgifter per
Startdagen (och darefter) kommer att skilja sig fran statistiska uppgifter.

5.3 Milstolpe 9: Detaljerad projektplan

5.3.1

Leanlink ska till Aldrenamnden 6éverséanda en detaljerad projektplan. Den
detaljerade projektplanen ska beakta Aldrenamndens eventuella lamnade
Styrdokument och/eller Instruktioner och ska minst innehalla féljande

information:
a) detaljerad tidplan,
b) specificering av resursbehov, innefattande behov av stoéd fran

Aldrenamnden och/eller Aldrendmndens nuvarande utférare,
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c) planerad bemanning av den personal som ska utféra

Uppdraget,

d) i tillampliga fall; eventuell dverenskommelse med Tidigare
Utforare,

e) planerat satt att Iamna relevant information till

anhoriga/narstaende/foretradare och Brukare/Patienter,

f) hantering av IT-relaterade fragor, som behdrigheter, utbildning i
Verksamhetssystemet och andra relevanta IT-system och
arbetssatt m.m., sakerstalla teknisk tillgang och sakerhet m.m.,

9) Tjansternas och Uppdragets utférande under
Inledningsperioden (se punkt 7.1.1),

h) uppdaterad risk- och konsekvensanalys (inklusive
handlingsplan),

i) uppskattad tidsatgang for Uppstartsprojektets kvarvarande
delar.

5.3.2

Infér och vid upprattande av den detaljerade projektplanen ska Leanlink ha
samratt med Tidigare Utférare for att sakerstalla att Uppstartsprojektet kan
genomféras pa éverenskommet satt (se darvid punkt 2). Leanlink ska
omedelbart meddela Aldrendmnden om samradet med Tidigare Utférare inte ger
eller férvantas kunna ge den information, samordning m.m. som kravs.

5.4 Milstolpe 10: Projektmoéten

5.4.1

Nar Aldrenamnden har mottagit den detaljerade projektplanen, ska
Aldrenamnden kalla Leanlink till ett mote for att diskutera behov av eventuella
justeringar av den detaljerade projektplanen som Aldrenamnden identifierat.

5.4.2

Aldrenamnden kommer att kalla Leanlink till féljande méten (i den omfattning och
frekvens som Aldrendmnden anser behdvs):

a) mote med Aldrendmnden i syfte att félja upp status avseende
personal, rekrytering, behdrigheter, bestallningar, mm; och

b) Ovriga méten l6pande, samt vid behov.
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5.5 Milstolpe 11: Organisation och ledning

5.5.1

Leanlink ska till Aldrenamnden l1amna CV fér namngiven/namngivna
verksamhetschef/er, som uppfyller de krav som framgar av
Verksamhetsuppdraget (se Bilaga Sarskilda Verksamhetskrav).

5.5.2

Leanlink ska tillse att minst en verksamhetschef finns tillganglig for att,
tilsammans med Aldrendmndens nuvarande utférare och med stéd av
Aldrendmnden, genomféra resterande delar av Uppstartsprojektet enligt den
detaljerade projektplanen och de atgarder som framgar av denna bilaga.

5.5.3

Leanlink ska aven i 6vrigt planera fér bemanning av Tjansterna och Uppdraget. |
Vardbostad ar det sarskilt viktigt med personalkontinuitet. Leanlink ska darfor
erbjuda befintlig personal som fére Startdagen arbetar i Vardbostad anstallning,
med placering vid samma vardbostad.

554

Parterna ska informera varandra om vem som ska utgora Partens permanenta
representant i Uppdragsgruppen, enligt vad som framgar av stéddokument
Uppdragssamverkan.

6. Uppstartsprojektets implementeringsfas

6.1 Syfte
6.1.1

Uppstartsprojektets implementeringsfas beraknas inledas direkt efter den
fordjupande fasen enligt ovan, och paga ca tre-fyra (3-4) manader, dvs.
preliminart fran februari 2023 till maj 2023. Under Uppstartsprojektets
implementeringsfas intraffar Startperioden, dvs. den period inom vilken
Startdagen for olika Tjanster (eller del darav) samt fér Uppdraget i sin helhet
intraffar, i enlighet med vad som framgar av punkt 8 i Verksamhetsuppdraget och
punkt 3.2 ovan. Under Uppstartsprojektets implementeringsfas och
Inledningsperioden (se punkt 7) ska Leanlink detaljplanera inférandet av
Tjansterna fran och med Startdagen, inféra Tjansterna per relevant Startdag
enligt punkt 3.2, samt Parterna komma dverens om eventuella anpassningar av
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Tjansterna och Uppdraget som ma vara andamalsenliga under
Inledningsperioden, enligt vad som framgar av punkt 7.

6.1.2

Leanlink ska genomféra Uppstartsprojektet under implementeringsfasen,
Startdagen/Startdagarna och Inledningsperioden med primart fokus att
sakerstalla trygg och saker vard och omsorg for samtliga Brukare och/eller
Patienter, och i dvrigt i enlighet med den prioritetslista som Aldrendmnden i
férekommande fall kan komma att anvisa.

6.2 Milstolpe 13: Informationsutbyte introduktion av
personal

6.2.1

Aldrenamnden ska dverldmna aktuella listor avseende Brukare och Patienter
(inklusive beskrivning av for narvarande tillampliga Insatser).

6.2.2

Leanlink ska vidta atgarder for att ta kontakt med Tidigare Utférare samt alla
Brukare och alla Patienter i Verksamhetsuppdragsomradet. Syftet med detta
atagande ar att sakerstalla att Leanlink erhaller tillrackliga kunskaper och
kdnnedom om enskilda Brukares och/eller Patienters behov for att omedelbart
kunna pabdrja utférande av Insatser utan negativ paverkan fér enskilda Brukare
och Patienter pa eller i anslutning till Startdagen, eller darefter.

6.2.3

Leanlinks kontakter enligt punkt 6.2.2 ska ha slutforts enligt Tidplanen.

6.3 Milstolpe 14: Verksamhetschefer

6.3.1

Leanlink ska till Aldrenamnden ldmna CV fér samtliga namngivna
verksamhetschefer, som uppfyller de krav som framgar av Bilaga Sarskilda
Verksamhetskrav.

6.3.2

Samtliga verksamhetschefer ska boérja arbeta med Uppstartsprojektet i den man
sda kravs for den detaljerade planen for 6vertagande och faktiskt 6vertagande av
Tjansterna och Uppdraget per Startdagen.
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6.4 Milstolpe 15: Detaljerad plan for overtagande av
ansvar for Brukare och Patienter

6.4.1

Leanlink ska detaljplanera Tjansterna, innefattande utan begransning att
uppratta Genomférandeplaner, vardatagande m.m. som ska tillampas fran och
med Startdagen, samt scheman med beaktande av den information som
Leanlink far och ar skyldig att undersoka enligt punkt 6.2.

6.4.2

Leanlink ska identifiera Brukare och/eller Patienter med sarskilda behov
avseende vilka Leanlinks personal kommer att behdva sarskild
utbildning/introduktion (tillsammans med nuvarande utférares personal) for att
sakerstalla en sa smidig och saker uppstart av Uppdraget som mojligt.

6.4.3

Leanlink ska aven i 6vrigt detaljplanera 6vertagandet och utférandet av samtliga
Tjanster, och Uppdraget i sin helhet, fran och med relevant Startdag,
innefattande en andamalsenlig plan for hur varje enskild Brukare och Patient ska
fa Insatser frdn och med den relevanta Startdagen.

6.5 Milstolpe 16: Uppstart av Uppdragssamverkan

6.5.1

Aldrenamnden ska kallla till Uppdragsgruppens uppstartsméte.
Uppdragsgruppens arbete framgar i 6vrigt narmare av stoddokument
Uppdragssamverkan.

6.6 Milstolpe 17: Krav pa bemanning och parallellt
arbete i viss utstrackning
6.6.1

Leanlink ansvarar for att tillse att tillracklig bemanning finns i verksamheten for
att hantera Uppdragets inférande fran och med den relevanta Startdagen for
respektive Tjanst, samt i erforderlig omfattning att personal finns tillganglig fér
Leanlink aven fore Startdagen.

6.6.2

Om det ar nédvandigt for att sakerstalla en god dvergang av ansvaret i
forhallande till enskilda Brukare/Patienter, ska Leanlink sakra mojlighet att
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Tidigare Utférare innan den relevanta Startdagen kan genomféra specifik
introduktion till Leanlinks berérda personal avseende sadana
Brukares/Patienters sarskilda behov, alternativt — om parallellt arbete inte ar
mojligt — tillse att informationséverlamning sker pa ett satt som ar agnat att
minimera risken for negativa effekter for enskilda Brukare och Patienter med
sarskilda behov.

6.6.3

Leanlink ska samrada med Aldrendmnden vid behov for att diskutera, planera
och samordna aktiviteter med Tidigare Utférare, Leanlink och Ovriga Utférare
(om sa kravs) for att Leanlink ska kunna uppfylla sina ataganden enligt denna
bilaga.

6.7 Milstolpe 18: Startdagen

6.7.1

Leanlink ska infora Tjansterna och Uppdraget per respektive Startdag, i enlighet
med vad som framgar av punkt 3.2, denna bilaga och Verksamhetsuppdraget.

Inledningsperioden

7.1 Syfte

711

Perioden fran och med Startdagen for Uppdraget till fyra (4) manader darefter,
dvs. preliminart till och med den 1 september 2023, kallas hadanefter
"Inledningsperioden”.

7.1.2

Under Inledningsperioden, ska Leanlink fran och med respektive Startdag utféra
Tjansterna och Uppdraget enligt Verksamhetsuppdraget. Se ocksa punkt 6.1.2
ovan.

7.2 Tjansterna under Inledningsperioden

7.21

Huvudregeln ar att Tjansterna och Uppdraget ska utféras enligt
dverenskommelse fran och med respektive Startdag. Aldrendmnden kan dock
inom ramen fér Parternas ndrmare detaljplanering av Uppstartsprojektet, i vissa
fall bevilja undantag fran vissa Tjanster eller atgarder inom viss begransad tid
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fran Startdagen, eller acceptera avvikande arbetssatt, om och i den man sadana
Tjanster eller atgarder inte beddms vara av vasentlig betydelse for enskild
Brukare och/eller Patient, och sadant undantag bedéms minska riskerna for
problem under Inledningsperioden, eller — om Aldrendmnden sa skriftligen
medger — viss tillkommande tid darefter.

7.2.2

Tillfalliga avvikelser eller mindre undantag som Aldrendmnden medger enligt
denna punkt ska som utgangspunkt inte paverka Leanlinks ratt till ersattning
enligt Verksamhetsuppdraget, savida inte Aldrenamnden skaligen bedémer att
avvikelsen eller undantaget ar av sadan karaktar att ersattningen ska minskas.

7.2.3

Aldrendmndens medgivande till avvikelser och undantag enligt denna punkt 7
ska lamnas skriftligen.

Uppstartsprojektets avslutande

8.1 Tidpunkt
8.1.1

Uppstartsprojektet avslutas nar Startdagen har intraffat for samtliga Tjanster och
Uppdraget och Inledningsperioden 16pt ut.

8.2 Avvikelse

8.2.1

Om Leanlinks utférande av Tjanster eller Uppdraget inte ar i enlighet med
Verksamhetsuppdraget och/eller Tillamplig Lagstiftning, har Aldrendmnden rétt
att krava réattelse som féljer av Verksamhetsuppdraget, om Aldrenamnden inte
ldmnat medgivande till sddan avvikelse eller undantag enligt punkt 7 ovan.

Uppfoljning

9.1 Tidpunkt

9.11

Aldrendmnden och Leanlink ska I6pande under tiden fér Uppstartsprojektet och
tiden darefter folja upp Uppstartsprojektet. Efter Startdagen ska uppféljning ske
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vid méte mellan Aldrendmnden och Leanlink ungefar sex (6) manader efter
Inledningsperioden 16pt ut, vilket ska ske enligt Aldrenamndens kallelse och i
dvrigt Aldrendmndens Instruktioner.

9.2 Uppfoljningsmote
9.2.1

Efter Uppstartsprojektet avslutande kommer uppféljningsmaéten att ske inom
ramen for samverkan enligt stoddokument Uppdragssamverkan.

10. Ersattning och betalningsvillkor

10.1 Ersattning

10.1.1

Ett framgangsrikt Uppstartsprojekt ar en forutsattning for en Brukar- och
Patientsaker 6vergang av Uppdraget fran Tidigare Utforare till Leanlink.
Aldrenamnden avser darfor att Iamna viss kompensation till Leanlink, for alla
med Uppstartsprojektet forenade kostnader, enligt vad som framgar av punkt
10.2. Noteras att ersattningen enligt denna punkt syftar till att ersatta viss del av
Leanlinks kostnader fér Uppstartsprojektet, men att Leanlink férvantas och ar
skyldig att bekosta merparten av de kostnader som ar forenade med
Uppstartsprojektets ratta fullgérande.

10.2 Principer for ersattning

10.2.1

Aldrenamnden ska utge foljande erséttning(ar) till Leanlink for Leanlinks
Ooverenskomna utférande av Uppstartsprojektet:

a) Ett engangsbelopp om fyrahundratusen (400 000) kronor; och
darutover
b) Viss ersattning till Leanlink fér bemanning, i den man sa kravs

enligt principerna i punkt 6.6 for sadana atgarder som avses i
punkt 6.6.2, under sista manaden fére Startdagen for relevant
Tjanst, med belopp motsvarande den timersattning for Insatser
inom Hemtjanst, Hemsjukvard respektive Hemrehabilitering som
framgar av Bilaga Prisbilaga.
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11.

10.4 Fakturering

10.4.1

Engangsersattning enligt punkt 10.2.1a) betalas mot Leanlinks faktura vid
Leanlinks uppfyllelse av Milstolpe 9 (se punkt 5.3) (och férutsatter genomférande
av aven tidigare Milstolpar).

10.4.2

Leanlink ska fakturera Aldrendmnden méanatligen i efterskott avseende sadant
arbete inom Uppstartsprojektet som avses i punkt 10.2.1b). Av fakturan ska art
och omfattning av det arbete som utférts under faktureringsperioden framga,
samt antal arbetstimmar och timersattning anges for den personalkategori som
utfort arbetet.

10.4.3

Aldrenamnden ska erlagga betalning inom trettio (30) dagar efter erhallande av
faktura som ar upprattad enligt denna bilaga. Aldrendmndens rattidiga betalning
utgdr i sig inte godkannande av Leanlinks prestationer.

FOrsening m.m.

11.1 Ansvar for forsening

11.1.1

Det noteras sarskilt att det ar av yttersta vikt fér Aldrenamnden samt for berérda
Brukare och Patienter att Leanlink har férmaga att pa ratt satt utféra samtliga
Tjanster och Uppdraget fran och med 6verenskommen tidpunkt pa den Startdag
for respektive Tjanst (eller del darav) som faststalls enligt principerna i denna
bilaga. Aldrendmndens méjligheter att géra ingripande eller vasentliga
forandringar av Tidplanen av annan anledning @n sadana anledningar som
forutses i punkt 11.2 nedan ar ytterst begransade, och mgjligheten att paverka
eller flytta respektive Startdag minskar ju narmare i tid Startperioden och den
Ooverenskomna Startdagen kommer. Leanlink svarar darfor strikt for all Férsening
innebarande att Tjanster inte tillhandahalls inom Ratt Tid frdn och med den
Ooverenskomna Startdagen for respektive Tjanst (eller del darav). Vid Forsening
som beror pa Leanlink har Aldrenamnden rétt att krava rattelse som foljer av
Verksamhetsuppdraget.
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11.2 Revidering av tidplan

11.2.1

Vid behov av revidering av Tidplanen, som beror pa omstandigheter som inte
beror pa Leanlink eller omstandighet som Leanlink svarar for, sasom

dverprévning av Upphandlingen eller omstandigheter som Aldrendmnden svarar
for och kontrollerar, har Aldrendmnden rétt att, efter samrad med Leanlink, flytta
Startdagen till ett senare tillfalle avseende samtliga eller vissa Tjanster, aven
bortom sista dagen av Startperioden. Aldrendmnden ska skriftigen meddela

Leanlink om framflyttad Startdag/Startdagar enligt denna punkt och Leanlink ska

vidta de atgarder som kravs i syfte att ta 6ver Tjansterna och Uppdraget pa den
nya Startdagen/de nya Startdagarna.

12.  Underbilaga A (Tidplan)

Relevant fas Milstol | Delatgard Datum da Punkt i Ansvarig
pe atgarden ska | bilagan Part
vara klar
Férberedande 1 Leanlink ska meddela sin(a) Leanlink
ansvarig(a) person(er)
Férberedande 1 Aldrenamnden ska meddela Aldrenamnde

sin(a) ansvarig(a) person(er)

n
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13. Underbilaga B (Ansvarsovergang)

Leanlink dvertar ansvaret for Tjansterna inom Verksamhetsuppdragsomradet pa Startdagen,
vid de klockslag avseende respektive Tjanst som framgar av nedan tabell.

Tjanst Startdag Klockslag (Leanlink
overtar ansvaret)

Vardboenden 1 maj 2023 KI. 00.00
Bistandsbeddémda 1 maj 2023 KI. 00.00
Trygghetsboenden

Hemtjanstomrade X 1 mars 2023 Kl. 07.00
Hemtjanstomrade Y 1 april 2023 Kl. 07.00
Hemtjanstomrade Z 1 maj 2023 Kl. 07.00
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Hemsjukvard

KI. 07.00

Hemrehabilitering

KI. 07.00

Ovrigt ansvar (inklusive
helhetsansvaret for
Verksamhetsuppdragsomradet
som féljer av Uppdraget)

1 maj 2023

Kl. 00.00
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