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Frida Hjertstedt

Aldrendmnden

Omradesansvar for Hemtjanst, Hemsjukvard,
Hemrehabilitering och Bistandsbedomt
trygghetsboende, verksamhetsuppdrag till Leanlink

Forslag till aldrenamndens beslut

1. Uppdrag ges till Leanlink att svara for verksamheterna i omradena 1, 2 och
3 enligt Social- och omsorgsforvaltningens forslag.

Arende

Kommunfullméktige fattade beslut om att avskaffa LOV 1 hemtjénsten i
augusti 2020 och gav Social- och omsorgsforvaltningen i uppdrag att ta fram
upphandlingsdokument for att upphandla enligt lagen om offentlig
upphandling (LOU) utifran en foreslagen modell. Beslut om upphandling
fattades 1 november 2021. I detta beslut angavs dven vilka omraden som skulle
ges som verksamhetsuppdrag till den kommunala utforaren.

Modellen &r framtagen utifran den politiska mélsittningen om omsorg med
kvalitet och ménniskan i centrum och innebér att Linkdpings kommun delas
upp 1 geografiska omraden. Inom varje geografiskt omrdde upphandlas en del,
den andra delen kommer den kommunala utféraren Leanlink att driva utifrén
verksamhetsuppdrag. Omradesansvaret innebér ett helhetsansvar for hemtjénst,
hemsjukvard, hemrehabilitering samt bistdndsbedomda trygghetsboenden i
respektive omrdde. Enligt den nya modellen kommer de olika professionerna
att samarbeta i team och tillsammans ta ansvar for individens behov. De
bistandsbedomda Trygghetsboendena ska genom traffpunktsverksamhet och
lunchservering bli ett nav i omradet. Dér ska Utforaren se till att det erbjuds
gemensamma maltider, socialt umgénge och hélsofrimjande och férebyggande
aktiviteter. Med det bistindsbedomda Trygghetsboendet som utgangspunkt ska
dldre 1 omradet ha tillgang till sociala, kulturella, hdlsoframjande och
forebyggande aktiviteter i sitt niromrade. Uppdragets genomforande ska i
denna del syfta till att de dldre i omradet far ett aktivt aldrande och dédrmed ha
mdjlighet att leva livet fullt ut.



Aldrenimnden foreslas besluta om verksamhetsuppdrag till den kommunala
utforaren (Leanlink) enligt forvaltningens forslag.

Beslutsunderlag:
Tjénsteskrivelse — Verksamhetsuppdrag Omrédesansvar hemtjanst, hemsjukvard,
hemrehabilitering och bistdndsbedomt trygghetsboende.docx
Bilagor:

e  Verksamhetsuppdrag
Sérskilda verksamhetskrav.
Uppstartsprojektet
Strategisk samverkan och utveckling
Beskrivning av Verksamhetsuppdragsomrade 1
Beskrivning av Verksamhetsuppdragsomrade 2
Beskrivning av Verksamhetsuppdragsomrade 3
Prisbilaga Verksamhetsuppdragsomrade 1
Prisbilaga Verksamhetsuppdragsomrade 2
Prisbilaga Verksamhetsuppdragsomréade 3
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Bakgrund

Aldrenimnden uppdrog i november 2018 4t Social- och omsorgsforvaltningen
att gora en 6versyn av Linkdpings modell {or tillhandahallande av
hemtjénstutforare med stod av lagen om valfrihetssystem (LOV).
Utgéngspunkten for 6versynen var att utreda om alternativa former skulle
kunna ge battre forutsittningar for att sédkra en kvalitativ och siker vard och
omsorg.

Kommunfullmiktige fattade beslut om att avskaffa LOV i hemtjénsten i
augusti 2020 och gav Social- och omsorgsforvaltningen 1 uppdrag att ta fram
upphandlingsdokument for att upphandla enligt lagen om offentlig upphandling
(LOU) utifran en foreslagen modell. Beslut om upphandling fattades i
november 2021. I detta beslut angavs dven vilka omrdden som skulle ges som
verksamhetsuppdrag till den kommunala utfraren.

Modellen &r framtagen utifrdn den politiska malsittningen om omsorg med
kvalitet och ménniskan i centrum och innebér att Link6pings kommun delas
upp 1 geografiska omraden. Inom varje geografiskt omrdde upphandlas en del,
den andra delen kommer den kommunala utféraren Leanlink att driva utifran
verksamhetsuppdrag. Omradesansvaret innebér ett helhetsansvar for hemtjinst,
hemsjukvérd, hemrehabilitering samt bistindsbedomda trygghetsboenden 1
respektive omrade. Enligt den nya modellen kommer de olika professionerna
att samarbeta i team och tillsammans ta ansvar for individens behov. De
bistdndsbedomda Trygghetsboendena ska genom traffpunktsverksamhet och
lunchservering bli ett nav 1 omradet. Dér ska UtfGraren se till att det erbjuds
gemensamma maltider, socialt umgénge och hélsofrimjande och forebyggande
aktiviteter. Med det bistindsbeddmda Trygghetsboendet som utgédngspunkt ska
dldre 1 omradet ha tillgang till sociala, kulturella, hdlsofrdmjande och
forebyggande aktiviteter i sitt niromrade. Uppdragets genomforande ska i
denna del syfta till att de dldre i omradet fér ett aktivt aldrande och diarmed ha
mojlighet att leva livet fullt ut.

Modellen ska sékerstilla att det blir likvérdig vard och omsorg for alla berérda
medborgare 1 Linkdpings kommun. Start f6r den nya modellen &r 2023-05-01.

I verksamhetsuppdraget finns tre vardbostidder samlokaliserade med nuvarande
servicehus. Dessa ingar darfor ocksé i verksamhetsuppdraget som helhet
eftersom verksamheterna finns i samma lokaler. Ovriga véardbostider i de
geografiska omriddena ingér inte i detta verksamhetsuppdrag.

Kommunen har delats in i tre geografiska omrdden, innebdrande att nuvarande
hemtjanstomraden slds samman. Varje geografiskt omrdde delas in i ett
upphandlingsobjekt och ett verksamhetsuppdrag. Servicehus och
trygghetsboenden ingér 1 upphandlingsobjekten och verksamhetsuppdragen,



vilket bedoms stirka de kommande bistandsbedomda trygghetsboendenas roll i
respektive omrade.

Aldrenimnden godkinde upphandlingsdokumentationen och gav pa
novemberndmnden 2021 social- och omsorgsdirektoren i uppdrag att
genomfora upphandlingen och aterkomma till ndmnden med forslag pé
tilldelningsbeslut.

Social- och omsorgsdirektoren gavs vidare i uppdrag att ta fram forslag till
verksamhetsuppdrag baserad pa den av kommunfullméktige beslutade
modellen, avseende omradesansvar for hemtjanst, hemsjukvard,
hemrehabilitering inklusive bistdndsbedomt trygghetsboende.
Verksamhetsuppdragen ska utformas for att sdkerstélla att alla patienter och
brukare 1 kommunen ges en likvirdig vard och omsorg, oberoende av utforare
som utfor varden och omsorgen.

Ny riktlinje for verksamhetsuppdrag

Kommunstyrelsen fattade 2021-05-18 beslut om att anta en ny riktlinje for
verksamhetsuppdrag till den kommunala utféraren (Leanlink).

Antagandet av riktlinjen ar ett viktigt steg mot fordndring av nuvarande
forhallande mellan bestéllare och utforare. Det viktigaste arbetet ligger dock 1
den gemensamma kultur- och fordndringsresa som sévil nimnder som berdrda
forvaltningar behover gora for att na en ny och efterstrdvad situation dér
egenregin far en tydligare roll.

Riktlinjen for utarbetande och faststidllande av uppdrag till egenregin ar
véigledande for ndmnderna vid utformning av verksamhetsuppdrag till
Leanlink. Utgangspunkten ar att Leanlink enbart ges verksamhetsuppdrag i
enlighet med riktlinjerna, Leanlink konkurrerar aldrig om uppdrag i samband
med kommunala upphandlingar.

Genom att verksamhetsuppdrag utformas pa detta sitt ges den kommunala
utforaren (Leanlink) mojlighet att utforma langsiktigt hallbara lednings- och
styrningsprocesser som mojliggdr ett flexibelt och effektivt kompetens- och
resursutnyttjande. Vidare skapas mgjligheter for att egenregin ska bidra till
kunskaps- och verksamhetsutveckling inom de sakomréden dar uppdrag finns.
Leanlink kan genom detta ocksa utgora referens for kvalitet och kostnader
inom sina uppdragsomraden. Att Leanlink inte konkurrerar med privata aktorer
1 samband med upphandlingar skapar ocksa en tydlighet pa marknaden.

Processen for framtagande av verksamhetsuppdrag dr paborjad och planeras
redovisas for respektive nimnd (AN och SON) februari 2023. Det arbete som
nu gors i1 framtagandet av verksamhetsuppdrag for Framtidens vérd och omsorg
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1 hemmet sker under en period dir de nya arbetssitten och utformningen av
verksamhetsuppdrag dnnu inte &r faststéllda.

Verksamhetsuppdrag - Omradesansvar gallande Hemtjanst,
Hemsjukvard, Hemrehabilitering och Bistandsbedomt
trygghetsboende

I framtagande av avtalet i samband med upphandlingen av Omradesansvar
gillande Hemtjénst, Hemsjukvéard och Hemrehabilitering och Bistandsbeddmt
trygghetsboende, var Leanlink referens 1 att 1 framtagandet av
anbudshandlingar, medverkande som sakkunniga i formulering av krav och i
kostnadsberdkningar géllande ersittning for hemtjdnst, hemsjukvard och
rehabilitering.

Kommande verksamhetsuppdrag kommer utgé fran principer for
verksamhetsuppdrag och vara pa en mer overgripande niva och inte
avtalsliknande 1 den utstrackning som nu foreslas.

Social och omsorgsforvaltningens forslag till verksamhetsuppdrag
Handlingar som utgor verksamhet uppdraget:

Verksamhetsuppdrag

- Sérskilda verksamhetskrav.

- Uppstartsprojektet

- Strategisk samverkan och utveckling

- Beskrivning av Verksamhetsuppdragsomrade 1
- Beskrivning av Verksamhetsuppdragsomrade 2
- Beskrivning av Verksamhetsuppdragsomrade 3
- Prisbilaga Verksamhetsuppdragsomrade 1

- Prisbilaga Verksamhetsuppdragsomréade 2

- Prisbilaga Verksamhetsuppdragsomrade 3

Utover dessa dokument finns vigledande dokument, som &r likalydande med
de dokument som finns med i avtalen med de privata aktorerna, men dér vi inte
behover reglera detta med oss sjdlva som kommun.

Verksamhetsuppdrag

- Definitionsbilaga
- Andrings- och utvecklingsomraden
- Uppdragsamverkan

- Avvecklingsplan
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- Overenskommelse brukarnira aktorer

Ekonomiska konsekvenser

Verksamhetsuppdraget Omridesansvar gillande Hemtjanst, Hemsjukvard,
Hemrehabilitering och Bistdndsbedomt trygghetsboende innebir en satsning pa
vérden och omsorgen i hemmet.

Hemtjénsttimmepriset dr darfor hojt. Den hojda hemtjénstersittningen innebar
en Okad kostnad for dldrendmnden pa 55 miljoner forutsatt att
hemtjansttimmarna ligger pa samma nivd som 2021. Berdkningen dr gjord pa
helheten for verksamhetsuppdragen och de upphandlade omradena.

Erséttningen for hemsjukvard och hemrehabilitering kommer utga for faktiskt
utford tid hos patient enligt prisbilagan. Vad som ingér i timerséttningen
framgar av prisbilagan. Vissa delar av sjukskoterskornas, arbetsterapeuternas
och fysioterapeuternas arbetsuppgifter ersétts i helhetsansvaret och framgér av
prisbilagan. Timerséttningen gillande hemsjukvéard och hemrehabilitering &r
berdknad utifrdn dagens personalkostnader.

Beddmningen ér att fler personer kommer bo kvar hemma och att deras behov
av hemsjukvérd kommer 6ka. For att resurserna ska folja behovet ersitts
verksamheten med en timbaserad ersittning. Utgifterna for hemsjukvard
bedoms 6ka pa sikt.

Fast ersittning for driften av de bistandsbedomda trygghetsboendena och
helhetsansvaret bedoms ligga inom dldrendmndens budgetram. Fasta
ersittningen utgor 10-20% av den totala erséttningen per ar som kommer
betalas ut till utforaren.

Ersittning till Leanlink utges likt for 6vriga utforare med timerséttning for
hemtjanst, hemsjukvérd och rehabilitering, samt en fast berdknad ersattning for
drift av bistandsbedémda trygghetsboenden och omradesansvar. Se prisbilagor.

Vérdbostidderna som ligger i samma lokaler som de bistaindsbedomda
trygghetsboendena i verksamhetsuppdraget (63 platser fordelat pa tre
vérdbostider) ersétts med varddygnsersattning. Forutsittningarna att driva en
kostnadseffektiv verksamhet i lokalerna ar svéra pa grund av lokalernas
utformning med flera mindre avdelningar. Jamfort med den erséttning som
utges idag for platserna for dessa tre vardbostdder 6kar kostnaderna med ca 5,1
mnkr. Anledningen &r att ersdttningen har inte reglerats sedan flera ar tillbaka
och didrmed inte varit anpassade till dagens krav om bland annat 6kad
chefstithet och behov av dkad sjukskdterskebemanning.

Kommunala mal
Vilfardstidnster med hog kvalitet. tillednglighet och individen i centrum
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I Link6ping ges snabb, tillgédnglig och korrekt service genom digitala 16sningar.

Foretagens situation underlittas genom effektiva och forutsebara regler. Vérd-
och omsorgstjénster ges utifrdn en helhetssyn pé den enskilde. Alla
Linkopingsbor kan aldras med virdighet dar kommunen tillgodoser dem med
storst behov. I Linkdping finns méanga alternativ som individen sjalv véljer
mellan. Det civila samhéllet &r en naturlig samarbetspartner 1 att skapa fler
kontaktytor och ge ett béttre stod till individen med fokus pé nérhet och
gemenskap. Kommunens vilfardstjdnster kdnnetecknas av trygghet, virdighet
och delaktighet oavsett utforare.

Jamstalldhet

Forslaget berdr bade kvinnor och mén. Det gors ingen atskillnad vad avser
insatser eller resurser beroende pa kon.

Samrad

Verksamhetsuppdraget har tagits fram tillsammans med Leanlink. Samrad har
skett med Juridikfunktionen i framtagandet av Verksamhetsuppdraget och dess
innehall.

Information eller forhandling enligt lag (1976:580) om
medbestammande i arbetslivet

Arendet ir forhandlat enligt 11 § MBL.

Social- och omsorgsforvaltningen

Linda Ljungqvist

Beslutet skickas till:
Per-Otto Waern, Leanlink
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