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1.0  Allmant

1.1 Inledning

Aldrenamnden har med Leanlink ingatt Verksamhetsuppdraget. Verksamhetsuppdraget,
tillsammans med dessa Sarskilda Verksamhetskrav samt dvriga bilagor, reglerar det
uppdrag som Leanlink ska utféra fér Aldrenamnden ("Uppdraget”). Uppdraget omfattar ett
helhetsansvar for den kommunala Hemsjukvarden, Hemrehabiliteringen och omsorgen
genom Hemtjanst inom det geografiska omrade som Verksamhetsuppdragsomradet
innefattar, kopplat till ordinart boende och Bistandsbedémda Trygghetsboenden samt
Vardboenden. Uppdraget omfattar aven att utfora Insatser inom Hemtjanst utifran
Bistandsbeslut och Serviceavtal samt Hemsjukvard och Hemrehabilitering enligt
Hemsjukvardsavtalet. Uppdraget syftar till att skapa férutsattningar for samverkan mellan
olika professioner i team for att starka kvaliteten i varden och omsorgen i hemmet.

Leanlink ska, inom ramen for Uppdraget, underlatta utvecklingsarbetet mot en Nara Vard,
vilket ar ett pabdrjat, pagaende arbete pa nationell niva. En god och Nara Vard definieras
som ett personcentrerat arbetssatt som utgar fran individens behov och férutsattningar,
bygger pa relationer, ar halsoframjande, forebyggande och proaktivt, bidrar till jamlik halsa,
trygghet och sjalvstandighet och grundas i gemensamt ansvarstagande och tillit."

Det ar en viktig forutsattning for Uppdragets genomforande att Leanlinks personal ska arbeta
i multiprofessionella team enligt dessa Sarskilda Verksamhetskrav for att 6ka den samlade
kompetensen for att bland annat méta personer med demenssjukdom och komplexa vard-
och omsorgsbehov som bor i ordinart boende. Hemsjukvardens sjukskoterskor och
rehabiliterande personal ska vara knutna till det geografiska omradet som utgoér
Verksamhetsuppdragsomradet, vilket syftar till att underlatta for en nara samverkan med
saval vardcentral som sluten vard, vilket i sin tur skapar foérutsattningar for utveckling av
arbetssatt for den nara varden med Patient/Brukare i centrum.

Utveckling av digitala I6sningar, innefattande 1amplig Digitalisering, och E-halsa ska vara ett
naturligt inslag i Uppdragets genomférande, och ska bidra till att ge forutsattningar for en
god och jamlik halsa dar Brukarna upplever egenmakt och sjalvstandighet. Utveckling av
digitala arbetssatt och Digitalisering skapar dessutom férutsattningar att méta framtidens
kompetensforsorjningsproblematik.

De Bistandsbedémda Trygghetsboendena ska genom Traffpunktsverksamhet och
Lunchservering bli ett nav i omradet. Dar ska Leanlink se till att det erbjuds gemensamma
maltider, socialt umgange och halsoframjande och férebyggande aktiviteter. Med det
Bistandsbeddmda Trygghetsboendet som utgangspunkt ska aldre i omradet ha tillgang till
sociala, kulturella, halsoframjande och férebyggande aktiviteter i sitt naromrade. Uppdragets
genomforande ska i denna del syfta till att de aldre i Verksamhetsuppdragsomradet far ett

' Se: hitps://skr.se/skr/halsasjukvard/utvecklingavverksamhet/naravard.6250.html, hamtad den 31 augusti 2021.
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aktivt aldrande och darmed ha mdjlighet att leva livet fullt ut. Leanlink ska anpassa sin
verksamhet utifran aldrenamndens mal som faststalls i den arliga budgeten.

1.2 Leanlinks ataganden

Leanlinks uppdrag omfattar:

Hemtjanst
Hemsjukvard
Hemrehabilitering
Bistandsbeddmt trygghetsboende
o § Traffpunkt
o § Lunchservering
o § Minigym
e Vardboende i vissa omraden, se Bilaga Beskrivning av
Verksamhetsuppdragsomradet.

Vad respektive ovan namnt Uppdrag omfattar framgar av nedanstaende avsnitt i detta
dokument samt av Verksamhetsuppdraget i dvrigt. Aldrenamnden kan vid var tid Iamna
narmare riktlinjer avseende Insatsernas narmare genomférande genom Styrdokument och
eventuella Instruktioner.

1.3 Definitioner

| detta dokument anvands de definitioner som framgar av stoddokument
Definitionsforteckning.

2.0 Allmanna krav pa samtliga Tjanster

2.1 Teamarbete och Samverkan

Leanlink ska sakerstalla multiprofessionellt teamarbete och samverkan, fér att med
helhetssyn tillgodose Brukarnas och Patienternas individuella behov, i tillampliga fall utifran
de av Aldrendmnden faststéllda Vardighetsgarantierna. Kravet pa multiprofessionellt
teamarbete och samverkan inom Leanlinks organisation syftar till att 6ka kunskap och
kompetens hos Leanlinks personal som utfor Insatser, 0ka frekvensen av férebyggande
arbete samt minska riskerna for avvikelser och problem som Brukare och Patienter kan
drabbas av till féljd av bristande erfarenhetsutbyte och samordning mellan olika professioner.

Teamarbetet ska genomféras dels pa en évergripande, strukturell niva, dels i forekommande
fall pa en, utifran Brukaren/Patienten anpassad, individuell niva. | teamen ska flera
professioner verka tillsammans for ett gemensamt syfte och olika kompetenser och roller ska
komplettera varandra.
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Leanlink ska skapa forutsattningar och utveckla arbetssatt for teamarbete och samverkan for
att ge Hemrehabilitering, Hemsjukvard samt omsorg genom Hemtjanst utifran ett
personcentrerat arbetssatt som utgar fran individens behov och férutsattningar.

211 Teamarbete — strukturell niva

| teamarbetet pa 6vergripande, strukturell niva ska kunskapsutbyte ske och
Brukares/Patienters typiska behov fangas upp och belysas pa en generell niva utifran olika
professioners kompetens. Det kan exempelvis ske genom utbildning, diskussion kring olika
typiska risker, problem eller avvikelser som uppstar eller riskerar att uppsta i granssnittet
mellan olika professioners kompetens, samt forebyggande arbete for att minska risken for att
Brukares/Patienters behov inte tillgodoses pa grund av bristande samordning mellan olika
kompetenser. Teamtraffar med det syftet ska genomforas av Leanlink med en lagsta
frekvens om en gang per manad, per Enhet.

Hemsjukvard, Hemrehabilitering och Hemtjanst behéver ofta ske i teamsamverkan mellan
sjukskoterska, arbetsterapeut, fysioterapeut och Omsorgspersonal, men andra
yrkeskategorier sdsom Bistandsbedémare ska kunna inga i teamsamverkan. Aven
representanter fran Demenscenter eller olika professioner fran Region Ostergétland eller
privat vardgivare kan vid behov bli en del av det multiprofessionella teamet. Leanlink
ansvarar for att se till att relevanta professioners och aktérers kompetens bjuds in och tas
tillvara inom det multiprofessionella teamet.

Leanlink ska p& begaran av Aldrendmnden kunna redovisa hur teamarbetet, med samtliga
professioner, har genomférts samt hur professionernas olika kompetenser har tagits tillvara.

2.1.2 Teamarbete — Individuell niva

Alla Brukare/Patienter behdver inte Insatser fran samtliga professioner som finns att tillga i
det multiprofessionella teamet. Teamsamverkan kring den enskilde, alltsa individuell niva,
ska ske nar Brukarens/Patientens behov varaktigt eller tillfalligt krdver samordning mellan
och Insatser av mer an en profession. Leanlink ska sakerstalla att samordning sker rérande
Brukarens/Patientens individuella behov. Detta ska ske genom att sakerstélla att den
personal som arbetar nara Brukare/Patient, utéver medverkan vid teamarbete pa strukturell
niva enligt foregaende punkt, ocksa i vardagen har tillracklig tid avsatt for att diskutera och
samordna Insatser med andra professioner, samt att Leanlink ska uppmuntra personalen till
sadan diskussion och samordning, allt fér att skapa férutsattningar for att Insatserna i sin
helhet vid var tid ska kunna samordnas och anpassas efter Brukarens/Patientens
individuella behov.

| forekommande fall framgar av dessa Sarskilda Verksamhetskrav typiska situationer nar
Leanlink ska sakerstalla teamsamverkan kring den enskilde enligt denna punkt. Dessa
situationer ar dock inte uttémmande.
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21.3 Samverkan — Internt/Externt

Leanlink ska ha rutiner for samverkan och samarbete internt mellan personal som har det
dagliga ansvaret for Brukaren/Patienten samt rutiner fér samverkan med Brukar- och
Patientnara Aktorer. Rutiner ska finnas och féljas, for att sakerstalla rapportering och
informationsdverforing. Leanlink ska ocksa sakerstalla att forutsattningar finns for samtlig
personal att lyfta behov till andra professioner. SBAR (Situation, Bakgrund, Aktuellt tillstand,
Rekommendation) ska anvandas vid informationséverféring avseende halso- och sjukvard.

2.1.3.1. Nara vard och andra utvecklingsarbeten

Leanlink ska tillsammans med Aldrenamnden medverka i utvecklingsarbeten tillsammans
med Region Ostergétland och andra véardgivare utifran framtagen malbild fér Nara Vard i
Ostergétland.

21.4 Trygg hemgang

Mellan Region Ostergétland och kommunerna i Ostergétland finns en politisk
Overenskommelse samt en partsgemensam riktlinje Samordnad vard- och omsorgsplanering
i samband med sluten vard (se stoddokument Overenskommelser med Brukar- och
Patientnira Aktérer). Overenskommelsen avser samverkan kring utskrivning av Patienter i
enlighet med lag om samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och sjukvard och ska leda
till trygg, saker och effektiv utskrivning och trygg hemgang. Leanlink ansvarar for att
sakerstalla arbetssatt for att folja dverenskommelsen.

2.3 Utveckling

2.3.1 Digitalisering och E-halsa

Leanlink ska pa initiativ fran Aldrendmnden och pa eget initiativ aktivt delta i utveckling
gallande Digitalisering och E-halsa som en del i den kommungemensamma digitalisering
strukturen.

3.0 Hemtjanst

3.1 Vardegrund och IBIC utifran ett salutogent
forhallningssatt

Socialtjanstens omsorg om aldre ska inriktas pa att aldre personer far leva ett
vardigt liv och kadnna valbefinnande (vardegrund).
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Verksamheten ska praglas av trygghet, gott bemdétande och méjlighet for var
och en att vara delaktig i utformningen av sina individuella Insatser. Leanlink
ska bedriva Verksamheten utifran ett Salutogent Foérhallningssatt.

Leanlink ska arbeta med Verksamheten enligt Aldrendmndens
Vardighetsgarantier.

Aldrendmnden arbetar med Individens Behov | Centrum (IBIC) som bestar av
ett behovsinriktat och systematiskt arbetssatt som syftar till att individualisera
aldreomsorgen och forbattra mojligheten till individuell uppfdljning.

Leanlink ska utforma insatsernas genomférande med utgangspunkt fran en
helhetssyn pa Brukarens samlade individuella behov av omsorg och beakta
Brukarens sociala, fysiska, medicinska, psykiska och existentiella behov. Hur
Insatserna ska genomféras ska utformas av Leanlink tillsammans med
Brukaren och dokumenteras av Leanlink i bland annat Brukarens individuella
Genomférandeplan och journal. Samtliga Insatser ska planeras och utféras
med beaktande av Aldrendmndens Vardighetsgarantier och IBIC.

Brukarens individuella Genomférandeplan ska beskriva Brukarens delaktighet,
pa vilket satt denne dnskar fa sina behov tillgodosedda samt vid vilken
tidpunkt och nar uppféljning och eventuell revidering av Genomférandeplanen
ska ske.

3.2 Malgrupp

Boende i respektive Hemtjanstomrade far sina Insatser av den utférare som har
helhetsansvararet for det Verksamhetsuppdragsomrade som Hemtjanstomradet ingar i.

Leanlink ar skyldig att utféra Insatser till Brukare inom Verksamhetsuppdragsomradet som
omfattas av beslut om hjalp- och stédinsatser i hemmet i form av Hemtjanst enligt 4 kap 1 §
Socialtjanstlagen (Sol) (t.ex. Bistandsbeslut) eller via Serviceavtal, se narmare punkt 3.3,
och sadana andra Brukare som Aldrenamnden vid var tid kan komma att anvisa.

3.3 Beslut om Insatser

3.3.1 Insatsernas utforande

Leanlink utféra insatser enligt Aldrenamndens riktlinjer fér hemtjanst. Hemtjanst ges som
punktinsatser vid olika tillfallen under dygnet och innebar generellt inte sammanhangande
Insatser. Om Hemtjanst ska utféras som en sammanhangande Insats ska det ske efter
beslut av Social- och omsorgsférvaltningen och framga tydligt i uppdraget/bestallningen av
Insats.
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| de fall Bistandsbeddmare fattat beslut om att Hemtjansten ska utféras av anhorig eller
annan sarskilt utsedd person (anhériganstallning) ar det endast den kommunala utfraren,
Leanlink, som far utfora Insatserna.

3.35 Lunchlada

Leverans av lunchlada innebar varm mat alternativt kall mat som levereras till Brukaren
mellan kl. 11.30 och kl. 14.00 dagligen. | de fall Leanlink valjer att leverera kall mat ska
Leanlink tillse att maten varms upp till Brukaren om denne sa 6nskar, vilket ingar i
ersattningen for leverans av lunchlada.

Leanlink ska erbjuda tva ratter att valja mellan, en huvudratt och en alternativ huvudratt, i
enlighet med var tid tillampliga Styrdokument. Leanlink far inte féreskriva att huvudratten
maste forbestallas av Brukaren. Leanlink har dock ratt att féreskriva att den alternativa
huvudratten maste bestallas av Brukaren senast tva (2) dagar i férvag. Leanlink far
foreskriva att Brukare som behdver specialkost ska bestalla det senast tva (2) dagar i forvag.
Leanlink far infora ett bestallningssystem dar huvudréatt eller alternativ huvudratt valjs av
Brukaren maximalt for tre (3) veckor i taget. Dock ska Leanlink sakerstalla att Brukare med
nytillkomna Bistandsbeslut om lunchlada ska kunna erhalla lunchladan i Ratt Tid, dvs
huvudratten omgaende och alternativ huvudratt/specialkost inom tva (2) dagar. Leanlink ska
ha och f6lja en andamalsenlig rutin fér hur detta ska genomféras.

3.3.6 Intakter fran lunchlada

Intdkterna for lunchladorna tillfaller Leanlink, enligt féljande principer. Leanlink ska
rapportera antalet lunchlador per namngiven Brukare i Aldrendmndens Verksamhetssystem.
Brukaren betalar for lunchlddan genom sin omsorgsfaktura fran Aldrendmnden.

Leanlink far fakturera Aldrenamnden antalet lunchlador som réatteligen registrerats i
Verksamhetssystemet for att Leanlink ska fa ta del av intakterna enligt nasta stycke.

Aldrenamnden faststéller vilket pris for lunchladan som Brukaren ska erlagga till
Aldrenamnden.

3.4 Fast omsorgskontakt

Leanlink ska tillse att Brukare som har Insatser innefattande personlig omvardnad ska
erhalla en Fast Omsorgskontakt. Den Fasta Omsorgskontakten ska utses i samband med
Insatsernas inledande (se punkt 3.3), dock alltid senast inom 14 dagar fran dess att
bestallningen om Insatsen mottagits, vilket ska anses faststalla Ratt Tid for atagandets
utférande. Den Fasta Omsorgskontakten ska ha fordjupad kdnnedom om Brukaren och
dennes behov samt ha ett extra ansvar for att Brukaren far sina behov tillgodosedda. Den
Fasta Omsorgskontakten ska ansvara for att Genomférandeplan upprattas, efterlevs och
foljs upp. Den Fasta Omsorgskontakten ska medverka vid samordnad individuell plan (SIP)
vid behov. Den Fasta Omsorgskontakten ska ha en utsedd erséattare sa att kontinuiteten kan
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uppratthallas under semestrar och annan franvaro. Brukaren ska ges mojlighet att valja/byta
person som ska utgéra Fast Omsorgskontakt. Leanlink ska i dvrigt verka fér en sa hég grad
av kontinuitet som méjligt.

Leanlink ska i sa stor utstrackning som mgjligt tillgodose att Omsorgspersonal med
underskoterskeutbildning utses som Fast Omsorgskontakt.

Leanlink ska ha rutiner for arbete med Fasta Omsorgskontakter och félja dessa.

| den man lagstiftning tillkommer som avser Fast Omsorgskontakt ska Leanlink utféra sitt
Uppdrag i enlighet med det strdngaste av regleringarna av detta Verksamhetsuppdrag eller
sadan Tillamplig Lagstiftning.

3.5 Arbetslag med demenskompetens

Vid demenssjukdom ska multiprofessionell teamsamverkan ske for att beddma om Brukaren
vid var tid ar i behov av arbetslag med demenskompetens, se punkt 2.2.2. Leanlink ska for
Brukare med demenssjukdom, dar bedémning gjorts av det multiprofessionella teamet att de
ar i behov av arbetslag med demenskompetens, planera Insatserna resursmassigt och
tidsmassigt med beaktande av Brukarens behov. Det ar av sarskild vikt att det for Brukare
med demenssjukdom vid var tid finns aktuella och kontinuerligt uppdaterade och tydliga
Genomforandeplaner och bemdtandeplaner samt levnadsberattelser, samt att tid for
narstdendekontakter avsatts i tillracklig omfattning, allt med hansyn till Brukarens individuella
behov.

Majoriteten, minst 75 procent, av tiden som det utférs Insatser avseende Hemtjanst hos
Brukare med behov av arbetslag med demenskompetens, ska utforas av Omsorgspersonal
som har utbildning inom demens och sarskild kompetens for uppdraget enligt nedanstaende
stycken. Leanlink ska sakerstalla att detta krav vid var tid uppfylls minst pa veckobasis.

Sarskild vikt ska laggas vid hog kontinuitet i omsorgen och omvardnaden fér dessa Brukare
med demenssjukdom. HAg kontinuitet ar att sa fa personer som moéjligt utfor Insatserna och
att Brukaren far sina planerade Insatser enligt dverenskommelse som Brukaren varit delaktig
i.

Leanlink ska sakerstélla att arbetslag med demenskompetens ska erhalla kontinuerlig
handledning, minst en gang per manad, pa sarskilt avsatt tid med utsedd handledare.
Handledaren ska ha erforderlig och dokumenterad kompetens inom demens- och
handledningsomradet.

Leanlink ska sakerstalla att kontinuerlig kompetensutveckling inom demensomradet ges till
personal verksam inom arbetslag med demenskompetens. Den kontinuerliga
kompetensutvecklingen ska finnas beskriven i Leanlinks kompetensutvecklingsplan.
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Leanlink ska sakerstalla att samverkan sker vid behov med Demenscenter, Region
Ostergotland samt i forekommande fall privat vardgivare.

Arlig uppféljning av Brukarens hélsotillstdnd vid demenssjukdom genomfors initialt av
sjukskoterska fran Demenscenter. Ansvaret for den arliga uppféljningen ska dock, om
Brukaren/Patienten har Insatser avseende bade Hemsjukvard och Hemtjanst, dverga fill
Leanlink och fran och med denna tidpunkt utféras av Leanlinks sjukskoterska. Den arliga
uppféljningen som Leanlink ansvarar for enligt detta stycke ska genomféras i enlighet med
de Styrdokument som Aldrenamnden vid var tid kan komma att anvisa.

3.6 Byte av utforare

Om det av sarskilda skal inte fungerar med aktuell Utférare av Insatser avseende Hemtjanst
kan Brukaren/Patienten hos Aldrendmnden anmala att denne vill byta till annan utférare i
angransande avtalsomrade (dvs nagon av Ovriga Utférare, beroende pa omsténdigheterna).
Konsekvensen vid byte blir att bade Insatser avseende Hemtjanst och Insatser avseende
Hemsjukvard och Hemrehabilitering i sa fall flyttas over till den andra utféraren och Leanlink
ska saledes varken ha ratt eller skyldighet att utféra Insatser for sadan Brukare/Patient fran
och med tidpunkten fér bytet. Vid godkant byte ska Aldrenamnden meddela Leanlink vid
vilken tidpunkt som bytet ska genomféras. Fram till den tidpunkten ska Leanlink fortsatt
utfora Insatser, savida inte Aldrenamnden meddelar annat.

Innan ett eventuellt byte sker ska, normalt sett (om inte synnerliga skal féreligger),
avhjalpningsatgarder ha genomforts av Leanlink i syfte att aterskapa Brukaren/Patientens
fortroende. | samband med ett eventuellt byte av utférare har Bistandsbeddémaren ett
uppféljningsansvar och ska i samband med uppféljningen informera Brukaren om
konsekvenserna av ett eventuellt byte av utforare.

Ovanstaende galler inte for Brukare som bor pa Bistandsbeddmt Trygghetsboende dar
endast den utférare som har helhetsansvaret for det geografiska omrade inom vilket det
Bistandsbedémda Trygghetsboendet ar belaget far utféra Insatserna.

3.6.1 Leverera tjanster till Brukare/Patient utanfor
Verksamhetsuppdragsomradet

| fdorekommande fall kan Aldrenamnden bestalla Insatser i férhallande till Brukare som ar
bosatta i ett geografiskt omrade som ar belaget utanfér Verksamhetsuppdragsomradet.
Leanlink ar i sadana fall skyldig att utféra samtliga Insatser till sddan tillkommande
Brukare/Patient. Ersattning for dessa Insatser utbetalas enligt Verksamhetsuppdraget
avseende ersattning for tatort respektive landsbygd (beroende pa var Brukaren ar bosatt).
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4.0  Ansvar for kommunal halso- och sjukvard i
omradet

Leanlink ska utféra Uppdraget avseende Hemsjukvard och Hemrehabilitering enligt halso-
och sjukvardslagen samt utifrAn Hemsjukvardsavtalet. Leanlink dvertar genom detta
Verksamhetsuppdrag inom Verksamhetsuppdragsomradet hela det ansvar som aligger
Aldrendamnden enligt namnda regelverk, med undantag for de skyldigheter som i
forekommande fall kvarstar hos Aldrendmnden i enlighet med vad som framgéar av denna
punkt 4.0.

Leanlink ansvarar for halso- och sjukvard upp till och med sjukskoéterske-, arbetsterapeut-
och fysioterapeutniva samt viss tandvard i enlighet med halso- och sjukvardslagen samt
tandvardslagen.

Leanlink ska samverka, utveckla och félja upp halso- och sjukvarden med andra vardgivare i
syfte att sékerstalla att halso- och sjukvarden ges pa ratt vardniva.

Leanlink ska ha kompetens att utféra palliativ vard vid livets slutskede samt vard vid andra
omfattande halso- och sjukvardsbehov som kan uppsta.

Leanlink ska arbeta med, och registrera i, de nationella kvalitetsregister som framgar av
Aldrenamndens vid var tid tillampliga Styrdokument.

Leanlink ska ansvara for att anmala Verksamheten i vardgivarregistret.

4.1 Hemsjukvard

Hemsjukvarden ska praglas av helhetssyn pa den enskilde Patientens behowv.
Hemsjukvarden ska praglas av respekt och tillit. Leanlink ska tillse att samarbete sker éver
organisationsgranser eftersom det ar av avgérande betydelse, liksom multiprofessionellt
teamarbete och larande av varandra.

Leanlink har halso- och sjukvardsansvar for de Insatser avseende sjukvard som ges i
ordinart boende samt i Bistandsbeddémt Trygghetsboende, det vill saga saval féorebyggande
som direkt sjukvardande Insatser samt riskbedémningar for personer som har behov av
Insatser avseende halso- och sjukvard, i enlighet med Hemsjukvardsavtalet. Halso- och
sjukvarden ska vara av god kvalitet, halla en god hygienisk standard utifran Tillamplig
Lagstiftning samt vara tillganglig och bedrivas dygnet runt.

Leanlink ska bedriva Verksamheten avseende halso- och sjukvard sa att den uppfyller
kraven pa en god vard. Det innebar bland annat att varden ska vara av god kvalitet samt
tilgodose Patientens behov av trygghet, kontinuitet och sakerhet. Kvaliteten i Verksamheten
ska systematiskt och fortldpande utvecklas och sakras. Dar det bedrivs Verksamhet
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avseende halso- och sjukvard ska det finnas personal, lokaler och utrustning som behovs for
att god och patientsaker vard ska kunna ges.

411 Malgrupp

Leanlink ar skyldig att utféra Insatser avseende Hemsjukvard till personer boende i
Verksamhetsuppdragsomradet som bor i ordinart boende eller Bistandsbedémt
Trygghetsboende och ar i behov av Insatser avseende Hemsjukvard enligt
Hemsjukvardsavtalet, och sadana andra personer som Aldrenamnden vid var tid kan komma
att anvisa, hari kallad "Patient/Patienter”.

4.1.2 Gransdragningar i hemsjukvardsuppdraget

Uppdraget avseende Hemsjukvard ska utféras inom ramen for kommunens halso- och
sjukvardsansvar enligt det avtal som traffats mellan Region Ostergétland och kommunerna i
Ostergoétland om dverlatelse av skyldighet att erbjuda halso- och sjukvard i ordinért boende.
Se stoddokument Overenskommelser med Brukar- och Patientnira Aktérer.

Personer inskrivna inom déppenvardspsykiatrin ar undantagna fran Leanlinks ataganden i
detta Verksamhetsuppdrag avseende Hemsjukvard. Leanlink har verksamhetsuppdrag
avseende hemsjukvard psykiatri.

Leanlink ska utifran ovanstaende halso- och sjukvardsansvar i huvudsak ansvara for
féljande:

e vagledande ar att ansvaret foljer den sa kallade Tréskelprincipen,

vilken innebar kommunalt halso- och sjukvardsansvar fér den som inte

sjalv, eller med hjalp av ledsagare, kan ta sig till vardcentral eller

annan Oppenvardsmottagning,

ansvaret omfattar individer i alla aldrar,

ansvaret galler upp till och med sjukskoterskeniva,

ansvaret for Hemsjukvard i ordinart boende ska féregas av vardplan

och vara dokumenterad i journal,

ansvaret omfattar halso- och sjukvardsansvar dygnet runt,

ansvaret omfattar saval planerade som oplanerade Insatser,

ansvara for att utfarda tandvardsintyg,

ansvara for delegering enligt Socialstyrelsens foreskrift (SOSFS

1997:14) av Omsorgspersonal som utfor Insatser i ordinart boende

eller i Bistandsbeddmt Trygghetsboende (eller motsvarande framtida

tillamplig foreskrift),

e utféra Uppdraget enligt Overenskommelse om samverkan mellan
Region Ostergétland och kommunerna i Ostergétland géllande
egenvard,
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e utféra Uppdraget enligt andra férekommande éverenskommelser och
riktlinjer mellan Region Ostergétland och kommunerna i Ostergétland.

Region Ostergétland ansvarar for specialiserad hemsjukvard och har lakaransvar.

4.1.3 Patientansvarig Sjukskoterska

Leanlink ska sakerstalla att Patientens behov av trygghet, kontinuitet, samordning och
sakerhet i varden tillgodoses. Leanlink ska darfor sakerstalla att Patienter med kontinuerliga
hemsjukvardsinsatser har en utsedd patientansvarig sjukskoterska. Leanlink ska ha och
tillampa en rutin som beskriver hur Leanlink sakerstéller detta och hur uppdraget som
patientansvarig sjukskoterska ska utforas.

4.1.4 Vard till vard-telefon och informationssystem mellan
Aldrenamnden och regionen

Leanlink ska sakerstélla att det inom Verksamhetsuppdragsomradet finns en vard till
vard-telefon som bemannas med en av Leanlinks sjukskéterskor som arbetar med
Tjansterna, och som ar tillganglig alla Vardagar klockan 8-17. Ovrig tid ska
jour-sjukskoterska finnas tillganglig pa telefon, som uppfyller motsvarande krav.

Syftet med kravet pa vard till vard-telefon ar att méjliggéra for sjukskoterskan att delge och
ta del av information till/fran andra vardgivare samt planera kommande Insatser avseende
halso- och sjukvard enligt 6verenskommelse Samordnad vard- och omsorgplanering i
samband med sluten vard.

Leanlink ska sakerstalla att informationssystem mellan kommun-region (fér narvarande
Cosmic Link, eller annat system som Aldrendmnden kan komma att anvisa) lases av minst
tva (2) ganger per dag, alla dagar i veckan enligt 6verenskommelse fér samordnad vard- och
omsorgsplanering i Ostergétland.

4.1.5 Sjukvardsmaterial, inkontinenshjalpmedel och
medicintekniska produkter

Leanlink ska ansvara for och bekosta den utrustning och det sjukvardsmaterial som kravs for
att bedriva Hemsjukvard inklusive tillfalliga sjukdomstillstdnd och som inte personligt
forskrivs till Patienten.

Leanlink ska ansvara for och bekosta erforderliga inkontinenshjalpmedel som forskrivs av
Leanlinks sjukskoterskor till Patienter som omfattas av Insatser avseende Hemsjukvard i
Verksamhetsuppdragsomradet enligt vid var tid tillampliga Styrdokument.

Leanlink ska sakerstélla att grundutrustning for sjukskoterskans arbetsomrade finns
tillganglig inom samtliga av Leanlinks verksamheter dar halso-och sjukvard bedrivs samt

18 (47)



bekosta denna. Exempel pa grundutrustning for att undersdka och behandla kan vara:
blodtrycksmanschett, stetoskop, febertermometer, blodsockermatare, saturationsméatare och
bladderscan.

Leanlink ska félja vid var tid tillampliga Styrdokument fér grundutrustning. Aldrenamnden har
ratt att i forekommande fall stalla krav pa kvalitet pa utrustning, sjukvardsmaterial,
inkontinenshjalpmedel och grundutrustning som Leanlink svarar for enligt denna punkt, som
Leanlink ar skyldig att tillampa.

4.2 Hemrehabilitering

Leanlink ska utféra Tjanster avseende Hemrehabilitering i enlighet med féljande.

Insatserna ska inriktas pa att bevara och/eller férbattra psykiska, kognitiva och/eller fysiska
funktioner samt preventiva atgarder. Insatserna ska ske i form av saval specifik rehabilitering
som vardagsrehabilitering efter beddémning av arbetsterapeut och/eller fysioterapeut.

| Leanlinks Uppdrag ingar ocksa att Leanlink ska genomféra halsoframjande och
forebyggande aktiviteter fér en vidare malgrupp — Aldre personer boende i omrédet.

Samtlig personal som utfér Insatser inom ramen for Tjansterna ska arbeta utifran ett
rehabiliterande forhallningssatt dar rehabilitering ar en naturlig del av Brukarens/Patientens
vardag. Arbetsterapeut och fysioterapeut har en central roll i det arbetet och ska av Leanlink
ges foérutsattningar att ha en handledande roll och stétta Omsorgspersonalen i ett
rehabiliterande arbetssatt samt kunna delegera Insatser avseende Hemrehabilitering.

Leanlinks rehabiliteringspersonal ska genom rehabiliterande Insatser bidra till att
Brukaren/Patienten bibehaller alternativt aterfar basta mojliga funktionsformaga och
sjalvstandighet och darigenom skapar forutsattningar for kvarboende i ordinart boende samt
ett aktivt deltagande i samhallslivet.

Omsorgspersonalen ska vara behjalplig vid Insatser avseende Hemrehabilitering samt
kunna utfora Insatser pa delegation och utifran instruktion fran legitimerad personal. |
vardagsarbetet ska ett vardagsrehabiliterande forhallningssatt alltid genomsyra de Insatser
som ges.

Leanlink ska:

e Starka den enskilde att kunna bo kvar hemma och leva ett sa
sjalvstandigt liv som madjligt,

e Sakerstalla trygg och saker hemgang fran sluten vard respektive
korttidsboende,

e Vidta atgarder for att férebygga behov av inldggning i sluten véard
respektive korttidsboende,

e Sakerstalla att rehabiliteringsinsatser ges skyndsamt och i samverkan
med &vriga aktorer i vardkedjan, och
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e Utfarda intyg gallande behov av bostadsanpassning for personer i
ordinart boende och Bistandsbedémt Trygghetsboende samt
Vardbostad i forekommande fall.

4.21 Malgrupp

Leanlink ar skyldig att utféra Insatser avseende Hemrehabilitering till personer boende i
Verksamhetsuppdragsomradet som bor i ordinart boende eller i BistAndsbeddmt
Trygghetsboende och ar i behov av rehabiliterande Insatser enligt Hemsjukvardsavtalet, och
sadana andra personer som Aldrenamnden vid var tid kan komma att anvisa, nedan kallade
"Patient/Patienter’. Hjalpmedelshantering sker dock aven till andra, se nedan.

4.2.2 Gransdragningar i hemrehabiliteringsuppdraget

Hemrehabiliteringsuppdraget ska utféras inom ramen fér kommunens halso- och
sjukvardsansvar enligt det avtal som traffats mellan Region Ostergétland och kommunerna i
Ostergétland om 6verlatelse av skyldighet att erbjuda hélso- och sjukvard i ordinart boende.
Se stéddokument Overenskommelser med Brukar- och Patientnéra Aktorer.

Hjalpmedelsforskrivning ar undantagen Troskelprincipen och Leanlink ar darfor skyldig att
forskriva hjalpmedel for samtliga personer som bor i det geografiska omrade som
Verksamhetsuppdragsomradet omfattar som har behov av det.

Personer inskrivna inom dppenvardspsykiatrin ar undantagna da de far sin
hjalpmedelsférskrivning utférd genom Verksamhetsuppdrag till Leanlink avseende
hemsjukvard psykiatri.

4.2.3 Vard till vard-telefon, tele-Q och informationssystem mellan
kommunen och regionen

Leanlink ska sakerstélla att det inom Verksamhetsuppdragsomradet finns en vard till
vard-telefon som bemannas med en av Leanlinks arbetsterapeut(er)/fysioterapeut(er) som
arbetar med Tjansterna och som ar tililganglig Vardagar klockan 8-16:30.

Syftet med kravet pa vard till vard-telefon ar att méjliggora for
arbetsterapeuten/fysioterapeuten att delge och ta del av information till/fran andra vardgivare
samt planera kommande Insatser avseende Hemrehabilitering enligt dverenskommelse
Samordnad vard- och omsorgplanering i samband med sluten vard.

Leanlink ska sakerstalla att det finns en tele-Q-funktion dit medborgare i
Verksamhetsuppdragsomradet kan ta en kontakt gallande behov hjalpmedel. Leanlink ska
anpassa telefontiderna for tele-Q-funktionen sa att det ar rimligt tillgangligt for malgruppen
samt publicera information om sadana telefontider.
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Leanlink ska sakerstalla att informationssystem mellan kommun-region (fér narvarande
Cosmic Link, eller annat system som Aldrendmnden kan komma att anvisa) lases av minst
tva (2) ganger per dag enligt dverenskommelse for samordnad vard- och omsorgsplanering i
Ostergétland.

4.2.4 Personligt forskrivna hjalpmedel/medicintekniska produkter

Leanlink ansvarar fér bedémning, férskrivning, utprovning, leverans och uppfdljning av
personligt forskrivna hjalpmedel/medicintekniska produkter.

Vid forskrivning av personliga hjalpmedel/medicintekniska produkter ska Leanlink folja
lansgemensamt regelverk fér hjalpmedelsférskrivning, enligt Aldrendmndens vid var tid
anvisade Styrdokument. Leanlink ska tillse att arbetsterapeut, fysioterapeut och
sjukskoterska som ska forskriva personliga hjalpmedel/medicintekniska produkter har
genomgatt socialstyrelsens webbaserade forskrivarutbildning, lanets obligatoriska utbildning
for forskrivare och beviljats forskrivningsratt av hjalpmedel.

For mer information hanvisas till https://vardgivarwebb.regionostergotland.se/.

Den av Aldrenamnden upphandlade hjalpmedelsleverantéren ska anvandas fér inskaffandet
av hjalpmedel och medicintekniska produkter. Aldrendmnden har kostnadsansvaret for
personligt férskrivna hjalpmedel.

Leanlink ska sakerstalla att forskrivna hjalpmedel kan hamtas och lamnas varje Vardag
fran/till hjalpmedelsférrad belaget inom det geografiska omrade som utgor
Verksamhetsuppdragsomradet. Leanlink ska tydligt publicera 6ppettider fér hamtning och
lamning enligt detta stycke och anpassa Oppettiderna sa att det ar rimligt tillgangligt for
malgruppen.

4.3 Patientsakerhet och patientsakerhetsberattelse

Leanlink har i egenskap av vardgivare en skyldighet att bedriva ett systematiskt
patientsakerhetsarbete. Det innebar att Leanlink som vardgivare ska planera, leda och
kontrollera Verksamheten pa ett satt som leder till att kravet pa god vard i halso- och
sjukvardslagen uppratthalls.

Det innebar ocksa att Leanlink som vardgivare ska vidta de atgarder som behdvs for att
forebygga att Patienter drabbas av vardskador.

Senast den 1 mars varje ar ska en patientsakerhetsberattelse vara upprattad av Leanlink
enligt mall som Aldrenamnden vid var tid anvisar. En kopia av patientsakerhetsberéttelsen
ska delges MAS/MAR.

Patientsakerhetsberattelsen ska beskriva hur Leanlink som vardgivare har arbetat for att
identifiera, analysera och minska riskerna i varden. Patientsdkerhetsberattelsen ska aven
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innehalla en beskrivning av hur vardpersonalen bidragit, men aven hur Patienters och
narstdendes synpunkter pa patientsakerheten har hanterats.

Patientsakerhetsberattelsen ska aven redogoéra for de resultat som uppnatts under
foregaende ar.

4.4 Intyg till tandvardskort m.m.

Tandvardslagen ger personer med omfattande omvardnadsbehov ratt till kostnadsfri
munhalsobeddmning och rétt till nédvandig tandvard fran Region Ostergétland. Leanlink
Overtar genom detta Verksamhetsuppdrag inom Verksamhetsuppdragsomradet hela det
ansvar som aligger Aldrendmnden enligt namnda regelverk, med undantag for de
skyldigheter som i férekommande fall kvarstar hos Aldrenamnden.

Leanlink ansvarar for att Brukare och/eller Patienter som ingar i personkretsen for
uppsokande verksamhet enligt Tillamplig Lagstiftning ska fa god daglig mun- och tandvard.
De ska aven erbjudas munhalsobeddmning en gang per ar av Regionen Ostergétlands
avtalade tandvardsféretag.

Leanlink ska tillse att dess intygsutfardare far utbildning for att kunna informera, bedéma och
utfarda intyg till tandvardskort. Leanlink ska tillse att Omsorgspersonal har férutsattningar att
delta i munvardsutbildning.

Utifran den individuella radgivningen som erbjuds vid munhalsobedémningen ska den
berattigade individen sjalv, eller med hjalp fran Omsorgspersonal, dagligen kunna utféra god
munvard.

Se vidare Aldrendmndens vid var tid géllande Styrdokument.

4.5 Lakaransvar

Enligt avtal mellan Aldrendmnden och Region Ostergétland ansvarar Region Ostergétland
for lakarinsatser pa det satt som framgar av bilaga "Avtal lakarmedverkan” se
stoddokument Overenskommelser med Brukar- och Patientnira Aktérer.

Leanlink ska medverka till att lokala dverenskommelser om Iakarmedverkan och rutiner
upprattas gemensamt for att sakerstalla samverkan mellan vardcentral/regionfinansierad
Oppenvard eller annan verksamhet inom regionen och Leanlinks Verksamhet gallande halso-
och sjukvard. Regionen ansvarar for att tillse att lokal 6verenskommelse f6ljs upp arligen.

4.6 Lakemedelshantering
Leanlink ska ansvara for att ta fram lokala rutiner fér I1akemedelshantering och férdela

ansvaret for lakemedelshantering inom respektive Verksamhet i enlighet med gallande
foreskrifter och riktlinjer. Rutinerna och ansvarsférdelningen ska dokumenteras i en lokal
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lakemedelsinstruktion, mallen hamtas pa Utférarwebben. Leanlinks lokala
lakemedelsinstruktion ska uppdateras av Leanlink vid behov, dock minst en (1) gang per ar,
samt ska delges Aldrenamndens MAS.

Leanlink ska sakerstalla tillgang till Iasbart skap for férvaring i kommunalt lakemedelsforrad,
sa kallat akutforrad. Leanlink ansvarar for bestallning av dessa lakemedel. Lakemedel som
ska finnas i akutforradet beslutas av ansvarig lakare och bekostas av Region Ostergétland.

4.7 Delegerad personal

Enligt Socialstyrelsens foreskrift (SOSFS 1997:14) finns majlighet for legitimerad personal
att delegera arbetsuppgifter till annan personalkategori med reell kompetens. Delegering far
inte forekomma for att 16sa personalbrist eller av slentrian.

Leanlink ansvarar fér att Omsorgspersonalen har tillracklig kunskap och lamplighet innan det
kan vara aktuellt med delegering av uppgifter inom halso- och sjukvard. Leanlink ansvarar
for att dennes Omsorgspersonal har kompetens samt ges forutsattningar att utféra
delegerade halso- och sjukvardsuppgifter.

Vid delegering ska Aldrenamndens vid var tid tillampliga Styrdokument for halso- och
sjukvard foljas. Legitimerad personal ska ha personlig kAnnedom om den Omsorgspersonal
som erhaller delegering. Samtliga delegeringar ska féljas upp férnyas minst en (1) gang per
ar.

Leanlinks Omsorgspersonal far inte utféra Insatser avseende halso- och sjukvard innan
delegeringsbeslut ar undertecknat av legitimerad personal och delegaten.

5.0 Bistandsbedomt trygghetsboende

Pa det Bistandsbeddémda Trygghetsboendet ska det finnas Traffpunktsverksamhet och
Lunchservering i den omfattning som framgar av Bilaga Beskrivning av
Verksamhetsuppdragsomradet. Traffpunktsverksamhet ska aven tillhandahallas i andra
lokaler som Aldrenamnden tillhandahaller fér sddan Verksamhet. Leanlink ska tillse att
Traffpunktsverksamheten och Lunchserveringen blir en helhet och ett nav i omradet fér bade
boende i det Bistandsbeddémda Trygghetsboendet och for évriga aldre i omradet.

Stdd och hjalp i form av Insatser avseende Hemtjanst erbjuds pa samma satt som for
personer som bor i ordinart boende.

Aldrendmndens ansvar fér halso- och sjukvard i sarskilda boendeformer omfattar inte
Bistandsbeddmt Trygghetsboende. Insatser avseende Hemsjukvard och Hemrehabilitering
tillhandhalls till Brukare/Patienter boendes inom Bistandsbeddmda Trygghetsboendet utifran
behov av halso- och sjukvard enligt Hemsjukvardsavtalet, dvs pa samma satt som for
personer som bor i ordinart boende.
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5.1 Malgrupp

Eftersom Bistandsbeddmt Trygghetsboende ar en ny form av sarskilt boende fran 1 maj
2023, kommer det vid Startdagen for Bistandsbedémda Trygghetsboenden och darefter att
bo kvar personer som flyttade in i tidigare bostadsform. Malgruppen foér Bistandsbeddmt
Trygghetsboende ar darfér de personer som bor pa aktuellt Bistandsbedémt
Trygghetsboende.

5.2 Visning av lagenhet samt bestallning och formedling av
hyreskontrakt

De personer som bor i Bistandsbeddémt Trygghetsboende hyr Iagenhet i andra hand av
Aldrenamnden. Aldrendmnden ansvarar fér administrationen av
andrahandshyreskontrakten. Leanlink ska bestalla och formedla hyreskontrakten samt
ansvara for visning med mera i samband med att en ny boende (dvs Brukare) anvisas av
Aldrenamnden.

Leanlink ska vara behjalplig med tecknande och uppséagning av el-abonnemang fér boende i
Bistandsbedémda Trygghetsboenden.

5.3 Traffpunkt for halsa och social gemenskap

Leanlink ska sakerstalla att Traffpunkt finns pa samtliga Bistandsbedémda
Trygghetsboenden. | vissa omraden finns ytterligare lokaler som kan anvandas for
aktiviteter.

Att tilhandahalla Traffpunkt/er innebar att Leanlink ska méjliggéra och ge stdd till aldre att
vara aktiva i sin vardag och uppmuntra till social samvaro tillsammans med andra. Leanlink
ska genom sitt helhetsansvar fér de aldre i omradet, utveckla arbetet med halsoframjande
insatser sa att de aldre kan ta ansvar for sin egen halsa. En viktig del av Verksamheten ar
att skapa trygghet, trivsel, engagemang och samhoérighet fér och mellan boende i det
Bistandsbedémda Trygghetsboendet samt aldre personer boende i naromradet.

Leanlink ska sakerstalla att Traffpunktsverksamheten ar inbjudande och erbjuder umgange
samt sociala och kulturella aktiviteter. Leanlink ska tillse att det finns maijlighet till social
gemenskap pa Traffpunkten aven nar inte anordnade aktiviteter pagar. Detta kan exempelvis
genomfdras genom att sitthdrna iordningsstalls dar de aldre har méjlighet till att samtala och
dricka kaffe tillsammans.

Leanlink ska utveckla Traffpunktsverksamheten och verka for att det sker gemensamt med
exempelvis civilsamhallet, frivilligorganisationer, Region Ostergétland och féretag i
Verksamhetsuppdragsomradet.
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5.3.1 Malgrupp

Traffpunktens Verksambhet riktar sig till boende i det Bistdndsbedémda Trygghetsboendet,
Brukare i omradet med Insatser avseende Hemtjanst samt évriga aldre personer boende i
det geografiska omrade som ingar i Verksamhetsuppdragsomradet.

5.3.2 Verksamhetsbeskrivning

Leanlink ska planera utbudet for Traffpunkten utifran malgruppens efterfragan och behov. De
enskilda Brukarnas olika intressen ska fa genomslag i valet av aktiviteter. Leanlink ska ta
tillvara Brukarnas egna férmagor och framja Brukarnas egna initiativ till att bidra till
aktiviteter. Detta kan exempelvis ske genom att en arbetsgrupp bestaende av representanter
fran Brukarna/de aldre i omradet och Leanlink inrattas.

Leanlink ska sakerstalla att Traffpunkten innehaller férebyggande och halsoframjande
insatser samt att Traffpunktsverksamheten motverkar ofrivillig ensamhet och isolering.

| Traffpunktsverksamheten ska digital teknik anvandas for att ge besdkarna tillgang till
upplevelser som finns tillgangliga med stdéd av it- och kommunikationsteknik. Leanlinks
Verksamhet ska aven kunna erbjuda visst stdd till besOkarna nar det galler att anvanda egen
teknik samt inspirera till anvandande. Tekniken ska vara ett naturligt inslag i genomférandet
av aktiviteter i Verksamheten.

Leanlink ska verka for att Traffpunktsverksamheten ska vara val kdnd fér de boende i
omradet. Leanlink ska tillse att information om innehallet i Traffpunktsverksamheten blir val
kant genom att exempelvis synligt anslas i anslutning till lokalen och pa andra lampliga
platser t.ex. vardcentral, affarscentrum och hos trossamfund. Leanlink ska aven tillse att
information om innehallet i Verksamheten finns tillgangligt digitalt pa sin egen hemsida,
sociala medier samt tillse att méjlighet till lankning till Linképings kommuns hemsida finns.

Information om utbudet av aktiviteter inom Traffpunkten ska regelbundet ges till alla boende i
det Bistdndsbeddémda Trygghetsboendet och besdkare pa Traffpunkten. Nyinflyttade Brukare
i det Bistandsbeddmda Trygghetsboendet ska fa hembesdk och personlig information om
Traffpunktsverksamheten.

Stad till Traffpunktsverksamheten ges av den enhet som Aldrendmnden har gett i uppdrag
att ge stdd till aldreomsorgens fritidsverksamheter.

5.3.3 Fortaring

Leanlink bor, utdver Lunchservering enligt punkt 5.4 nedan, erbjuda dryck och fortaring i
samband med Traffpunktsverksamhet och évriga sociala aktiviteter som vid var tid anordnas.
Leanlink far ta betalt av den enskilde deltagaren med belopp maximalt motsvarande
sjalvkostnaden.
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5.3.4 Minigym

Vid de Traffpunkter dar det enligt Aldrendmndens beslut finns tillgang till ett Minigym ska
Leanlink ansvara for driften. Leanlink ska tillse att minigymmet ar tillgangligt och sakert att
anvanda foér Brukare och andra aldre besdkare. Minigymmet ska anvandas som en
integrerad del av Traffpunktsverksamheten.

Fysioterapeut ansvarar for att uppratta instruktioner éver hur utrustningen ska anvandas. Det
ska ocksa inga i deras uppdrag att vagleda och handleda Omsorgspersonal sa att de kan ge
stdd till de aldre som onskar trana pa Minigymmen. Arbetsterapeut/fysioterapeut ska aven
kunna ge stdd och instruktioner till de aldre utifran sitt forebyggande och halsoframjande

uppdrag.

Aldrendmnden ansvarar fér nyanskaffning av utrustning till Minigym samt har avtal med
foretag som utfér service av utrustningen.

5.3.5 Omfattning

Aktiviteter pa Traffpunkten ska erbjudas i lamplig omfattning utifran behov hos Brukarna i det
Bistandsbeddmda Trygghetsboendet och de aldre i omradet samt enligt stallda krav i detta
Verksamhetsuppdrag. Aktiviteterna ska fordelas 6ver veckans alla dagar och ska planeras i
samrad med besdkarna och kan variera dver tid.

Leanlink ska genomféra férebyggande och halsoframjande aktiviteter av mer omfattande
karaktar minst tva ganger per manad per Traffpunkt. Leanlink ska aven varje vecka anordna
gemensamma promenader och sittgymnastik.

Utover ovan namnda aktiviteter ska Leanlink anordna ytterligare aktiviteter per vecka och
Traffpunktsverksamhet. For minsta antal ytterligare aktiviteter se Bilaga Beskrivning av
Verksamhetsuppdragsomradet.

5.3.6 Samverkan med andra aktorer

Leanlink ska samverka med och involvera andra aktorer i samhallet, sdsom ideella
foreningar, andra utférare eller frivilligorganisationer i Traffpunktsverksamheten. Aktiviteter
och utbud som sker i kommunen ska avspeglas i Traffpunktsverksamheten, med
utgangspunkt att framja kansla av delaktighet i samhallet i 6vrigt.

537 Lan av lokaler

Ideella féreningar, andra utforare samt frivilligorganisationer som utfér aktiviteter for de
boende i det Bistdndsbedémda Trygghetsboendet och/eller aldre boende i omradet ska
kunna lana lokaler och utrustning, till exempel porslin, for de aktiviteter som genomfors i
Traffpunktverksamhetens eller Lunchserveringens lokaler. Leanlink ska ha rutiner géllande
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utlaning av lokaler, utifran Aldrendmndens Styrdokument. | rutinerna ska det framga hur de
som lanar ska foérhalla sig till exempelvis regler for livsmedelshantering och stadning.

5.4 Lunchservering

Servering av maltid mitt pa dagen, genom Lunchservering, vid de Bistandsbedémda
Trygghetsboendena ska underlatta for boende som bor i de Bistdndsbeddémda
Trygghetsboendet, Brukare och aldre i Verksamhetsuppdragsomradet att ata en lagad maltid
mat varje dag. Genom att erbjuda servering av maltid i matsal skapas férutsattningar for
gemenskap och samvaro. Maltiderna ska ses som en integrerad del av omsorgen dar
personalen har en central roll att framja en bra maltidssituation. Serveringen ska erbjuda en
trevlig atmosfar under maltiden.

Leanlink ansvarar for att maltid serveras under lunchtid varje dag, veckans alla dagar, aret
runt.

Leanlink ska verka for att Lunchserveringen ska vara val kand for de boende i omradet.
Leanlink ska tillse att matsedel blir val kdnd genom att exempelvis synligt anslas i anslutning
till lokalen. Leanlink ska aven tillse att matsedeln finns tillgangligt digitalt pa sin egen
hemsida, sociala medier samt tillse att mojlighet till Iankning till Linkdpings kommuns
hemsida finns.

Maltiden ska innehalla varmratt, sallad, smor, bréd och dryck, i enlighet med vid var tid
tilldmpliga Styrdokument. Specialkost ska kunna tillhandahallas utan extra kostnad. Leanlink
ska erbjuda minst tva varmratter per dag varav en ar huvudratt och den andra ar alternativ
huvudratt. Leanlink far inte foreskriva att huvudratten maste forbestallas. Leanlink har ratt att
foreskriva att alternativ huvudratt och specialkost ska forbestallas senast tva (2) dagar i
forvag. Leanlink ska ha och félja en andamalsenlig rutin for hur detta ska genomféras.

Maltiderna far, av miljoskal och for att 6ka trivseln vid maltiderna, inte serveras i sa kallade
en-portionsforpackningar.

Leanlink ska soka tillstand for tillagningskdk och laga maten pa plats fér den Lunchservering
som anges som sadan i Bilaga Beskrivning av Verksamhetsuppdragsomradet samt
ansdka om minst mottagningskok for évriga Lunchserveringar. Leanlink ska uppratta
nddvandiga rutiner for egenkontroll.

Sarskilt utsedd personal med ratt kompetens for uppgiften ska ansvara for
Lunchserveringen. Personalen ska félja de regler/riktlinjer som géaller vid hantering av
livsmedel.

Nationella riktlinjer for maltider inom aldreomsorgen utgivna av Livsmedelsverket ska foljas.
Lank till riktlinjerna finns pa Utférarwebben.

27 (47)



Kvalitetsplan och kravspecifikation fér kost inom aldreomsorgen ska foljas. Se vid var tid
tillampliga Styrdokument.

Kost- och maltidspolicy for Link6pings kommun ska foljas. Se vid var tid tillampliga
Styrdokument.

Lokalen for Lunchserveringen kan aven anvandas for aktiviteter. Leanlink ska darfor
sakerstalla att servering och aktiviteter kan samordnas.

Leanlink ska i dvrigt folja vid var tid tillampliga Styrdokument som galler for
Lunchserveringen. Genom Styrdokument kan Aldrendmnden komma att reglera ytterligare
detaljer avseende Lunchserveringen, sasom prissattning i forhallande till Brukare/brukare
och andra.

5.4.1 Malgrupp

Malgruppen for Lunchservering enligt ovan ar personer som bor i det Bistandsbeddémda
Trygghetsboendet, brukare i omradet och aldre boende i omradet som har behov av social
gemenskap i samband med maltid. Personer i malgruppen har méjlighet att ta med sina
narstaende till Lunchserveringen.

542 Inflytande

Leanlink ska mojliggéra for lunchgasterna att kunna Idmna synpunkter och forslag gallande
matsedeln och ovrigt i samband med Lunchserveringen.

543 Intékter fran Lunchserveringen

Intdkterna for maltiderna i Lunchserveringen tillfaller Leanlink. Brukaren kan antingen betala
direkt till Leanlink eller betala genom att fa luncherna pa sin omsorgsfaktura fran
Aldrenamnden. Ovriga lunchgaster far betala direkt till Leanlink. For att brukaren ska kunna
betala sina luncher via omsorgsfakturan ska Leanlink rapportera antalet serverade portioner
per namngiven person i Aldrenamndens verksamhetssystem.

Leanlink far fakturera Aldrenamnden antalet portioner som registrerats i
verksamhetssystemet for att de ska fa ta del av intakterna.

Aldrenamnden faststaller priset fér maltiden i Lunchserveringen. Aldrendmnden utger inga
bestallningsgarantier avseende antal portioner i Lunchserveringen.
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5.5 Aktivt sprida kdannedom om traffpunkt och
lunchservering

Leanlink ska aktivt arbeta for att géra Traffpunkten med dess innehall och aktiviteter samt
Lunchserveringen val kand for de aldre boende i Hemtjanstomradena som ingar i
Verksamhetsuppdragsomradet. Genom marknadsforing av Traffpunkten ska Leanlink
attrahera de aldre i omradet till att delta for att pa sa satt skapa en levande Traffpunkt. Vilka
atgarder som Leanlink gjort for att sprida kAnnedom om denna verksamhet ska arligen
redovisas i Verksamhetsberéttelsen som skickas in till Aldrenamnden.

6.0 Dokumentation

Leanlink ska folja Tilldamplig Lagstiftning for Dokumentation, t.ex. enligt SoL och HSL.
Journalhandlingar ska finnas for varje Brukare/Patient for att beskriva den vard och omsorg
som ges enligt SoL och HSL. Journalerna ska férvaras oatkomligt fér obehdériga. Journaler
ska finnas atkomliga for berérd personal dygnet runt.

| patientdatalagen, dataskyddslagstiftningen samt 6vriga for Leanlink Tillamplig Lagstiftning
och i Aldrenamndens Styrdokument regleras fradgor om bland annat Dokumentation,
sekretess, personuppgiftsfragor, utlamnande av uppgifter, elektronisk direktatkomst till
sammanhallen journalféring och loggkontroll som ska f6ljas av Leanlink.

Genomférandeplan, vardplan och rehabiliteringsplan ska upprattas och kontinuerligt
uppdateras avseende varje Brukare och/eller Patient som ger en samlad bild av hur var och
en far sina behov av omsorg och halso- och sjukvard tillgodosedda enligt bade SoL och
HSL.

Genomférandeplanen ska visa Brukarens behov éver hela dygnet och upprattas i Ratt Tid,
dvs pabdrjas omgaende och upprattas inom 14 dagar tillsammans med Brukaren, eventuell
foretradare och Fast Omsorgskontakt samt om Brukaren sa 6nskar dennes narstaende.

7.0 Personal, bemanning och kompetens

Leanlink ar skyldig att tillse att de krav pa bemanning, kompetens och utférande som
framgar av denna punkt 7.0 vid var tid uppfylls i Uppdragets genomférande.

7.1 Verksamhetschef

Leanlink ska tillse att erforderligt antal verksamhetschefer ska finnas inom
Verksamhetsuppdragsomradet. Detta avser bade Hemtjanst, Hemsjukvard,
Hemrehabilitering, Bistandsbeddémt Trygghetsboende och Vardbostad i férekommande fall.
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Leanlink ar vardgivare. Enligt HSL ska det, dar det bedrivs halso- och sjukvard, finnas en
verksamhetschef. Leanlink ska ha en verksamhetschef som uppfyller kraven enligt gallande
lagstiftning. Verksamhetschefen innehar det samlade ansvaret for Verksamheten och leder
Verksamheten for att sdkerstélla att Patienternas behov av trygghet, kontinuitet, samordning,
delaktighet och sakerhet i varden tillgodoses.

Verksamhetscheferna ska darmed vara tillrackligt manga for att Verksamheten ska uppfylla
kraven i Tillamplig Lagstiftning och Verksamhetsuppdraget. Leanlink ska tillse att kompetens
gallande halso- och sjukvard finns i ledningen for Verksamheten inom
Verksamhetsuppdragsomradet.

Leanlink ska tillse att varje verksamhetschef i genomsnitt varje rullande sexmanadersperiod
har maximalt 30 tillsvidare och/eller visstidsanstallda understéllda medarbetare i aktiv tjanst,
vilket innebar att féraldralediga och tjanstlediga undantas.

7.1.1 Verksamhetschefens uppdrag

Respektive verksamhetschef ska arbeta med ett nara och coachande ledarskap. Det innebar
att chefen ska finnas nara sina medarbetare i vardagen, vara tillganglig for att stétta och
starka samt ge aterkoppling. Verksamhetschefen ska involvera medarbetarna i
Verksamhetens mal och visioner. Verksamhetschefen ska vara tillganglig for medarbetare,
Brukare/Patienter och narstaende. Verksamhetschefen ska genom att inspirera och arbeta
coachande hjalpa medarbetarna att vaxa i sin profession och ta tillvara sina egna resurser.

Leanlink ska ha utsedda verksamhetschefer som ansvarar for driften av Verksamheten éver
hela dygnet samt har uppdraget utifran kraven pa verksamhetschef enligt halso- och
sjukvardslagen (HSL).

7.1.2 Verksamhetschefs kompetens

Leanlink ska sakerstalla att verksamhetschef har lamplig utbildning och erfarenhet. Med
verksamhetschef avses den person som ansvarar for driften av Leanlinks Verksamhet.
Verksamhetschef ska ha:

e |amplig hogskoleexamen omfattande minst 180 hégskolepoang (hp)
eller aldre hégskoleexamen som Aldrendmnden anser &r likvardig,

e ingaende kunskaper om tillampliga lagar, forordningar, foreskrifter och
allmanna rad inom vard- och omsorgssektorn, och

e minst 24 manaders dokumenterad erfarenhet inom aldreomsorgen
och/eller verksamhet for personer med funktionsnedsattning med
utgangspunkten fran SoL varav minst 12 manaders
sammanhangande dokumenterad praktisk erfarenhet av arbetsledning
(ekonomi-, personal- och verksamhetsansvar) heltid eller
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bistandshandlaggning heltid. Erfarenheten ska vara férvarvad under
de senaste 10 aren.

Byte av verksamhetschef ska meddelas till Aldrendmnden snarast méjligt i samband med
rekrytering via e-tjanst pa Utférarwebben for att Aldrendmnden ska gora en bedémning av
om tilltankt verksamhetschef lever upp till de 6verenskomna kraven.

7.2 Bitradande verksamhetschef

Arbetsledningen kan, men maste inte, kompletteras med bitradande verksamhetschef. | de
fall Leanlink kompletterar arbetsledningen med bitrddande verksamhetschef ska det tydligt
framga vilka arbetsuppgifter denne ansvarar for och information om detta ska kunna delges
Aldrenamnden pa begéaran. Bitradande verksamhetschef kan vara forsta-linjen-chef men far
inte Overta arbetsuppgifter som aligger verksamhetschefen enligt Tillamplig Lagstiftning.

| de fall bitradande verksamhetschef ar forsta-linjen-chef ska Leanlink tillse att varje
bitradande verksamhetschef i genomsnitt varje rullande sexmanadersperiod har maximalt 20
tillsvidare och/eller visstidsanstallda understallda medarbetare i aktiv tjanst, vilket innebar att
féraldralediga och tjanstlediga undantas.

721 Bitradande verksamhetschefens kompetens

Bitradande verksamhetschef ska ha:

e |amplig hdgskoleexamen omfattande minst 180 hégskolepoang (hp)
eller aldre hégskoleutbildning som Aldrendmnden anser &r likvardig,
och

e ingaende kunskaper om tillampliga lagar, férordningar, foreskrifter och
allmanna rad inom vard- och omsorgssektorn.

Byte av bitrddande verksamhetschef ska meddelas till Aldrendmnden snarast mojligt i
samband med rekrytering via e-tjanst pa Utférarwebben, for att Aldrendmnden ska géra en
beddmning av om tilltankt bitrddande verksamhetschef lever upp till de éverenskomna
kraven.

7.3 Sjukskoterska/Sjukskoterskor

7.3.1 Uppdraget

Sjukskoéterskans arbete ska utféras i enlighet med Tillamplig Lagstiftning och andra
styrdokument for halso- och sjukvarden samt vid var tid gallande Styrdokument.
Sjukskoterska ska ha kunskap om betydelsen av faktorer som alder, kén, socioekonomi,
miljé och kulturtillhérighet fér individens majlighet till jamlik vard och hélsa.
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| uppdraget for Sjukskoterska ingar aven:

e att medverka vid lakemedelsgenomgangar, vid vardplanering och
sammanhallen individuell planering, SIP,

e att dokumentera och uppratta Dokumentation enligt Tillamplig
Lagstiftning,

e att ansvara for att den av lakaren ordinerade behandlingen utférs samt
att folja upp vard och behandling av medicinska tillstand,

e att arbeta och samverka i det multiprofessionella teamet samt med
Brukar- och Patientnara Aktorer, andra externa aktorer och
narstaende,

e att forskriva inkontinenshjalpmedel enligt de riktlinjer som tas fram av
MAS,
att inhamta kunskap, handleda och instruera Omsorgspersonalen,
att medverka vid aktiviteter avseende férebyggande och
halsoframjande insatser i Traffpunktsverksamheten.

Sjukskoéterskan har en viktig ledar- och handledarfunktion i halso- och
sjukvardsarbetet. Vidare kan andra arbetsomraden for Sjukskoterskan till
exempel vara radgivning samt samverkan med andra vardgivare.

Sjukskoterska ska ansvara for och leda omvardnadsarbetet. Det innebar
att sjukskoterskan sjalvstandigt, i teamsamverkan och i partnerskap med
Patienten och dennes narstaende ansvarar for beddémning, diagnostik,
planering, genomférande och utvardering av omvardnaden. Omvardnaden
ar riktad mot Patientens grundlaggande behov och upplevelser i det
dagliga livet vilket inkluderar fysisk, psykosocial, andlig och kulturell
dimension.

7.3.2 Bemanning/tillganglighet

Leanlink ska sakerstalla att bemanningen av sjukskoéterskor ar tillracklig for utférandet av
Uppdraget utifran individuella behov samt utifran 6vriga krav i Verksamhetsuppdraget.
Verksamheten ska vara bemannad i den omfattning Verksamheten kraver.

Sjukskoterska ska vara nabar via telefon dygnets alla timmar, alla dagar, samt utféra
beddmningar, atgarder och uppféljningar aven under jourtid.

7.4 Arbetsterapeut/Fysioterapeut

7.4.1 Uppdraget

Arbetsterapeuters och fysioterapeuters arbete ska utféras i enlighet med Tillamplig
Lagstiftning, foreskrifter mm inom halso- och sjukvarden.

32 (47)



Uppdraget for arbetsterapeut/fysioterapeut innehaller:

Hemrehabilitering for Patienter med sjukdom eller skada som medfér
behov av funktionshéjande rehabiliteringsatgarder i ordinart boende
och Bistandsbeddmt Trygghetsboende,

aktivitets- och/eller funktionsbeddémning,

traning i aktivitet, ADL-traning, fallprevention, radgivning om
egenansvarsprodukter, specifik rehabilitering och behandling,
medverka vid vardplanering och sammanhallen individuell planering
(SIP) vid behov,

dokumentera och uppratta Dokumentation enligt Tillamplig
Lagstiftning,

delegering av Insatser avseende Hemrehabilitering till
Omsorgspersonal,

instruktion/handledning till saval personal i Hemtjanst som
narstaende, samt personliga assistenter,

arbeta och samverka i det multiprofessionella teamet samt med
Brukar- och Patientnara Aktoérer, andra externa aktorer och
narstaende,

beddmning och intyg infér bostadsanpassning,

beddémning, utprovning, férskrivning och uppfdljning av personliga
hjalpmedel,

medverka i av Aldrendmnden initierade specifika insatser,

uppratta instruktioner dver hur utrustningen pa Minigym ska
anvandas,

ge stdd och instruktioner till de aldre utifran sitt forebyggande och
halsoframjande uppdrag bland annat i Minigymmet,

vagleda och handleda Omsorgspersonal sa att de kan ge stdd till de
aldre som Onskar trana pa Minigym,

Arbetsterapeut/fysioterapeut ska handleda och instruera
Omsorgspersonal, och

ansvara for regelbundna férebyggande och halsoframjande aktiviteter
vid Traffpunkterna tillsammans med Leanlinks 6vriga personal.
Aktiviteterna ska genomféras minst tva ganger per manad per
Traffpunkt.

7.4.2 Bemanning

Leanlink ska sakerstalla att bemanningen av arbetsterapeut och fysioterapeut ar tillracklig for
utférandet av Uppdraget utifran individuella behov samt utifran évriga krav i
Verksamhetsuppdraget. Verksamheten ska vara bemannad i den omfattning Verksamheten

kraver.
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7.5 Omsorgspersonal

751  Uppdraget

Omsorgspersonalens arbete utfors i enlighet med gallande lagstiftning, foreskrifter och
ovriga styrdokument.

Uppdraget for Omsorgspersonal bestar huvudsakligen av att:

e utféra Insatser avseende Hemtjanst i form av personlig omvardnad
och boservice enligt Brukarnas individuella Bistandsbeslut alternativt
Serviceavtal,

i forekommande fall utféra Insatser avseende Vardbostad,

vara delaktiga i upprattandet av och uppfdljning av Brukares
individuella Genomférandeplan,

utféra arbetsuppgifter som ar delegerade av sjukskoéterska,

vara behjalplig vid Insatser avseende Hemrehabilitering samt kunna
utféra sadana Insatser utifran instruktion och pa delegation. |
vardagsarbetet ska dock ett vardagsrehabiliterande férhallningssatt
alltid genomsyra de Insatser som ges,

e dokumentera och uppratta Dokumentation enligt Tillamplig
Lagstiftning,

e vara delaktig i teamarbetet i det multiprofessionella teamet genom att
bidra och ta del av kunskap samt samverka med Brukar- och
Patientnara Aktorer, andra externa aktorer och narstaende,
medverka vid samordnad individuell plan (SIP) vid behov, och
utféra arbete i Traffpunkt och Lunchservering.

7.5.2 Kompetenskrav

Omsorgspersonal som arbetar inom vard- och omsorgsnara arbete ska ha adekvat
kompetens och goda férutsattningar att utfora sitt arbete. Brister kan leda till risker for
patientsakerheten. Vid anstallning av personal ska de som arbetar i vard- och omsorgsnara
arbete i s& stor utstrackning som majligt ha slutfért gymnasieutbildning inom vard och
omsorg motsvarande yrkestitel underskdterska.

Leanlink ska tillse att specialistunderskoterskor ingar i personalgruppen i mojligast man.
Deras specialistkompetens inom omradena demens, palliativ vard och multisjuka aldre ska
anvandas for att 6ka kvaliteten i omvardnadsarbetet och handleda kollegor i
vardagssituationer.

Omsorgspersonal som ska arbeta med Traffpunktsverksamheten ska ha adekvat kompetens
och goda férutsattningar att utféra uppdraget vad galler att genomfdra aktiviteter, bidra till
social gemenskap och arbete med stéd av tekniska I6sningar. Omsorgspersonalen bér ha
erfarenhet av arbete med malgruppen, erfarenhet av arbete inom omradet kultur- och fritid
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samt halsoframjande arbete. Den personliga lampligheten och Salutogena Férhallningssattet
ska tillmatas stor vikt vid Leanlinks planering och bemanning.

Omsorgspersonal som ska arbeta i Lunchserveringen ska ha adekvat kompetens och goda
forutsattningar att utféra uppdraget utifran de verenskomna kraven.

Leanlink ska sakerstalla att Omsorgspersonalen har erforderlig utbildning, erfarenhet och
personlig lamplighet fér arbetsuppgifterna enligt kraven pa Verksamheten.

For ovrig personal som inte utfér arbetsuppgifter som ar vard och omsorgsnara far Leanlink
gbra en beddmning kring vilken utbildning och kompetens som kravs.

7.5.3 Bemanning

Grunden for Verksamheten ar ett behovsstyrt arbetssatt utifran IBIC. Verksamheten ska vara
bemannad med en sadan kompetens och personalbemanning i ratt omfattning att Brukaren
tillférsakras Insatser av god kvalitet utifrdn Brukarens individuella behov dygnet runt.
Genomférandet planeras utifran det individuella Bistandsbeslutet och utifran uppsatta mal.

Det ar viktigt med hoég kontinuitet i omsorgen och omvardnaden for Brukarna, sarskilt vid
omsorgsnara Insatser. Hog kontinuitet ar att sa fa personer som majligt utfér de
omsorgsnara Insatserna och att Brukaren far sina planerade Insatser enligt
Overenskommelse som Brukaren varit delaktig i.

Personalens scheman ska laggas sa att det finns tillracklig tid, utéver grundlaggande
arbetsuppgifter, for bade teamarbete, dokumentation under arbetspassen och éverféring av
information mellan olika arbetspass. Personalen ska fa tillracklig tid och férutsattningar att
medverka vid saval interna som externa utbildningar samt vid delegeringstillfallen.
Personalen ska vara delaktiga i det systematiska kvalitetsarbetet i Verksamheten.

7.6 Kompetensutveckling

7.6.1 Kompetensutvecklingsplan

Enligt kommunens budgetmodell redovisar Leanlink sin kompetensutvecklingsplan for
samtliga yrkeskategorier till kommunstyrelsen och aldrenamnden arligen.

7.6.2 Handledning

Leanlink ska tillse tillrackliga forutsattningar for legitimerad personal att handleda
Omsorgspersonalen i situationer som uppstar i det dagliga arbetet.

Leanlink ska tillse att halso- och sjukvardspersonal har méjlighet och férutsattningar till
kollegial arendehandledning och erfarenhetsutbyte.
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Leanlink ska vid behov erbjuda extern handledning for all personal. Den externa
handledningen ska vara ett strukturerat pedagogiskt stdd, som innebar en utveckling i
yrkesutdvandet for personalen. Berord personal ska samlas regelbundet pa en avtalad tid
med en extern handledare (en person som inte arbetar inom den egna Verksamheten) for att
gemensamt arbeta med att ta tillvara och utveckla gruppens samlade kompetens.
Handledningen inleds med att malen for handledningen tydliggérs. Malen ska senare foljas
upp och aterkopplas.

7.8 Ratt till onskad Hogre sysselsattningsgrad

Leanlink forbinder sig att inom ett (1) ar fran Verksamhetsuppdragsstart erbjuda
tillsvidareanstalld personal 6nskad hogre sysselsattningsgrad. Tillsvidareanstalld personal
ska darefter ha mdjlighet att 6nska hogre sysselsattningsgrad en (1) gang per ar. Leanlink
ska andra grundanstallningen till den dnskade hogre sysselsattningsgraden.

Delade turer bor undvikas i s& hdg grad som maijligt.

7.9 Krav vid nyanstallning

7.91 Registerutdrag fran belastningsregister

Leanlink ansvarar for att registerutdrag fran belastningsregistret ska uppvisas infor
anstallning av ny personal. Infér erbjudande av anstallning av personal ska Leanlink
informera om att registerutdrag kravs for anstallning samt begara att den arbetsstkande
visar upp ett sadant registerutdrag. Bestammelsen galler tillsammans med 6vriga krav pa
personal, som framgar i Avtalet med tillhérande bilagor. Det ar Leanlink som ansvarar for att
hanteringen av registerutdrag foljer Tillamplig Lagstiftning.

7.10  Sprakkrav

7.10.1 Krav pa chefer och legitimerad personal

Verksamhetschefer, bitradande verksamhetschefer och legitimerad personal ska ha
kunskaper i svenska motsvarande lagst gymnasieniva. Utdver formell kompetens, ska
Leanlink sakerstalla att samtliga verksamhetschefer, bitradande verksamhetschefer och
legitimerad personal beharskar svenska spraket pa ett sadant satt att de obehindrat kan
kommunicera med Brukare/Patienter, narstdende, 6vrig personal samt for att Iasa, férsta och
skriva den Dokumentation som kravs.

Vid brister i svenska spraket ska Leanlink tillse att personalen i erforderlig omfattning
utbildas i svenska spraket, for att sakerstalla att samtlig personal uppfyller de krav som
framgar av denna punkt 7.10.1.
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7.10.2 Krav pa omsorgspersonal

Omsorgspersonal som ar utbildade till underskoterska eller vardbitrade ska ha kunskaper i
svenska motsvarande lagst Svenska 1 eller Svenska som andrasprak 1, vilka bada ar kurser
pa gymnasieniva. Utdver formell kompetens, ska Leanlink sakerstalla att samtlig
Omsorgspersonal som arbetar brukarnara ska beharska svenska spraket pa ett sadant satt
att de utan svarighet kan kommunicera med Brukare/Patienter, narstaende, évrig personal
samt for att forsta halso- och sjukvardspersonalens information/instruktioner och for att Iasa,
forsta och skriva den Dokumentation som kravs.

Ovrig personal ska ha kunskaper i svenska motsvarande lagst arskurs nio. Utéver formell
kompetens, ska Leanlink sakerstalla att denna personal beharskar svenska spraket pa ett
sadant satt att de i tillracklig omfattning kan kommunicera med Brukare/Patienter,
narstadende och dvrig personal samt for att Iasa, forsta och skriva den Dokumentation som
kravs.

Vid brister i svenska spraket ska Leanlink tillse att personalen i erforderlig omfattning
utbildas i svenska spraket, for att sakerstalla att samtlig personal uppfyller de krav som
framgar av denna punkt 7.10.2.

7.10.3 Flersprakighet, kulturkompetens och tillgang till tolk

Leanlink ska vid behov sékerstalla att flersprakighet, kulturkompetens och tiligang till tolk
finns. Leanlink ska sakerstalla att samtal kring planering, upprattande av
Genomférandeplan/vardplan och uppféljning med Brukaren/Patienten kan ske pa dennes
modersmal.

7104 Sprakombud

Leanlink ska tillse att det finns tillgang till sprakombud utbildade enligt riktlinjer fran Vard-
och omsorgscollege for att stddja utlandsfdédda kollegor.

7.11  Tillhandahalla praktikplatser

7.11.1 Fran utbildningsanordnare

Leanlink ska tillhandahalla verksamhetsférlagd utbildning (exempelvis APL, LIA, VFU) for
studerande fran utbildningsanordnare (bade gymnasie-, yrkeshégskole- och hogskoleniva)
eller motsvarande.

Leanlink ska tillhandahalla platser for studerande utifran Verksamhetens omfattning och alla
delar av Uppdraget.
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Studerande far inte ersatta ordinarie personal.

7.11.2 Krav pa handledare

Utbildade handledare enligt Vard- och omsorgscollege riktlinjer, pa hogskola/universitet eller
motsvarande ska finnas i personalgruppen.

Leanlink ska tillhandahalla utsedd handledare, utifran utbildningsanordnarens stallda krav.
Leanlink ska tillse att handledaren har férutsattningar for att handleda
praktikanten/studenten.

8.0  Lokaler, bostader och utrustning

8.1 Lokaler

Aldrenamnden hyr lokalerna som Leanlink bedriver verksamhet i. Aldrenamnden ansvarar
for samtliga hyres- och driftkostnader. Leanlink far sdledes nyttja lokalerna utan att behéva
erlagga ersattning. Leanlink ska uppfylla samtliga krav som stélls pa Verksamhetens
bedrivande bland annat avseende miljo- och halsoskydd. Bygg- och miljonamnden utévar
tillsyn. Aldrendmnden har alltid ratt till tilltrade till lokalen for att exempelvis utéva nédvandig
tillsyn samt for att bedéma behov av underhall, ombyggnation eller liknande.

Raddningstjansten har tillsynsansvar for lokalerna avseende brandsakerhet.
Leanlink ansvarar for att soka erforderliga tillstand.

Leanlink bedriver Verksamhet i Aldrendmndens lokaler vilket innebéar att Leanlink har ett
lokalansvar.

Leanlink har ansvar for:

e att val varda lokalerna och vad som hor dartill, pa ett satt som
motsvarar en hyresgasts vardsplikt. Det noteras dock, fér undvikande
av missforstand, att Leanlink inte erlagger nagon ersattning for att
nyttja lokalerna och darfér aldrig kan anses vara hyresgast,

e utrustning, skoétsel och stadning av gemensamma lokaler utifran
vardhygienisk standard,

e att genomféra systematiskt brandskyddsarbete och samordna
brandutbildning fér de verksamheter som anvander lokalerna,

e att ha Idpande kontakter med hyresvard med flera angaende
brandskydd, felanmalningar, skétsel och underhall av fastigheter,
lokaler, utemiljo och bostader,

e att halla Aldrenamnden informerad om lokal-, bostads-, och
fastighetsfragor som ar av betydelse eller kan komma att innebara
dkade eller minskade kostnader fér Aldrendmnden. Leanlink far sjalv
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inte inhamta offerter eller bestalla atgarder som innebar 6kade
kostnader for Aldrendmnden,

att informera Aldrendmnden om behov av fastighetsunderhall,

att bistd Aldrendmnden och anpassa Verksamheten i syfte att
mojliggora tillsynsbesok, underhalls- och reparationsatgarder mm,

e att utféra stddning i gemensamma utrymmen och i den egna
personalens personalutrymmen. | stddningen ingar aven att se till att
underhall i form av regelbunden golvvard till exempel polishbehandling
gors. Leanlink ska se till att golvvard utférs fackmassigt en gang per
ar. Leanlink ska vid begéran fran Aldrenamnden kunna redovisa att
golvvarden genomforts.

Vid onormal forslitning eller skador i bostader eller lokaler, som beror pa brister i utférandet
av Verksamheten, bristande golvvard och dylikt svarar Leanlink for den kostnad bristen
fororsakat.

Ombyggnation av lokaler under Verksamhetsuppdragstiden far inte ske om inte
Overenskommelse om detta traffas mellan Parterna.

8.2 Utrustning

Leanlink ska nyutrusta alternativt éverta befintlig utrustning i gemensamma utrymmen och
personallokaler samt anskaffa och bekosta mébler och annan utrustning.

Inventarier som Verksamheten fatt i gava ska vardas och underhallas av Leanlink.
Deponerad konst &gs av Aldrenamnden.

Deponerad konst, gavor och inventarier som Aldrenamnden kdpt in till Verksamheten (till
exempel, TV, AC, utemaobler) far inte forsaljas utan ska finnas kvar i Verksamheten och
overlamnas till eventuell ny utférare. Leanlink ansvarar for att halla en uppdaterad
forteckning dver detta och dverlamna denna férteckning till Aldrendmnden pé anfordran.

Leanlink svarar aven for och bekostar installationer och driftskostnader for
Verksamhetsanknuten utrustning i bostader och lokaler, till exempel larm for skydd av
Brukare/Patienter och personal, inventarier.

Bygg- och miljdnamnden beslutar om kdket uppfyller krav for tillagningskok eller
mottagningskok. Leanlink ska nyutrusta, alternativt dverta befintlig 16s utrustning i koket.
Fasta inventarier som spis, kyl och frys tillhandahalls av fastighetsagaren eller
Aldrendmnden. Aldrendmnden kan vara behjalplig i diskussioner med berérd fastighetsagare
utifran diskussioner om krav for tillagningskok.

Leanlink ansvarar fér moblering av de gemensamma utrymmena pa Bistandsbedémda
Trygghetsboenden och i forekommande fall Vardbostader. Mébleringen ska vara anpassad
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for bade servering/maltider i Lunchservering, Traffpunktsverksamhet, social gemenskap och
aktiviteter.

8.2.1 Fast teleslinga/portabel slingvaska samt kommunikativt
ombud

Leanlink ska ansvara for att en val fungerande fast teleslinga alternativt en portabel
slingvaska finns i gemensamhetslokalerna vid Traffpunkterna. Vid behov av nyanskaffning
ansvarar Aldrenamnden.

Verksamheten ska ha minst ett kommunikativt ombud ("hérselombud”) som ansvarar for
skotseln av teleslingan. Det kommunikativa ombudet ska inga i det natverk med
kommunikativa ombud som finns i Linkdpings kommun.

Aldrendamnden har heminstruktdrer fér synnedsatta och hdrselnedsatta. Dessa har fatt i
uppdrag att ha en arlig kontroll av hérselslingorna samt att halla i natverket med de
kommunikativa ombuden och ge utbildning till omsorgspersonal. Heminstruktor ska géra en
forsta beddmning om behov av reparation av befintlig utrustning féreligger nar fel uppstar i
Verksamheten. Heminstruktdr kan sedan avropa tekniskt stod vid behov pa avtal som
Aldrenamnden har.

8.2.2 Arbetstekniska hjalpmedel

Leanlink ansvarar for, tillhandahaller och bekostar arbetstekniska hjalpmedel for sin
personal, vilket ocksa innefattar service och férebyggande underhall enligt leverantérens
rekommendationer. Leanlink ansvarar for att halla en uppdaterad inventarieférteckning éver
detta och 6verlamna denna férteckning till Aldrendmnden pa anfordran.

Se vidare vid var tid tillampliga Styrdokument.

8.2.3 Grundutrustning

Aldrendmnden tillser vid Verksamhetsuppdragsstart att komplett grundutrustning finns pa
plats pa samtliga Bistandsbedémda Trygghetsboenden. Darefter ansvarar Leanlink for
service och férebyggande underhall, nyanskaffning av utrustning vid behov samt att
uppdaterad inventarieférteckning finns. Exempel pa grundutrustning ar toaférhdjning och
personlyft.

| de fall Aldrendmnden képer in forstarkt grundutrustning tillfaller den Verksamheten och inte
Leanlink och den ska finnas kvar i Verksamheten och lamnas 6ver vid eventuellt utforarbyte.
Leanlink ansvarar for service och férebyggande underhall enligt leverantorens
rekommendationer. Leanlink ansvarar for att halla en uppdaterad inventarieférteckning éver
detta och éverldmna denna férteckning till Aldrenamnden pé& anfordran.
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Se vidare vid var tid tillampliga Styrdokument.

8.3 Nyckelhantering

8.3.1 Hantering vid utlamnande av lagenhetsnycklar till Brukarna i
Bistandsbeddmt Trygghetsboende eller Vardbostad

Nar nycklar/taggar [amnas ut till Brukaren/Patienten samt nar nycklarna/taggarna aterlamnas
ska Leanlink tillse att kvittering sker. Nycklar/taggar som anvands av personalen far inte vara
markta i klartext. Nycklar/taggar far inte forvaras tillsammans med kodférklaring, instruktion
eller liknande.

Forvaring av nycklar/taggar ska ske pa ett sadant satt att de inte kommer i oratta hander.
Kopior av nycklar/taggar far inte tillverkas. Leanlink star for kostnad fér byte av las samt
ovriga kostnader som kan uppkomma pa grund av forlust av kvitterad nyckel/tagg. Vid byte
av utforare ska samtliga nycklar/taggar som finns i Verksamheten redovisas till
Aldrendamnden och ny utférare kvittera.

8.3.2 Digitala las

For Brukare som har Insatser avseende Hemtjanst i LinkGpings kommun galler digital
nyckelhantering. | samband med att ett trygghetslarm installeras eller att andra Insatser ska
paborjas ska aven en lasenhet monteras. Systemet for lasning och upplasning ska vara det
som anvisas av Aldrenamnden med koppling till Verksamhetssystemet. L&sning och
upplasning sker via en mobil handenhet. Koder for tillgang till systemet ar personliga och far
inte Overlatas eller hanteras pa ett sddant satt att de riskerar att hamna hos obehdériga.
Fysisk nyckel/tagg ska lamnas av Aldrendmnden till Leanlink i samband med installation av
digitalt I&s. Installationen gérs av representanter fran Aldrendmnden.

Leanlink ska kvittera de nycklar/taggar som mottas fran Brukarna. Leanlink ska sakerstalla
att nycklarna/taggarna inte ar markta i klartext och inte férvaras tillsammans med
kodférklaringar, planeringar, instruktioner eller liknande.

Leanlink ska sakerstélla att nycklar/taggar forvaras pa ett sadant satt att de inte kan tillgripas
av obehdriga. Nycklar/taggar ska i férsta hand férvaras i dar for avsett nyckelskap. Kopior far
inte tillverkas. Leanlink ansvarar for kostnad for lasbyte samt évriga kostnader som kan
uppkomma pa grund av forlust av kvitterad nyckel/tagg. Nar ett uppdrag avslutas ansvarar
Leanlink for att samtliga nycklar/taggar aterlamnas till Aldrendmnden.

For Patienter som har Insatser avseende Hemsjukvard och/eller Hemrehabilitering galler
ovanstaende, i de fall Patienterna har kontinuerliga Insatser dver tid.
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8.3.3 Hantering av nycklar for personallokaler

Nar nycklar/taggar till personallokaler lamnas ut till personalen samt nar nycklarna/taggarna
aterlamnas ska Leanlink tillse att kvittering sker. Férvaring av nycklar/taggar ska ske pa ett
sadant satt att de inte kan tillgripas av obehoriga. Kopior far inte tillverkas. Leanlink svarar
for kostnad for lasbyte samt dvriga kostnader som kan uppkomma pa grund av forlust av
kvitterad nyckel/tagg.

8.3.4 Nyckelrevision

Nyckelrevision ska genomféras av Leanlink en (1) gang per ar under det forsta kvartalet
samt infor Verksamhetsuppdragets upphdrande. Revisionen bestar av att samtliga
nycklar/taggar ska fortecknas i ett dokument som férvaras hos Leanlink. Sammanstaliningen
dver nycklar/taggar ska kunna uppvisas vid efterfragan av Aldrenamnden.

9.0 Vardbostad

Avsnitten 9.0-9.5 galler endast for Verksamhetsuppdragsomradena 1 och 2.

Vardbostad finns i form av vardbostad for personer med somatisk sjukdom samt vardbostad
for personer med demenssjukdom.

9.1 Malgrupp

Ansvaret omfattar Brukare boende i Vardbostaden.

9.2 Beslut om Insatser vid vardbostad

Den enskilde anstker om Insatser enligt SoL till social- och omsorgsférvaltningen som fattar
beslut om Insats. Social- och omsorgsforvaltningen beslutar om vilket boende Brukaren ska
erhalla. Leanlink har skyldighet att omgaende ta emot av social-och omsorgsforvaltningen
anvisad Brukare.

Leanlink ska omgaende ta emot utskrivningsklar Brukare fran sluten vard utifran de regler
som finns beskrivna i lag (2017:612) om samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och
sjukvard (eller vid var tid ersattande Tillamplig Lagstiftning). Leanlink ar skyldig att tillse att
forutsattningar for ett patientsakert mottagande och vard féreligger.

Permanenta platser kan nar behov uppstar géras om till tillfalliga korttidsplatser for att [6sa
akuta omsorgs- och omvardnadsbehov hos Brukare. Exempelvis kan det vara fér personer
med akut uppkomna behov i ordinart boende eller i samband med utskrivningen fran sluten
vard. Leanlink &r skyldig att pa Aldrenamndens anvisning i inom tre (3) dagar goéra sadan
omstallning, vilket utgor Ratt Tid for atgarden.
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9.3 Grundutrustning

Leanlink ansvarar for och bekostar att grundutrustning enligt Aldrenamndens riktlinjer finns i
Vardbostaden, vilket dven innefattar service och férebyggande underhall enligt
leverantérens rekommendationer. Exempel pa grundutrustning ar vardsang och personlyft.
Leanlink ansvarar for att halla en uppdaterad inventarieforteckning éver detta, och
dverlamna denna férteckning till Aldrenamnden péa anfordran.

| de fall Aldrendmnden képer in férstarkt grundutrustning tillfaller den Verksamheten (och
inte Leanlink) och ska finnas kvar i Verksamheten och lamnas 6ver vid eventuellt utférarbyte.
Leanlink ansvarar for service och férebyggande underhall enligt leverantérens
rekommendationer. Leanlink ansvar for att halla en uppdaterad inventarieforteckning éver
detta, och dverlamna denna forteckning till Aldrenamnden péa anfordran.

Se vidare tillampliga Styrdokument gallande medicintekniska produkter.

94 Insatser i vardbostad

| den personliga omvardnaden ska det inga sadana Insatser som behdvs for att tillgodose
Brukarens grundlaggande fysiska, psykiska, medicinska, sociala och existentiella behov och
att de ska utforas utifran ett rehabiliterande forhaliningssatt.

| personlig omvardnad ingar bland annat hjalp vid personlig hygien, toalettbesok, av- och
pakladning, baddning, maltidssituation, ledsagning, social samvaro och promenader.
Uppdraget kan aven innefatta komplexa omsorgs-, omvardnads- och medicinska behov
vilket staller krav pa kompetens, samverkan och frekventa kontakter med andra aktérer och
narstaende. Insatserna utgar fran den enskilde Brukarens behov och dokumenteras i
Genomférandeplanen.

| Vardbostader ska boservice inga, till exempel hjalp med stadning av den egna bostaden,
fonsterputsning, stadning efter avflyttning, personlig tvatt, inkdp samt kladvard inklusive
strykning. Insatsen utgar fran Brukarens behov och dokumenteras i Genomférandeplanen.

941 Aktiviteter och social gemenskap

Leanlink ska majliggéra och ge stod till Brukaren att vara aktiv i sin vardag och att
tillsammans med andra vara en del i en social gemenskap bade inom och utanfér
Véardbostaden utifran Brukarens behov.

Aktiviteter ska erbjudas inom den egna Verksamheten men ocksa i samverkan med
narstaende, ideella féreningar och frivilligorganisationer. En viktig del av Verksamheten ar att
skapa trivsel, engagemang och samhdrighet fér och mellan Brukarna utifran Brukarens
behov. | Verksamheten ska det finnas utsedd personal, fritidsombud, som har sarskilt ansvar
for aktiviteter och samverkan med exempelvis frivilligorganisationer, ideella féreningar samt
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skola/férskola. Fritidsombudet ska ha avsatt tid for att planera samt tillse att minst en
aktivitet genomférs varje dag i veckan samt ha tid for att narvara vid natverkstraffar som
anordnas av Leanlink — Kulturaktiviteter och stod till aldreomsorgens fritidsverksamheter.

| Vardbostader ska mojligheter till en aktiv vardag erbjudas utifran Brukarens behov, fysiska
och psykiska tillstdnd och intresse. Planerade aktiviteter for varje vecka ska finnas skriftligt
redovisade, anslagna och tillgangliga. Innehallet i aktiviteterna ska planeras i samrad med
Brukarna. Brukarna ska kunna erbjudas daglig utevistelse samt promenader utifran
individuella behov. Brukarens behov av aktiviteter, utevistelser och promenader ska framga
av Genomférandeplanen.

Utbver planerade aktiviteter enskilt eller i grupp ska Brukaren stimuleras och erbjudas att
delta i vardagliga aktiviteter i den egna lagenheten och inom Vardbostaden, till exempel
matlagning, enklare stddning, skétsel av blommor.

| aktiviteterna och den sociala gemenskapen ska digital teknik anvandas for att ge Brukarna
tillgang till upplevelser som finns tillgangliga med stdd av it- och kommunikationsteknik.
Personalen ska aven kunna erbjuda visst stod till Brukarna nar det géller att anvanda egen
teknik samt inspirera till anvandande.

Exempel pa visst praktiskt stod ar att installera appar, mojliggéra samtal genom digitala
mdéten med narstaende. Tekniken ska vara ett naturligt inslag i genomférandet av aktiviteter
pa Vardboendet.

Stod till Verksamheternas fritidsaktiviteter och kulturverksamhet ges av Aldrenamndens
enhet som har i uppdrag att ge stod till aldreomsorgens fritidsverksamheter.

9.4.2 Information och anhdrigtraffar

Leanlink ska ge Brukarna information om vilken hjalp som kan erbjudas samt i dvrigt
informera om Verksamheten. Akut information samt sekretessbelagd information till anhdriga
ska, efter samtycke fran Brukaren, alltid kunna ges via telefon eller pa annat éverenskommet
satt.

Leanlink i Vardbostader ska bjuda in Brukare, narstdende och legala foretradare fill
anhorigtraffar efter behov, dock minst tva (2) ganger per ar. Syftet ar att ha en nara dialog
kring Verksamheten.

9.4.3 Mat och maltider

Leanlink ska, i vardbostaderna, svara for att samtliga dagens maltider inklusive mellanmal
erbjuds till Brukarna. Maten ska vara god och naringsriktig och anpassad efter Brukarnas
individuella matvanor och medicinska behov. Brukarna ska ges méjlighet till inflytande over
matsedeln. Menyerna ska anpassas efter Brukarna samt till sdsong, helgdagar och arstider.
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Maltiderna ska i enlighet med Brukarens énskemal kunna intas gemensamt eller i den
enskilda bostaden.

Maltiden ska ses som en helhet och en integrerad del av omsorgen dar personalen har en
central roll att framja en bra maltidssituation. Maltiderna ska erbjuda sociala kontakter i en
lugn och trevlig milj6. Maten ska dukas fram pa ett inbjudande satt. Miljon ska vara
halsoframjande avseende ljud, ljus, farg, luftkvalitet och inredning.

Verksamheten har vid tidpunkten for starten av Verksamhetsuppdraget tillstand for ett
mottagningskdk. Sarskilt utsedd personal med ratt kompetens for arbetsuppgiften ska
ansvara for beredning av maltider. Personalen ska f6lja de regler/riktlinjer som galler vid
hantering av livsmedel respektive omvardnadsarbete. Leanlink ska erbjuda méjligheten att
frukost, lunch och kvallsmal kan intas utifran Brukarens dnskemal om tidpunkt. Leanlink ska
erbjuda alternativratt vid minst ett (1) av dagens tva (2) lagade mal mat — lunch eller kvall.
Alternativratt ska finnas pa matsedeln. Efterratt ska serveras till ett av dagens huvudmal.
Leanlink ska erbjuda sju (7) maltider fordelade éver dygnet (frukost, mellanmal, lunch,
mellanmal, middag, kvallsmal och nattmal). Lunch och middag far inte serveras i sa kallade
enportionsférpackningar. Specialkost ska erbjudas till Brukare vid behov.

Nationella riktlinjer for maltider inom aldreomsorgen utgivna av Livsmedelsverket ska foljas.
Lank till riktlinjerna finns pa Utférarwebben.

Aldrenamndens Kvalitetsplan fér kost inom aldreomsorgen ska féljas enligt vid var tillampliga
Styrdokument. Aldrendmndens Kost- och maltidspolicy ska féljas, enligt vid var tillampliga
Styrdokument.

9.4.4 Inflytande 6ver maltider och maltidssituationen

Det ska finnas ett matrad bestaende av Brukare och utférarrepresentant fran Vardbostaden.
Matradet traffas fyra (4) ganger per ar. Matradet ska ha inflytande 6ver matsedeln och 6vrigt
i samband med maltidssituationen. Synpunkter om och diskussion kring mat, maltider och
maltidsmiljo ska aven ske och fangas upp i vardagen.

9.4.5 Skyndsamt uppmarksamma behov

Leanlink svarar for att tillhandahalla utrustning for att skyndsamt uppmarksamma behov hos
Brukaren samt sdkerstalla anpassade arbetssatt. Leanlink ska sakerstalla att ratt bemanning
finns for att sdkerstalla Brukarnas uppmarksammade behov. Leanlink i Vardbostad ska
tillhandhalla, anpassa och bekosta trygghetslarm samt andra larm och digitala I6sningar for
att skyndsamt uppmarksamma behoven hos Brukarna i Vardbostad. | Vardbostad ska
trygghetslarm fungera oavsett om Brukaren har telefonabonnemang eller inte.

Leanlink ska folja Sveriges kommuner och regioners (SKR:s) rekommendation om
kvalitetsarbete i sarskilt boende.
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946 Kontaktman

Brukare i Vardbostad ska ha en kontaktman i personalgruppen. Kontaktman ska utses i
samband med inflyttning. Kontaktmannen ska ha fordjupad kdnnedom om Brukaren och
dennes behov av Insatser samt ha ett extra ansvar for att Brukaren far sina behov
tillgodosedda. Kontaktmannen ska ansvara for att Genomférandeplan upprattas, efterlevs
och féljs upp. Kontaktmannen ska ha en utsedd ersattare sa att kontinuiteten kan
uppratthallas under semestrar och annan franvaro. Brukaren ska ges mojlighet att valja/byta
kontaktman.

Leanlink ska ha och félja rutiner gallande kontaktmannaskap.

94.7 Ledsagning

Leanlink ska ansvara for hjalp med ledsagning till exempelvis lakare, tandlakare, frisér med
mera for Brukare. Ansvaret galler aven vid akuta sjukvardsbesok.

Leanlinks personal ska svara for ledsagning till aktiviteter utanfér Vardbostaden.

9438 Hantering av privata medel

Leanlink ska ha och f6lja rutiner gallande privata medel.

9.4.9 Visning av lagenhet i vardbostaden samt bestallning och
formedling av hyreskontrakt

De som bor i sarskilt boende i form av Vardbostad hyr i andra hand av Aldrenamnden.
Aldrendmnden ansvarar fér administrationen av andrahandshyreskontrakten. Leanlink ska
bestalla och formedla hyreskontrakten samt ansvara for visning med mera i samband med
att en ny Brukare anvisas av Social- och omsorgsforvaltningen.

9.4.10 Lagsta Bemanning vardbostad

Leanlink ska ha en fast lagsta bemanning pa vardbostaden Mdojetorp for tiden 07:00-21:00
uppgaende till minst 0,7 arsarbetare per belagd Plats, beraknat pa en avstamningsperiod av
sex (6) manader och beraknat pa vardbostadens samtliga Enheter. Pa vardbostaderna
Vretaliden och Linghem ar motsvarande siffra 0,64 arsarbetare. | detta Verksamhetsuppdrag
ar belagd Plats lika med faktiskt antal Platser pa vardbostaden, detta utifran att Leanlink far
100 % beldggningsgaranti. | personalbemanningen ska samtlig personal réknas med
férutom administrativ personal, verksamhetschef/bitradande verksamhetschef och
legitimerad personal.

Praktikanter, elever, personal i daglig verksamhet, personer i arbetstraning under
sjukskrivning, medarbetare under introduktion etcetera ska inte raknas med i
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personalbemanning. Personal med Idnebidragsanstallining kan raknas med motsvarande
den procentsats som utgor grunden fér beddmningen av arbetsférmagan.

Leanlink ska tva ganger per ar redovisa personalbemanningen i enlighet med rutiner som
framgar av vid var tid tillampliga Styrdokument.

9.5 Halso- och sjukvardsinsatser

Leanlink ansvarar for halso- och sjukvard upp till och med sjukskoéterske-, arbetsterapeut-
och fysioterapeutniva samt viss tandvard i enlighet med halso- och sjukvardslagen samt
tandvardslagen.

Vid inflyttning till Vardbostaden ska Brukaren erbjudas bedémning av saval sjukskoterska
som arbetsterapeut och fysioterapeut for att identifiera behov av halso- och
sjukvardsinsatser.

Leanlink ska samverka, utveckla och folja upp halso- och sjukvarden med andra vardgivare i
syfte att sékerstalla att halso- och sjukvarden ges pa ratt vardniva.

Leanlink ska ha kompetens att utféra palliativ vard vid livets slutskede samt vard vid andra
omfattande halso- och sjukvardsbehov som kan uppsta.

Leanlink ska arbeta med, och registrera i, de nationella kvalitetsregister som framgar av
Aldrenamndens Vid var tid tillampliga Styrdokument.

Leanlink ska ansvara for att anmala Verksamheten i vardgivarregistret.
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