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kommun

Social- och omsorgsférvaltningen 2022-01-25 Dnr AN 2021-297
Anders Petersson

Aldrendmnden

Begaran om utredning inom Attendo AB i Linkopings
kommun, svar pa ledamotsinitiativ (S)

Forslag till aldrenamndens beslut

1. Uppdrag ges till forvaltningen att prova begidran om att undersdka om
personal inom dldreomsorgen kénner till hur de kan framfora synpunkter
och erfarenheter till allmdnhet och kommunen i samband med stillnings-
tagande till aktiviteter efter nimnden beslut om uppfoljningsplan for 2022.

2. Uppdrag ges till forvaltningen att prova begédran om att underséka om
personal inom dldreomsorgen kédnner oro for att anvénda sig av sin
meddelarfrihet eller pétala brister till kommunen, av rddsla for repressalier i
samband med stillningstagande till aktiviteter efter ndmndens beslut om
uppfoljningsplan for 2022.

3. Ledamotsinitiativets tredje yrkande besvaras med hdnvisning till den
fordjupade och kontinuerliga uppf6ljning som genomforts under hosten
2021 och visat att Attendos vardboenden forutom Anestad uppfyller
ingangna avtal och bemanningskrav.

Arende

Mikael Sanfridson (S) véckte ett ledamotsinitiativ vid dldrendmndens
sammantrdde den 20 maj 2021, § 84. Mikael Sanfridson (S) yrkade att
dldrendmnden utreder om meddelarfriheten fungerar inom Attendo AB i
Link&pings kommun, samt att dldrendmnden utreder om verksamheterna vid
Attendo AB:s boenden uppfyller kraven i ingdngna avtal.

Aldrendmnden beslutade att remittera initiativet till Social- och
omsorgsforvaltningen for beredning.
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Social- och omsorgsforvaltningen har tagit fram forslag till svar pa
ledamotsinitiativet och foresldr att nimnden godkénna svaret.

Beslutsunderlag:
Tjénsteskrivelse — svar pa ledamotsinitiativ (S), 2022-01-11
Bilaga: Ledamotsinitiativet



Bakgrund
I sitt ledamotsinitiativ yrkar Mikael Sanfridson (S):

- att dldrendmnden utreder om meddelarfriheten fungerar inom Attendo AB i
Linkopings kommun, samt hur personalen upplever sina mojligheter att
framfora erfarenheter och synpunkter till allmdnheten och kommunen.

- att dldrendmnden utreder i vilken omfattning Attendo AB i Link6ping
anviander sig av repressalier gentemot anstéllda som yttrat sig 1 enlighet med
meddelarfriheten eller patalar brister till kommunen.

- att dldrendmnden utreder om verksamheten och personalbemanningen lever
upp till ingdngna avtal och krav pa Attendo AB:s boenden.

Meddelarfrihet regleras i tryckfrihetsférordningen (TF 1 kap 7 §) och 1
yttrandefrihetsgrundlagen (YGL 1 kap 10 §). Meddelarfriheten innebér att en
enskild kan vénda sig till massmedier med tips och upplysningar utan att
riskera straff, skadestand eller andra péafoljder.

Meddelarfriheten kompletteras i TF och YGL med ett sd kallat meddelarskydd.
Detta skydd syftar till att sékerstélla meddelarens anonymitet sa att den
enskilde inte avstar fran att véinda sig till medierna av rddsla for att det ska
uppdagas vem som ldmnat uppgifterna.

Lag om meddelarskydd i vissa enskilda verksamheter som tradde 1 kraft 2017,
ger vissa privatanstéllda skydd mot efterforskning och ingripanden fran
verksamhetsutdvarens sida nir de ldmnar uppgifter om verksamheten for
offentliggorande i medier som omfattas av tryckfrihetsforordningen eller
yttrandefrihetsgrundlagen eller medverkar 1 sddana medier.

Lagen omfattar privatanstillda i verksamheter som till ndgon del &r ar
offentligt finansierade och som bedrivs enligt bland annat socialtjanstlagen
eller utgor hélso- och sjukvard.

Redan innan lagen kom har dldrenimnden i sina avtal reglerat viss
meddelarfrihet for de privata utférarnas samt en skyldighet att i vissa fall lamna
information till kommunen. personal.

Bedomning och forslag till besvarande

Av vad som framgar ovan ar verksamheterna vid bland annat Attendo AB i
Link&ping offentligt finansierade och personalen dér har alltsd rétt att meddela
sig till media i enlighet med lagens regler om meddelarfrihet.

Utifran efterforskandeforbudet bedomer forvaltningen att det riskerar att strida
mot ndmnda féorbud om kommunen genom direkta fragor, enkéter eller dylikt

3 (5)



4 (5)

utreder om och i sa fall i vilken omfattning Attendo AB i Linkdping anvénder
sig av repressalier mot sina anstéllda.

Vid de uppfoljningar som gjorts pa Attendos boenden under avtalsperioden och
sdrskilt under 2021 har inget framkommit som tyder pd att personal ska ha
forhindrats att framfora synpunkter pa verksamheten till forvaltning, nimnd
eller media. Vid uppfoljningsbesok har forvaltningen traffat och kommunicerat
bade med verksamhetschefer och personal i direkt omsorgsarbete.
Forvaltningen har kunnat kommunicera med omsorgspersonal pd plats utan att
verksamhetschef varit nérvarande eller i forvdg bestimt med vilka
forvaltningen far samtala med. Vid dessa samtal har personal inte framfort
nagon oro och heller inte pa eget initiativ patalat att de uppmanats att inte
lamna synpunkter klagomaél i strid mot meddelarfriheten eller utsatts for
repressalier. Forvaltningen har upplevt att personalen har fort fram sina asikter
pa ett ocensurerat sétt.

Néamnden beslutar varje &r om en plan for uppf6ljning av verksamheter inom
ndmndens ansvarsomrdde. En samlad redovisning av resultatet av genomforda
uppfoljningar enligt antagen plan lamnas en gang per ar till nimnden.
Dérutover redovisas kontinuerligt bide skriftligt och muntligt uppfoljningar
som sker pa forekommen anledning

Néamnden har antaget en rutin for synpunkter och klagomaél. Denna rutin finns
uppsatt pa informationstavlor vid ingang till verksamheterna och vénder sig till
personal, brukare och deras anhoriga. Av rutinen framgar att det finns
mdjlighet att [dmna synpunkter/klagomal anonymt. Personal, anhoriga och
brukare kan dédrutdver hora av sig till forvaltningen med synpunkter pa
verksamheten via telefon och e-post. Dessa synpunkter ligger till grund for
uppfoljning.

Avvikelser fran foreskrifter och rutiner inom vard och omsorg handldggs ocksa
inom ramen for lex Maria och lex Sarah.

Det finns sammanfattningsvis flera sitt for nimnden att kontrollera och
uppméirksamma bade brister och fortjdnster i verksamheter inom ramen {or
ndmndens ansvarsomrade. Sammantaget utgor de en del av ndmndens
kvalitetsledningssystem.

Uppfdljning av Attendos boenden

Aldrenimnden har framfort allvarlig kritik mot brister i verksamheten vid
Anestad virdboende vilket utmynnade i en dverenskommelse med utforaren
under hosten 2021 att frintrada avtalet i fortid.

P4 grund av de brister som framforts mot verksamheten vid Anestad
vardboende har forvaltningen pa ndmndens uppdrag genomfort upprepade
uppfoljningar under hosten 2021 vid dvriga vardboenden i Attendos regi.
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Vid dessa uppfoljningar har forvaltningen inte funnit att Attendo brister i
uppfyllelse av avtalens krav pa verksamhet och personalbemanning.

Sammanfattning

Sammanfattningsvis kan konstateras att personalen vid Attendo AB i
Linkoping omfattas av lagstiftad meddelarfrihet och meddelarskydd.

Under hosten 2021 har upprepade och fordjupade uppfoljningar gjorts vid
Anestad virdboende och dvriga vardboenden som drivs i Attendos regi i syfte
att kontrollera att krav 1 ingangna avtal uppfylls. Det har vid dessa
uppfoljningar inte framkommit information som antyder att arbetsgivaren
skulle bryta mot den ndmnda lagstiftningen.

Med undantag av Anestad vardboende har det vid dessa uppfdljningar inte
heller uppmérksammats nagra brister vad giller krav pa verksamhet och
personalbemanning.

Kommunala mal

Lank till kommunfullméktiges Overgripande mal

Samrad

Samrad har skett med juridikenheten vid beredningen av drendet avseende
inneborden av meddelarfrihet och meddelarskydd. Juridikenheten kommer pa
forfragan bista forvaltningen med juridisk rddgivning i den uppfoljning som
foreslas, sd att inte den riskerar att genomforas pa ett sitt som strider mot
efterforskandeforbudet.

Information eller forhandling enligt lag (1976:580) om
medbestammande i arbetslivet

Information eller férhandling enligt medbestdimmandelagen dr ej pakallat.

Social- och omsorgsforvaltningen

Linda Ljungqvist

Beslutet skickas till:
Mikael Sanfridson


https://www.linkoping.se/contentassets/d5d24b7b7d8c4d99957bb7b41507cbb4/kommunovergripande_mal_2020-2022.pdf?4a7c61
https://www.linkoping.se/contentassets/d5d24b7b7d8c4d99957bb7b41507cbb4/kommunovergripande_mal_2020-2022.pdf?4a7c61
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